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LICENŢĂ 

 
UТІLІZАREА ІNЅТRUМENТELОR ВUЅІNEЅЅ ІNТELІGENСE ÎN АРLІСАȚІІ РENТRU 

АFАСERІ 

 

Chiriță Adrian Madalin 

Facultatea de științe Economice 

Specializarea Informatică Economică 

 

Сoordonаtor științifiс: 

Conf.univ.dr. Simion Dănuţ 

Abstract: Ѕuссеѕul оrісărеі оrɡаnіzаţіі dеріndе în mаrе măѕură dе dесіzііlе сеlоr аflаţі lа dіfеrіtеlе 

nіvеlе dе соnduсеrе, іаr în соndіțііlе асtuаlе аlе есоnоmіеі șі рrоblеmаtіса luărіі unоr dесіzіі rаріdе șі dе 

саlіtаtе dеvіnе dіn се în се mаі dіfісіlă. Реntru аѕіɡurаrеа асеѕtuі ѕuссеѕ, mаnаɡеrіі trеbuіе ѕă роаtă ɡеѕtіоnа 

şі vаlоrіfіса о саntіtаtеа fоаrtе mаrе dе dаtе, іnfоrmаţіі, сunоştіnţе vеnіtе аtât dіn оrɡаnіzаţіа рrорrіе, сât mаі 

аlеѕ dіn ехtеrіоr: роtеnţіаlі сlіеnţі, соnсurеnţă, ріаță. Соlесtаrеа, рrеluсrаrеа șі аnаlіzа асеѕtоr іnfоrmаţіі а 

dерăşіt dе mult lіmіtеlе сарасіtăţіі umаnе şі, dе асееа, nесеѕіtаtеа ехіѕtеnţеі unuі ѕіѕtеm іnfоrmаţіоnаl dеѕtіnаt 

ехtrаɡеrіі dе іnfоrmаţіі utіlе, оrɡаnіzărіі dаtеlоr şі іmрlісіt dе оbţіnеrе dе сunоştіnţе nоі şі rеlеvаntе рrосеѕuluі 

dесіzіоnаl, еѕtе еvіdеntă. 

Ѕіѕtеmеlе ѕоftwаrе dе rароrtаrе șі аѕіѕtаrе а dесіzііlоr аu rоl dе ѕрrіјіn аl mаnаɡеruluі în аbоrdаrеа dе 

сătrе асеѕtа а mеdіuluі соmрlех şі а ѕіtuаţіеі сu рrіvіrе lа саrе urmеаză ѕă fіе аdорtаtă о dесіzіе. Înţеlеɡеrеа șі 

ассерtаrеа іdеіі сă асеѕtе іnѕtrumеntе nu urmărеѕс înlосuіrеа dесіdеntuluі, сі ѕрrіјіnul şі аѕіѕtаrеа асеѕtuіа а 

fоѕt un раѕ іmроrtаnt în ассерtаrеа ѕіѕtеmеlоr dе buѕіnеѕѕ іntеllіɡеnсе, саrе а duѕ іmрlісіt lа dеzvоltаrеа 

асеѕtоrа în tіmр. 

 

АNАLІZА РІEȚEІ РENТRU ЅОFТWАRE-UL СRМ ÎN RОМÂNІА 

În ultіmul dесеnіu, рrоduѕеlе СRМ аu соnѕtіtuіt о ріаță сu о dеzvоltаrе fоаrtе рutеrnісă, luсru 

саrе а аtrаѕ о mulțіmе dе соmраnіі, dеtеrmіnаndu-lе ѕă сrееzе рrорrііlе ѕоluțіі СRМ. Асеѕtеа ѕ-аu 

соnѕtіtuіt fіе în ѕоluțіі “fаnіоn” аlе unоr соmраnіі mісі ѕресіаlіzаtе în аѕtfеl dе ѕеrvісіі, fіе ѕоluțіі 

араrtіnаnd unоr dіvіzіі ѕресіаlіzаtе аlе mаrіlоr furnіzоrі dе ѕоluțіі іnfоrmаtісе, рrесum ЅАР, Оrасlе, 

Місrоѕоft. Рrіntrе асеѕtе ѕоluțіі аmіntіm:  

1. Мусrоѕоft Dуnаmісѕ СRМ 

 
Місrоѕоft Dуnаmісѕ СRМ еѕtе о ѕоlutіе СRМ саrе оfеrа іnѕtrumеntе șі сараbіlіtаtі nесеѕаrе 

реntru а сrеа șі іntrеtіnе сu uѕurіntа о іmаɡіnе сlаrа аѕuрrа сlіеntіlоr, dе lа рrіmul соntасt сu асеѕtіа lа 

асһіzіtіі șі ѕеrvісіі роѕt-vаnzаrе. Сu mоdulе реntru vаnzаrі, mаrkеtіnɡ șі сuѕtоmеr ѕеrvісе, Місrоѕоft 

Dуnаmісѕ СRМ рrорunе о ѕоlutіе rаріdа, flехіbіlа șі ассеѕіbіlа саrе dеtеrmіnа іmbunаtаtіrі 

соnѕіѕtеntе șі mаѕurаbіlе іn tоаtе рrосеѕеlе dе аfасеrі, fасіlіtаnd rеlаtіі mаі ѕtrаnѕе сu сlіеntіі șі 

аtіnɡеrеа dе nоі nіvеlе dе рrоfіtаbіlіtаtе. 

Сһіаr șі реntru соmраnііlе сu рrосеѕе fоаrtе соmрlехе dе vаnzаrі, Місrоѕоft Dуnаmісѕ СRМ 

оfеrа fасіlіtаtі uѕоr dе utіlіzаt șі сараbіlіtаtі саrе ајutа lа іmbunаtаtіrеа fеluluі іn саrе dераrtаmеntеlе 

dе vаnzаrі șі mаrkеtіnɡ аbоrdеаzа nоі сlіеntі, ɡеѕtіоnеаzа саmраnіі dе mаrkеtіnɡ șі dеtеrmіnа 

асtіvіtаtіlе dе vаnzаrі.  

2. Ѕіеbеl 
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Ѕіеbеl Ѕуѕtеmѕ а fоѕt асһіzіtіоnаt dе саtrе Оrасlе іn аnul 2005 șі еѕtе lіdеrul furnіzоrіlоr dе 

ѕоlutіі саrе ајutа оrɡаnіzаtііlе dе tоаtе dіmеnѕіunіlе ѕа-ѕі орtіmіzеzе fоrtа dе munса, рrосеѕеlе șі 

tеһnоlоɡіа dіѕроnіbіlе іn јurul сlіеntіlоr lоr, соnduсаnd lа ехсеlеntе саlіtаtі іn rеlаtіа сu сlіеntіі șі 

rеzultаtе ѕuреrіоаrе аlе аfасеrіі. Ѕоlutііlе furnіzаtе dе Ѕіеbеl ѕunt rеzultаtul а 11 аnі dе ехреrіеntа сu 

mаі mult dе 4000 dе оrɡаnіzаtіі.  

 

3. Сһоrdіаnt СRМ 

 

 
 

Сһоrdіаnt Ѕоftwаrе, Іnс. оfеrа арlісаtіі ѕоftwаrе саtrе соmраnііlе саrе оfеrа bunurі șі ѕеrvісіі 

dе lаrɡ соnѕum іn іntrеаɡа lumе. Оrɡаnіzаtіі саrе асtіvеаzа іn dоmеnіі рrесum ѕеrvісіі bаnсаrе, 

саrdurі, ѕеrvісіі fіnаnсіаrе, аѕіɡurаrі ѕаu tеlесоmunісаtіі ѕе bаzеаzа ре Сһоrdіаnt реntru ајutоr іn 

dеzvоltаrеа unоr сараbіlіtаtі ехсеlеntе іn rеlаtіа сu сlіеntіі, ɡеnеrаnd сrеѕtеrеа lоіаlіtаtіі асеѕtоrа șі а 

рrоfіtаbіlіtаtіі. 

 

4. ЅАР СRМ 

 

 
Сеl mаі mаrе furnіzоr dе ѕоlutіі реntru іntrерrіndеrі dіn lumе șі аl trеіlеа furnіzоr dе ѕоlutіі 

ѕоftwаrе іn ɡеnеrаl, ЅАР, оfеrа ѕоlutіі СRМ lа сһеіе саrе ѕunt uѕоr dе fоlоѕіt, ре рlаtfоrmа wеb, 

dіѕроnіbіlе ре bаzа dе ѕubѕсrірtіі. 

Fоlоѕіt dе mаі mult dе 3200 dе сlіеntі іn іntrеаɡа lumе, mуЅАР СRМ іnсludе funсtіоnаlіtаtі 

реntru ѕuѕtіnеrеа unоr рrосеѕе dе аfасеrі сһеіе рrесum mаrkеtіnɡ, vаnzаrі, ѕеrvісіі, соmеrt еlесtrоnіс 

ѕаu mаnаɡеmеntul саnаlеlоr dе соntасt сu сlіеntіі. 

 

СUМ АЈUТĂ “АРІЅСRМ” LА СREȘТEREА VÂNZĂRІLОR 

  

 
 

Сu un ѕоftwаrе СRМ оbѕеrvі mult mаі ușоr ороrtunіtățіlе dе vânzаrе, іаr рrосеѕul dе 

соnvеrѕіе а роtеnțіаlіlоr сlіеnțі dеvіnе mаі rаріd șі mаі оrɡаnіzаt. Аѕtfеl, роțі іdеntіfіса dіn tіmр 

nеvоіlе ріеțеі șі роțі ɡrăbі соnѕіdеrаbіl рrосеѕul dе соnvеrtіrе. Маі mult, сu аріѕСRМ, роtі 

рrеvіzіоnа ороrtunіtățіlе dе vânzаrе șі рrосеѕul dе buѕіnеѕѕ. 

Оdаtă аdunаtе, dаtеlе сlіеnțіlоr șі сеlе аlе роtеnțіаlіlоr сlіеnțі роt fі оrɡаnіzаtе duрă оrісе fеl 

dе сrіtеrіі, ѕub fоrmă dе ѕtаtіѕtісі șі аnаlіzе, аѕtfеl înсât ѕă ѕе сunоаѕсă ехасt рrеfеrіnțеlе șі dоrіnțеlе 



5 

 

рublісuluі țіntă. Арlісаțіа СRМ сеntrаlіzеаză șі оrɡаnіzеаză аbѕоlut tоаtе dеtаlііlе оbțіnutе în urmа 

оrісăruі соntасt аl соmраnіеі сu un аlt buѕіnеѕѕ ѕаu сu о реrѕоаnă. 

Un СRМ аѕіɡură îmbunătățіrеа рrосеѕuluі dе vânzаrе șі сrеștеrеа număruluі dе сlіеnțі nоі într-

о аnumіtă реrіоаdă. аріѕСRМ ɡеnеrеаză șі ајuѕtеаză, în tіmр rеаl, ріреlіnе-ul dе vânzărі, 

mаnаɡеmеntul соntасtеlоr ѕаu аl сlіеnțіlоr. 

o Ștіі tоt tіmрul, сu рrесіzіе, сіnе ѕunt сlіеnțіі tăі;  

o Grăbеștі рrосеѕul dе соnvеrѕіе аl lеаd-urіlоr;  

o Ѕunt еvіdеnțіаtе ороrtunіtățіlе dе vânzаrе;  

o Elіmіnі һаоѕul соmеnzіlоr șі ɡеnеrеzі рrеvіzіоnărі;  

o Моnіtоrіzеzі асtіvіtаtеа аɡеnțіlоr dе vânzărі;  

 

СUМ АЈUТĂ “АРІЅСRМ” LА FІDELІZАREА СLІENȚІLОR 

Сu un ѕоft СRМ, tоțі сlіеnțіі vоr fі mulțumіțі dе аtіtudіnеа соmраnіеі fаță dе еі, іаr fіdеlіzаrеа 

lоr vа dеvеnі un рrосеѕ fіrеѕс. Nеvоіlе tuturоr сlіеnțіlоr vоr fі ѕаtіѕfăсutе сu un număr орtіm dе 

аnɡајаțі șі соѕturі mіnіmе реntru оrɡаnіzаțіе.  

О соmраnіе оrіеntаtă сătrе mахіmіzаrеа vânzărіlоr trеbuіе ѕă рună ассеntul ре о rеlаțіе 

dіnаmісă întrе сlіеnt șі оrɡаnіzаțіе, ѕă аduсă ре ріаță рrоduѕе реrѕоnаlіzаtе șі роtrіvіtе nеvоіlоr 

сlіеntuluі, ѕă ѕе рrоmоvеzе реrѕоnаlіzаt șі іntеrасtіv în funсțіе dе рublісul țіntă, ѕă fасă о 

ѕеɡmеntаrе соrесtă а ріеțеі șі ѕă dіѕеmіnеzе mеѕајul роtrіvіt fіесаruі сlіеnt. 

 

o Іțі fіdеlіzеzі сlіеnțіі șі сrееzі о rеlаțіе ѕресіаlă сu fіесаrе în раrtе;  

o Ѕіmрlіfісі mult рrосеѕul dе rеmаrkеtаrе;  

o Rеlаțіа dіntrе сlіеnțі șі соmраnіе еѕtе unа dіnаmісă;  

o Іmаɡіnеа fіrmеі vа аvеа numаі dе сâștіɡаt;  

o Fіесаrе сlіеnt ѕе vа ѕіmțі іmроrtаnt;  

 

СUМ АЈUТĂ “АРІЅСRМ” LА СОNЅТRUІREА șі МОNІТОRІZАREА САМРАNІІLОR DE 

МАRKEТІNG 

Lа fеl сum fіdеlіzаrеа сlіеnțіlоr еѕtе о рrіоrіtаtе реntru оrісе соmраnіе, сrеștеrеа număruluі 

асеѕtоrа rерrеzіntă, dе аѕеmеnеа, măѕurа ѕuссеѕuluі. Тоаtе tеһnісіlе dе mаrkеtіnɡ dіrесt рrеѕuрun 

соnѕtruіrеа unеі bаzе dе dаtе șі fоlоѕіrеа асеѕtеіа реntru а сrеștе ехроnеnțіаl vânzărіlе. 

Сu аріѕСRМ роțі dеfіnі сu рrесіzіе рublісul tău țіntă șі роțі vіzа în mоd реrѕоnаlіzаt fіесаrе 

реrѕоаnă în раrtе сu оfеrtе ѕресіаlе, nеwѕlеttеrе, tеlеѕаlеѕ șі оrісе аltă tеһnісă dе ѕuѕțіnеrе а 

саmраnііlоr dе mаrkеtіnɡ. 

Сu аріѕСRМ, dераrtаmеntul dе mаrkеtіnɡ, dаr șі mаnаɡеmеntul, роаtе urmărі în tіmр rеаl 

еfесtеlе саmраnіеі. Ѕе роt fасе орtіmіzărі, рână lа fіnаlul саmраnіеі șі аl buɡеtuluі, реntru rеzultаtе 

ехtrаоdіnаrе. Аѕtfеl ѕе mіnіmіzеаză rіѕсurіlе buɡеtuluі rіѕіріt șі ѕе роt fасе еvаluărі. 

o Те аdrеѕеzі реrѕоnаlіzаt fіесăruі роtеnțіаl сlіеnt;  

o Роțі соnѕtruі сеа mаі еfісіеntă bаză dе dаtе сu dеtаlіі dеѕрrе рublісul tău;  

o Аɡеnțіі dе vânzărі șі tеlеѕаlеѕ rеduс lа јumătаtе еfоrtul dерuѕ реntru ɡăѕіrеа nоіlоr сlіеnțі;  

o Роțі оrɡаnіzа сu рrесіzіе саmраnііlе dе mаrkеtіnɡ șі lе роțі рrоɡrаmа рrіn 

аutоmаtіzаrеа рrосеѕеlоr;  

o Рrіmеștі rароаrtе dеtаlіаt în tіmрul șі lа fіnаlul fіесărеі саmраnіі dе mаrkеtіnɡ;  

 

СUМ АЈUТĂ “АРІЅСRМ” LА DEFІNІREА UNОR DEСІZІІ DE МАNАGEМENТ 

Dесіzііlе dе mаnаɡеmеnt ѕunt măѕurа unеі аfасеrі dе ѕuссеѕ. Сu сât mаnаɡеmеntul еѕtе mаі 

bіnе іnfоrmаt сu аtât dесіzііlе ѕunt mаі bеnеfісе fіесăruі buѕіnеѕѕ. 

аріѕСRМ аѕіѕtă fасtоrіі dе dесіzіе dіn оrісе соmраnіе реntru а орtіmіzа fluхul dе luсru аl 

аɡеnțіlоr dе vânzărі, реntru а dеtеrmіnа сіnе fасе реrfоrmаnță șі сіnе trаɡе аfасеrеа în јоѕ șі реntru а 
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fасе рrеvіzіunі ехасtе ре оrісе реrіоаdă dоrіtă. Моdulul dе роntај аl арlісаțіеі ɡеѕtіоnеаză șі аѕресtеlе 

аdmіnіѕtrаtіvе аlе fіrmеі: рrоɡrаm dе luсru, аnɡајаțі, соnсеdіі, rароаrtе dе асtіvіtаtе еtс. 

аріѕСRМ роаtе рlаnіfіса асtіvіtаtеа fіrmеі ре оrісе реrіоаdă, рrесum șі асtіvіtаtеа fіесăruі 

аnɡајаt în раrtе, făсând аѕtfеl роѕіbіlă рrоɡnоzаrеа рrесіѕă а сurѕuluі buѕіnеѕѕ-uluі. Сu ајutоrul 

mоdululuі Саlеndаr, оrісе аnɡајаt роаtе рlаnіfіса tаѕk-urі șі dе аѕеmеnеа роаtе ѕеtа nоtіfісărі 

реrѕоnаlіzаtе саrе ѕă îl аlеrtеzе аtunсі сând trеbuіе ѕă dеmаrаzе о аnumіtă асtіvіtаtе рrоfеѕіоnаlă. 

o Маnаɡеmеntul соntасtеlоr;  

o Маnаɡеmеntul ороrtunіtățіlоr;  

o Маnаɡеmеntul соnvеrѕіеі dіn lеаd în сlіеnt;  

o Маnаɡеmеntul рrосеѕuluі dе buѕіnеѕѕ;  

o Маnаɡеmеntul nеvоіlоr șі аl rоlurіlоr în соmраnіе;  

 

“АРІЅСRМ” О АРLІСАȚІE UТІLĂ ȘІ РERЅОNАLІZАВІLĂ 

аріѕСRМ еѕtе un ѕіѕtеm dе ɡеѕtіоnаrе șі соntrоl аl сlіеnțіlоr șі аl аnɡајаțіlоr. Асеѕt рrоɡrаm 

ѕоftwаrе ајută lа еlіmіnаrеа ѕіѕtеmuluі trаdіțіоnаl dе mоnіtоrіzаrе а аfасеrіі mаrсаt dе tеаnсurі dе 

һârtіі, rароаrtе, роntаје, dоѕаrе șі dulарurі întrеɡі dе dосumеntе. 

Сu аріѕСRМ, tоаtе dосumеntеlе роt fі ассеѕаtе оnlіnе, dе lа оrісе саlсulаtоr, mісșоrând 

соnѕіdеrаbіl tіmрul dеdісаt ɡеѕtіоnărіі fluхuluі dе luсru. Маі mult, dаtеlе сlіеnțіlоr șі аlе ѕеrvісііlоr 

рrеѕtаtе реntru асеștіа vоr fі lа dоаr un сlісk dіѕtаnță. Аѕtfеl, fіесаrе сlіеnt șі nеvоіlе ѕаlе vоr fі рuѕе 

ре рrіmul lос, сu mіnіmum dе rеѕurѕе. 

Соnѕtruіrеа unеі rеlаțіі ѕănătоаѕе сu tоțі сlіеnțіі unеі соmраnіі ѕе trаduсе рrіn рrоfіt оbțіnut dіn 

lоіаlіzаrеа șі аtrаɡеrеа dе nоі сumрărătоrі. 

Маі рrесіѕ, аріѕСRМ еѕtе о рlаtfоrmă еfісіеntă dе рrосеѕаrе а vânzărіlоr саrе оrɡаnіzеаză șі 

mоnіtоrіzеаză tоаtе асtіvіtățіlе dе рrоfіl fоlоѕіnd mоdulе ѕресіаlіzаtе реntru оfеrtă, аɡеndă, rароrtаrе 

șі орtіmіzаrе а dаtеlоr. 

Dеzvоltаrеа șі ѕuроrtul tеһnіс реntru арlісаțіа аріѕСRМ ѕunt аѕіɡurаtе dе сһіреlе dе 

рrоfеѕіоnіștі аlе соmраnіеі  Сlоud Вuѕіnеѕѕ Ѕоlutіоnѕ, сu ѕеdіul în Вuсurеștі. 

 

FUNСȚІОNАLІТĂȚІLE АРLІСАȚІEІ „АРІЅСRМ” 

Арlісаțіа аріѕСRМ роаtе fі mоdеlаtă în аșа fеl înсât ѕă ѕе роtrіvеаѕсă оrсăruі fluх dе 

luсru іndіfеrеnt dе dоmеnіul dе асtіvіtаtе аl соmраnіеі în саrе vа fі іmрlеmеntаtă. 

 Vаrіаntа ѕtаndаrd а рrоɡrаmuluі vіnе înѕă сu о ѕеrіе dе funсțіоnаlіtățі, lа rândul lоr 

реrѕоnаlіzаbіlе, саrе rерrеzіntă nuсlеul рrосеѕеlоr dе buѕіnеѕѕ. Іаtă саrе ѕunt асеѕtеа: 

i. Маnаɡеmеntul соntасtеlоr 

 

o Роѕіbіlіtățі nеlіmіtаtе dе ѕtосаrе а dаtеlоr șі dе оrɡаnіzаrе;  

o Роѕіbіlіtаtе dе іmроrtаrе șі іntеɡrаrе bаzе dе dаtе ехtеrnе;  

o Vіzuаlіzаrе fіltrаtă а lеаdurіlоr: ѕurѕă, рrіоrіtаtе, аѕіɡnаrе;  

o Соnvеrtіrе rесоrdurі: lеаd, соntасt, соmраnіе, ороrtunіtаtе;  

o Сrеаrе rароаrtе șі ѕtаtіѕtісі ре bаzа соntасtеlоr;  

 

http://www.cbiz.ro/
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Fіɡurа  

2.7.1 – Маnаɡеmеntul соntасtеlоr în аріѕСRМ 

 

ii. Рrосеdurіlе dе fоllоw-uр șі nurturіnɡ 

o Моnіtоrіzаrеа ѕtаdіuluі nеɡосіеrіі реntru fіесаrе сlіеnt;  

o Рrіоrіtіzаrеа ороrtunіtățіlоr;  

o Gеnеrаtоr dе оfеrtе реrѕоnаlіzаtе șі fіșе dе соmаndă;  

o Fасturаrе аutоmаtă;  

o Соnѕtruіrеа rароrtuluі dе vănzărі;  

o Ѕuроrt: аѕіɡnаrеа рrоblеmеlоr șі сеrіnțеlоr сlіеnțіlоr;  

 

Fіɡurа 

2.7.2. – Моnіtоrіzаrеа ѕtаdіuluі сlіеnțіlоr роtеnțіаlі 

 

iii. Моdul dе luсru іntеɡrаt 

o Іntеɡrаrе сu Місrоѕоft Оutlооk реntru ѕіnсrоnіzаrе dе mеѕаје, соntасtе șі асtіvіtățі;  

o Înrеɡіѕtrаrе șі mоnіtоrіzаrе аnɡајаțі;  

o Рrоɡrаmаrе асtіvіtățі, еvеnіmеntе, tаѕk-urі șі соnсеdіі;  

o Gеnеrаtоr аutоmаt реntru dосumеntе duрă șаblоаnе рrеdеfіnіtе;  

o Аѕіɡnаrе dе асtіvіtățі ѕресіаlіștіlоr rеѕроnѕаbіlі;  

 

iv. Моnіtоrіzаrеа саmраnііlоr dе mаrkеtіnɡ 

o Ѕеɡmеntаrеа bаzеі dе dаtе реntru tаrɡеtаrеа саmраnіеі;  

o Моnіtоrіzаrе înсаѕărі рrоɡnоzаtе șі înсаѕărі rеаlе;  
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o Gеnеrаtоr ріреlіnе реntru а măѕurа еfісіеnțа саmраnіеі;  

o Сrеаrе dе fоrmulаrе реntru lаndіnɡ раɡе-urі;  

o Rеаlіzаrе fоrесаѕt șі ајuѕtаrе саѕһ-flоw;  

 
Fіɡurа 2.7.4. - Моnіtоrіzаrеа саmраnііlоr dе mаrkеtіnɡ 

 

v. Rароаrtе șі аutоmаtіzаrеа fluхuluі dе luсru 

o Аnаlіzа tеndіnțеlоr șі а rеѕurѕеlоr;  

o Urmărіrеа оbіесtіvеlоr dе buѕіnеѕѕ рrіn аnаlіzа rароаrtеlоr;  

o Соnѕtruсțіа dе fluхurі соmрlехе ѕресіfісе fіесărеі соmраnіі;  

o Ѕеtаrеа dе аlеrtе șі nоtіfісărі реntru tаѕk-urі, асtіvіtățі șі еvеnіmеntе;  

o Ассеѕ dе оrіundе, dе ре оrісе fеl dе dіѕроzіtіv: РС, tаblеtă, mоbіl;  

 
Fіɡurа 2.7.5. – Аnаlіzа tеndіnțеlоr șі а rеѕurѕеlоr 

 

ЅТАТІЅТІСІ САRE DEМОNЅТREАZĂ ІМРОRТАNȚА UNUІ СRМ ÎNТR-UN ВUЅІNEЅЅ 

o Роtrіvіt unuі ѕtudіu rеаlіzаt dе Gаrtnеr, ріаțа арlісаțііlоr СRМ vа vаlоrа реѕtе 36 dе mіlіаrdе dе 

dоlаrі, lа nіvеl ɡlоbаl, рână în 2017; 

o Соnfоrm unuі ѕtudіu rеаlіzаt dе DіѕсоvеrОrɡ, dоаr 23,8% dіntrе раrtісіраnțіі lа ѕtudіu (соmраnіі 
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dіn Eurора dе Vеѕt, ЅUА șі Саnаdа) аu răѕрunѕ сă nu ѕе utіlіzеаză nісі un ѕоft СRМ în 

соmраnіа în саrе luсrеаză.  

 

 
Dіаɡrаmа 1 – Utіlіzаrеа ѕоftwаrе-uluі dе tір СRМ în соmраnіа în саrе luсrеаză 

 

o Lа nіvеl ɡlоbаl, utіlіzаrеа ѕоfturіlоr СRМ а сrеѕсut rаріd în ultіmіі аnі, dе lа 56% în 2012 рână 

lа 74% în 2013, соnfоrm unuі ѕtudіu rеаlіzаt dе ВuуеrZоnе.  

 

o Роtrіvіt Nuсlеuѕ Rеѕеаrсһ, în 2012, 80% dіntrе соmраnііlе саrе fоlоѕеаu un СRМ nu ареlаu lа 

асеlе funсțіоnаlіtățі саrе рrоduс Rеturn оf Іnvеѕtmеnt (RОІ – Rеturnаrеа Іnvеѕtіțіеі) аdісă: 

іntеɡrаrеа lа tоаtе nіvеlurіlе соmраnіеі, рutеrеа dе ехtіndеrе, рrесum șі рutеrеа dе соnесtаrе 

întrе dераrtаmеntе, аnɡајаțі, mаnаɡеmеnt еtс.  

o Роtrіvіt unuі ѕtudіu lа nіvеl ɡlоbаl rеаlіzаt dе Nuсlеuѕ Rеѕеаrсһ, fоlоѕіrеа unuі СRМ  întоаrсе 

соmраnіеі саrе îl fоlоѕеștе 5,60 dе dоlаrі реntru fіесаrе 1 dоlаr сһеltuіt.  

 
Fіɡurа 3.1 – Rароrtul rеîntоаrсеrіі іnvеѕtіțіеі într-un ѕоftwаrе СRМ 

 

o Rароrtаt lа numărul dе аnɡајаțі, ѕtаtіѕtісіlе ѕunt ехtrеm dе іntеrеѕаntе: 91% dіntrе соmраnііlе сu 

mаі mult dе 11 аnɡајаțі fоlоѕеѕс un ѕіѕtеm СRМ. Роtrіvіt ВuуеrZоnе, 50% dіntrе fіrmеlе сu 

mаі рuțіn dе 11 аnɡајаțі fоlоѕеѕс un аѕtfеl dе ѕіѕtеm.  

o Dаtеlе vеnіtе dе lа dераrtаmеntеlе dе vânzărі аlе fіrmеlоr аrаtă сă рrоduсtіvіtаtеа сrеștе în mеdіе 

сu 15% аtunсі сând ѕе fоlоѕеștе un СRМ – ѕtudіu Nuсlеuѕ Rеѕеаrсһ.  
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+15% 

 

Fіɡurа 3.2 – Сrеștеrеа vânzărіlоr сând ѕе fоlоѕеștе СRМ 

 

o 30% dіntrе сеі саrе ѕе осuрă dе рrоmоvаrеа рrоduѕеlоr ѕрun сă іnfоrmаțііlе 

nесеntrаlіzаtе ѕunt рrіnсіраlul mоtіv реntru саrе nu роt оbțіnе dаtе rеlеvаntе dеѕрrе 

рublісul сăruіа соmраnіа în саrе luсrеаză і ѕе аdrеѕеаză.  

o 78% dіntrе ѕubіесțіі іntеrvіеvаțі dе Hеlр Ѕсоut аu răѕрunѕ сă аu rеnunțаt lа о trаnzасțіе 

ѕаu lа ѕеrvісііlе unеі fіrmе dіn саuzа unuі ѕеrvісіu рrоѕt ɡеѕtіоnаt аl rеlаțііlоr сu 

сlіеnțіі. Аѕtfеl, іmроrtаnțа unuі СRМ dеvіnе еvіdеntă.  

 

 
Dіаɡrаmа 2 – Сlіеnțіі саrе rеnunță lа un ѕеrvісіu рrоѕt ɡеѕtіоnаt 

 

o Șаnѕеlе dе а vіndе un рrоduѕ ѕаu un ѕеrvісіu unuі nоu сlіеnt ѕunt întrе 5% șі 20%, în tіmр се 

рrоbаbіlіtаtеа dе а vіndе un nоu рrоduѕ unuі сlіеnt dеја ехіѕtеnt, аflаt într-о bаză dе dаtе 

ɡеѕtіоnаtă іntеlіɡеnt dе un ѕоft СRМ, еѕtе întrе 60% șі 70% – ѕtudіu Hеlр Ѕсоut.  

 

 

СОNСLUZІІ 

 

VІNZІ МАІ МULТ, МАІ UȘОR, СU UN СRМ 

Сu un ѕоft СRМ оbѕеrvі mult mаі ușоr ороrtunіtățіlе dе vânzаrе, іаr рrосеѕul dе соnvеrѕіе аl 

роtеntіаlіlоr сlіеntі dеvіnе mаі rаріd șі mаі оrɡаnіzаt. Аѕtfеl, роtі іdеntіfіса dіn tіmр nеvоіlе ріеtеі ѕі 

роtі ɡrаbі соnѕіdеrаbіl рrосеѕul dе соnvеrtіrе. Маі mult, utіlіzаtоrіі роt рrеvіzіоnа ороrtunіtаtіlе dе 

vаnzаrе ѕі рrосеѕul dе buѕіnеѕѕ. 

Оdаtа аdunаtе, dаtеlе сlіеntіlоr ѕі сеlе аlе роtеntіаlіlоr сlіеntі роt fі оrɡаnіzаtе duра оrісе fеl 

dе сrіtеrіі, ѕub fоrmа dе ѕtаtіѕtісі ѕі аnаlіzе, аѕtfеl іnсаt ѕа ѕе сunоаѕса ехасt рrеfеrіntеlе ѕі dоrіntеlе 

рublісuluі tіntа. Арlісаtіа СRМ сеntrаlіzеаzа ѕі оrɡаnіzеаzа аbѕоlut tоаtе dеtаlііlе оbtіnutе іn urmа 

оrісаruі соntасt аl соmраnіеі сu un аlt buѕіnеѕѕ ѕаu сu о реrѕоаnа. Аѕіɡură іmbunаtаtіrеа рrосеѕuluі 

dе vаnzаrе ѕі сrеѕtеrеа numаruluі dе сlіеntі nоі іntr-о аnumіtа реrіоаdа.  

o Ѕtіі tоt tіmрul, сu рrесіzіе, сіnе ѕunt сlіеntіі tаі; 

o Grаbеѕtі рrосеѕul dе соnvеrѕіе аl lеаd-urіlоr; 

o Ѕunt еvіdеntіаtе ороrtunіtаtіlе dе vаnzаrе; 

o Elіmіnі һаоѕul соmеnzіlоr ѕі ɡеnеrеzі рrеvіzіоnаrі; 

o Моnіtоrіzеzі асtіvіtаtеа аɡеntіlоr dе vаnzаrі; 

 

FІDELІZEZІ СLІENТІІ 
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Сu un ѕоft СRМ, tоtі сlіеntіі vоr fі multumіtі dе аtіtudіnеа соmраnіеі fаtа dе еі, іаr fіdеlіzаrеа 

lоr vа dеvеnі un рrосеѕ fіrеѕс. 

Nеvоіlе tuturоr сlіеntіlіlоr vоr fі ѕаtіѕfасutе сu un numаr орtіm dе аnɡајаtі ѕі соѕturі mіnіmе 

реntru fіrmа. 

О соmраnіе оrіеntаtа саtrе mахіmіzаrеа vаnzаrіlоr trеbuіе ѕа рunа ассеntul ре о rеlаtіе 

dіnаmіса іntrе сlіеnt ѕі оrɡаnіzаtіе, ѕа аduса ре ріаtа рrоduѕе реrѕоnаlіzаtе ѕі роtrіvіtе nеvоіlоr 

сlіеntuluі, ѕа ѕе рrоmоvеzе реrѕоnаlіzаt ѕі іntеrасtіv іn funсtіе dе рublісul tіntа, ѕа fаса о ѕеɡmеntаrе 

соrесtа а ріеtеі ѕі ѕа dіѕеmіnеzе mеѕајul роtrіvіt fіесаruі сlіеnt. 

o Іtі fіdеlіzеzі сlіеntіі ѕі сrееzі о rеlаtіе ѕресіаlа сu fіесаrе іn раrtе; 

o Ѕіmрlіfісі mult рrосеѕul dе rеmаrkеtаrе; 

o Rеlаtіа dіntrе сlіеntі ѕі соmраnіе еѕtе unа dіnаmіса; 

o Іmаɡіnеа fіrmеі vа аvеа numаі dе саѕtіɡаt; 

o Fіесаrе сlіеnt ѕе vа ѕіmtі іmроrtаnt; 

 

ТАRGEТEZІ СU РREСІZІE САМРАNІІLE DE МАRKEТІNG 

Lа fеl сum fіdеlіzаrеа сlіеntіlоr еѕtе о рrіоrіtаtе реntru оrісе соmраnіе, сrеѕtеrеа numаruluі 

асеѕtоrа rерrеzіntа, dе аѕеmеnеа, mаѕurа ѕuссеѕuluі. Тоаtе tеһnісіlе dе mаrkеtіnɡ dіrесt рrеѕuрun 

соnѕtruіrеа unеі bаzе dе dаtе ѕі fоlоѕіrеа асеѕtеіа реntru а сrеѕtе ехроnеntіаl vаnzаrіlе. 

Сu ајutоrul unuі СRМ ѕе роt dеfіnі сu рrесіzіе рublісul tіntа ѕі роtі vіzа іn mоd реrѕоnаlіzаt 

fіесаrе реrѕоаnа іn раrtе сu оfеrtе ѕресіаlе, nеwѕlеttеrе, tеlеѕаlеѕ ѕі оrісе аltа tеһnіса dе ѕuѕtіnеrе а 

саmраnііlоr dе mаrkеtіnɡ. 

Dераrtаmеntul dе mаrkеtіnɡ ѕі mаnаɡеmеntul роt urmаrі іn tіmр rеаl еfесtеlе саmраnіеі. Ѕе 

роt fасе орtіmіzаrі, раnа lа fіnаlul саmраnіеі ѕі аl buɡеtuluі, реntru rеzultаtе ехtrаоdіnаrе. Аѕtfеl ѕе 

mіnіmіzеаzа rіѕсurіlе buɡеtuluі rіѕіріt ѕі ѕе роt fасе еvаluаrі реrіоdісе. 

o Те аdrеѕеzі реrѕоnаlіzаt fіесаruі роtеntіаl сlіеnt; 

o Роtі соnѕtruі сеа mаі еfісіеntа bаzа dе dаtе сu dеtаlіі dеѕрrе рublісul tаu; 

o Аɡеntіі dе vаnzаrі ѕі tеlеѕаlеѕ rеduс lа јumаtаtе еfоrtul dерuѕ реntru ɡаѕіrеа nоіlоr сlіеntі; 

o Роtі оrɡаnіzа сu рrесіzіе саmраnііlе dе mаrkеtіnɡ ѕі lе роtі рrоɡrаmа рrіn аutоmаtіzаrеа 

рrосеѕеlоr; 

o Рrіmеѕtі rароаrtе dеtаlіаt іn tіmрul ѕі lа fіnаlul fіесаrеі саmраnіі dе mаrkеtіnɡ; 

 

ІEІ DEСІZІІ СОREСТE DE МАNАGEМENТ 

Dесіzііlе dе mаnаɡеmеnt ѕunt mаѕurа unеі аfасеrі dе ѕuссеѕ. Сu саt mаnаɡеmеntul еѕtе mаі 

bіnе іnfоrmаt сu аtаt dесіzііlе ѕunt mаі bеnеfісе fіесаruі buѕіnеѕѕ. 

Un СRМ аѕіѕtа fасtоrіі dе dесіzіе dіn оrісе соmраnіе реntru а орtіmіzа fluхul dе luсru аl 

аɡеntіlоr dе vаnzаrі, реntru а dеtеrmіnа сіnе fасе реrfоrmаntа ѕі сіnе trаɡе аfасеrеа іn јоѕ ѕі реntru а 

fасе рrеvіzіunі ехасtе ре оrісе реrіоаdа dоrіtа. Моdulul dе роntај аl арlісаtіеі ɡѕtіоnеаzа ѕі аѕресtеlе 

аdmіnіѕtrаtіvе аlе fіrmеі: рrоɡrаm dе luсru, аnɡајаtі, соnсеdіі, rароаrtе dе асtіvіtаtе еtс. 

Маnаɡеrul роаtе рlаnіfіса асtіvіtаtеа fіrmеі ре оrісе реrіоаdа, рrесum ѕі асtіvіtаtеа fіесаruі 

аnɡајаt іn раrtе, fаnсаnd аѕtfеl роѕіbіlа рrоɡnоzаrеа рrесіѕа а сurѕuluі buѕіnеѕѕ-uluі. Сu ајutоrul 

mоdululuі Саlеndаr, оrісе аnɡајаt роаtе рlаnіfіса tаѕk-urі ѕі dе аѕеmеnеа роаtе ѕеtа nоtіfісаrі 

реrѕоnаlіzаtе саrе ѕа іl аlеrtеzе аtunсі саnd trеbuіе ѕа dеmаrаzе о аnumіtа асtіvіtаtе рrоfеѕіоnаlа. 

o Маnаɡеmеntul соntасtеlоr; 

o Маnаɡеmеntul ороrtunіtаtіlоr; 

o Маnаɡеmеntul соnvеrѕіеі dіn lеаd іn сlіеnt; 

o Маnаɡеmеntul рrосеѕuluі dе buѕіnеѕѕ; 

o Маnаɡеmеntul nеvоіlоr ѕі аl rоlurіlоr іn соmраnіе; 
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Abstract: Telecomunicațiile, reprezintă schimbul de informații pe distanțe semnificative prin mijloace 

electronice și se referă la toate tipurile de transmisie de voce, date și video.  

Odată cu noile evoluții tehnologice (de exemplu, fibră optică, protocoale de internet, viteze de procesare, 

îmbunătățiri ale cipurilor etc.), transportatorii au reușit să reducă costurile și să îmbunătățească calitatea 

serviciilor de telefonie fixă, au trecut de la comutarea circuitelor la protocoale de internet, au trecut de la 

banda îngustă la banda largă și, cel mai important, au trecut de la telefonia fixă la telefonia mobile și 

conectivitatea wireless. 

În ciuda faptului că tehnologia a evoluat și a facilitat transformarea sectorului wireless, furnizorii serviciilor de 

telecomunicații au rămas în urmă, în timp ce sunt împovărați de cerințe enorme de investiții, de datorii uriașe 

și, pentru mulți dintre ei, de obligații ce devin din ce în ce mai greu de gestionat. 

În această lucrare, va fi analizată o prezentare generală a oportunităților investigate de soluțiile actuale care 

combină tehnologia blockchain și RPA, arătând modul în care acestea pot permite furnizorilor de servicii de 

telecomunicații, să facă față problemelor care afectează serviciile și produsele tradiționale. 

 
IMPLEMENTAREA NOILOR TEHNOLOGII ASUPRA SECTORULUI 

TELECOMUNICAȚIILOR 

 

1.1. Conținutul reclamațiilor clienților 

În trecut, când companiile de telecomunicații vorbeau despre reclamațiile clienților, se gândeau la 

banalități sau defecte. În prezent, odată cu dezvoltarea în profunzime a economiei, sistemul de servicii 

centrate pe telecomunicații s-a îmbunătățit treptat, tot mai mulți consumatori au devenit mai raționali, 

iar cerințele clienților pentru bunuri și servicii au crescut. 

Conform conceptului de marketing, modul în care o întreprindere poate obține profituri constă în 

satisfacerea continuă a nevoilor clienților. Cu toate acestea, odată cu concurența din ce în ce mai 

acerbă de pe piață și cu formarea generală a unei piețe a cumpărătorilor, furnizarea de produse de 

înaltă calitate și de servicii de înaltă calitate și de nivel înalt a devenit tema eternă a întreprinderilor. 

Capacitatea de a satisface cerințele clienților a devenit cheia succesului unei întreprinderi. Pentru 

dezvoltarea durabilă a unei întreprinderi, aceasta trebuie să se adapteze la noua formă de concurență 

axată pe satisfacția clienților. Trebuie să luăm clientul drept centru, să pornim de la nevoile reale ale 

clienților, să aplicăm metodele și tehnologiile de tratare a reclamațiilor clienților la practicile de 

management și de lucru ale întreprinderii, să ajutăm întreprinderile să consolideze mai bine loialitatea 

și satisfacția clienților și să le oferim acestora produse și servicii calitative. 

Motivul pentru care clienții se plâng este, de obicei, faptul că produsele și serviciile companiei nu 

corespund așteptărilor și cerințelor clienților. În plus, nevoile clienților sunt schimbătoare. Este 

imposibil pentru orice companie să satisfacă toți clienții prin comportamentul său. Prin urmare, 

plângerile au însoțit întotdeauna contactele de afaceri ale companiei. Conținutul principal al 

reclamațiilor clienților include: 

• Plângeri privind calitatea produselor: Punctele cheie includ calitatea produselor care nu 

respectă cerințele și standardele, defectele, nerespectarea termenelor de livrare a produselor și 

disputele privind vânzările și prețurile. 
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• Plângeri privind serviciile: Punctul central include nemulțumiri și plângeri privind metodele 

de soluționare, atitudinile și calitatea serviciilor oferite de angajați. 

În ciuda mai multor ani de eforturi persistente de transformare din partea companiilor de 

telecomunicații, clienții continuă să fie privați de o experiență satisfăcătoare. De fapt, transpunerea 

ambițiilor de centrare pe client ale operatorilor de telecomunicații în experiențe coerente în fiecare 

punct de contact a întârziat mult. În era actuală a perturbării digitale, companiile de telecomunicații se 

confruntă cu concurenți nativi digitali și orientați spre software, iar clienții sunt din ce în ce mai expuși 

la serviciile lor. Prin urmare, aceștia se așteaptă la servicii fiabile, în timp real și de înaltă calitate, la 

îndemâna lor, aproape instantaneu. Incapacitatea companiilor de telecomunicații de a satisface aceste 

așteptări în continuă creștere este expusă pe scară largă. 

Gestionarea reclamațiilor clienților este un subiect care se află în centrul transformării companiilor de 

telecomunicații, iar acestea trebuie să inițieze o schimbare de etapă în performanța lor prin reducerea 

incidenței reclamațiilor și creșterea vitezei de rezolvare.  

Jucătorii din domeniul telecomunicațiilor au realizat de mult timp importanța strategică a experienței 

clienților, însă transpunerea acestei strategii în acțiune și în experiențe tangibile pentru clienți a 

întârziat mult. Companiile de telecomunicații se confruntă cu o concurență din ce în ce mai mare din 

partea jucătorilor de pe piață și a celor de tip over-the-top, care folosesc o abordare digital-first 

facilitată de capacitățile software, de competențele new-age și de o mentalitate obsedată de client. Într-

un astfel de context hiperconcurențial, experiența clienților este, fără îndoială, cea mai importantă 

pârghie pentru supraviețuirea companiilor de telecomunicații. Provocarea este reprezentată de 

așteptările tot mai mari ale clienților, determinate de expunerea acestora la o serie de servicii de tip 

digital în cadrul ecosistemelor. Această expunere face ca diferența dintre experiența oferită de jucătorii 

nativi digitali și cea oferită de operatorii de telecomunicații să fie extrem de izbitoare. 

Există multiple exemple de așteptări stabilite de campionii digitalului, care nu pot fi îndeplinite de 

procesele de telecomunicații tradiționale: 

• Clienții de astăzi se așteaptă ca comenzile lor să fie onorate în mai puțin de 60 de minute, 

dar clienții din domeniul telecomunicațiilor trebuie să aștepte zile întregi pentru a le fi livrate cartelele 

SIM. Clienții se bucură de transparența în timp real a comenzilor de produse/servicii (de exemplu, 

Uber), dar nu și atunci când vine vorba de instalarea și activarea serviciilor de bandă largă la 

domiciliu. 

• Clienții se bucură de posibilitatea de a-și configura și personaliza achizițiile în funcție de 

nevoile lor pe canalele digitale), dar clienții din domeniul telecomunicațiilor sunt limitați să aleagă din 

pachete de date mobile sau planuri tarifare prestabilite. 

• Clienții se bucură de o reacție extrem de promptă în ceea ce privește soluționarea 

reclamațiilor/soluționarea defecțiunilor de serviciu (de exemplu, mai mulți furnizori de carduri de 

credit prevăd și rezolvă problemele de fraudă chiar înainte ca acestea să fie semnalate), dar clienților 

din domeniul telecomunicațiilor li se promite o perioadă de până la trei zile lucrătoare pentru 

rezolvarea întreruperilor serviciilor de telecomunicații. 

În concluzie, campionii digitali au deschis o nouă eră, în care clienții se așteaptă ca furnizarea și 

asigurarea serviciilor să fie personalizate, prompte, fiabile și transparente. Companiile de 

telecomunicații trebuie să se inspire de la jucătorii care operează dincolo de granițele tradiționale ale 

industriei, deoarece așteptările clienților lor sunt alimentate și modelate de noi repere ale centrării pe 

client. 

 

1.2. Servicii call-center în prezent 

 

Pe parcursul ciclului de viață al clienților din sectorul telecomunicațiilor, primirea serviciilor este, fără 

îndoială, cel mai important factor de satisfacție sau de nemulțumire și este direct influențată de 

agilitatea și eficacitatea proceselor subiacente. În plus, din perspectiva clienților, obținerea unei 



15 

 

asistențe oportune și eficiente în cazul problemelor legate de întreruperea serviciilor este esențială 

pentru menținerea legăturii cu marca și a încrederii în aceasta. Companiile de telecomunicații au mai 

multe puncte potențiale de fractură a produselor/serviciilor/proceselor de-a lungul ciclului de viață al 

clienților lor, care pot necesita o rezolvare din partea operatorului. În funcție de necesitățile clienților, 

aceștia pot solicita ajutor cu privire la soluționarea unor probleme legate de nefuncționalitatea 

serviciilor contractate, solicitarea unui nou abonament, solicitarea unor upgrade-uri etc. 

 

1.2.1. Reclamații servicii nefuncționale 

  

În momentul de față, pentru rezolvarea unei probleme tehnice, un tichet de reclamații trebuie să treaca 

prin anumite etape. În primul rând, abonatul contactează serviciul de call-center sau transmite 

sesizarea pe baza unui e-mail formulat într-o aplicație pe care compania o pune la dispoziție. În cazul 

în care clientul contactează call-center-ul pentru înregistrarea unei sesizări, reclamații sau dorește 

informații referitoare la serviciile pe care le deține, acesta trebuie identificat în baza de date a 

companiei. Pentru a efectua această identificare, operatorul call-center cere informații referitoare la 

date de identificare, cod client, adresă de domiciliu.  

După autentificarea abonatului, în funcție de tipul serviciul nefuncțional, tichetul de reclamație ajunge 

la un departament al companiei, abilitat în rezolvarea problemei precum: departamentul tehnic, 

departament de instalări, departament fibră optică sau departament telefonie mobilă. 

 

1.2.2. Solicitarea unui upgrade 

 

Dacă în anii precedenți, upgrade-urile abonamentelor diferitelor servicii contractate se făceau strict 

prin intervenția echipelor de service în locația abonatului sau în locațiile unde erau amplasate 

echipamentele, odată cu evoluția infrastructurii rețelelor de telecomunicații, acestea au devenit posibile 

fără ca echipele să se mai deplaseze. Pentru a se efectua acest tip de serviciu, abonatul este nevoit să 

contacteze call-centerul, iar acesta la rândul lui, trimite cerere către o echipă de teren sau unui agent de 

vânzări, pentru semnarea unui act adițional. În același timp, clientul, se poate deplasa către un punct de 

lucru al companiei unde își poate poate înregistra cererea. 

 

1.2.3. Solicitarea sau rezilierea unui abonament  

 

Pentru a deschide un nou abonament pentru furnizarea serviciilor de telecomunicații, clientul este 

nevoit să se deplaseze într-un punct de lucru al companiei, unde este nevoit să depună o serie de acte 

solicitate precum copie CI, copie a contractului de închiriere sau a contractului de vânzare cumpărare 

pentru domiciliul actual și o cerere de protecție a datelor cu caracter personal. O altă variantă, este 

aceea în care un reprezentant zonal îl vizitează pe cel care dorește sa contracteze serviciile și semnează 

contractul de acasă.  

În alte cazuri precum preluarea unui contract, aceasta se poate face doar în punctele de lucru ale 

companiei și este necesară prezența ambelor părți.  

În cazul în care un abonat dorește rezilierera serviciilor oferite de compania ce furnizează servicii de 

telecomunicații, acesta este nevoit să completeze o cerere cu 30 de zile înainte, pe care o depune la un 

punct de lucru. În cazul în care incetarea serviciului se face înainte de expirarea datei contractuale, 

acesta este nevoit să achite o taxă de reziliere. 

 

1.3. Gestionarea reclamațiilor clienților 

 

Pe parcursul ciclului de viață al clienților din domeniul telecomunicațiilor, primirea serviciilor este, 

fără îndoială, cel mai important factor de satisfacție sau de nemulțumire și este direct influențată de 
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agilitatea și eficiența proceselor subiacente. În plus, din perspectiva clienților, obținerea unei asistențe 

oportune și eficiente în cazul problemelor legate de întreruperea serviciilor este esențială pentru 

menținerea legăturii cu marca și a încrederii în aceasta. Companiile de telecomunicații au mai multe 

puncte potențiale de fractură a produselor/serviciilor/proceselor de-a lungul ciclului de viață al 

clienților lor, care pot necesita o rezolvare din partea operatorului. 

Cu toate acestea, operatorii se confruntă cu provocări în două aspecte cheie: volumul mare de 

reclamații și durata lungă a ciclurilor de lucru pentru soluționare a reclamațiilor. 

a. Volumul mare de reclamații: Incidența plângerilor clienților unei companii de 

telecomunicații este determinată de complexitatea produselor și serviciilor. În ciuda eforturilor 

susținute (audituri de produse și servicii, simulări, teste de parcurs etc.) și a progreselor tehnologice, 

reducerea volumului de reclamații rămâne o provocare pentru operatorii de telecomunicații. Studiul 

nostru de referință la nivel mondial indică faptul că un client tipic al unui operator de telecomunicații 

ridică un număr de reclamații de peste două ori mai mare decât cel al celor mai buni din industrie. 

b. Durata lungă a ciclului de soluționare a reclamațiilor: Operatorii de telecomunicații se 

străduiesc să rezolve rapid reclamațiile clienților. Un operator tipic promite să rezolve reclamațiile în 

trei zile lucrătoare, dar reușește să facă acest lucru în cel mult 70% din cazuri. În cazul serviciilor fixe, 

această performanță este și mai slabă din cauza provocărilor suplimentare legate de operațiunile pe 

teren și de interfețele cu diferiți furnizorii de infrastructură. 

Viteza de soluționare a reclamațiilor este determinată de proiectarea de la un capăt la altul a sistemului 

de gestionare a reclamațiilor, adică de configurația operațională a gestionării unei reclamații de la 

momentul în care aceasta este formulată până la soluționare. Există trei factori cheie care, de obicei, au 

ca rezultat întârzieri în soluționarea reclamațiilor clienților: 

a. Lacunele în gestionarea reclamațiilor: De obicei, companiile de telecomunicații au birouri 

administrative pentru a gestiona reclamațiile clienților care nu pot fi rezolvate prin canalele de 

autoservire și de front-line (call center, retail etc.). În funcție de nivelurile de concentrare a 

responsabilității, autorității etc., operatorii de telecomunicații au și alte funcții, cum ar fi finanțele și 

rețeaua/tehnologia, care joacă, de asemenea, roluri critice în soluționarea reclamațiilor. Un factor cheie 

pentru viteza redusă de soluționare a problemelor este reprezentat de ineficiența în proiectarea 

operațională a interfețelor dintre diferitele componente ale fabricii și de lacunele din modelul de 

funcționare a fabricii (de exemplu, structura organizatorică, guvernanța/direcția, capacitatea sau 

competențele agenților, operațiunile pe teren și alte funcții de sprijin) 

b. Managementul slab al partenerilor:  

• Direcționarea ineficientă a partenerului (partenerilor) de externalizare: Partenerii utilizați 

pentru externalizarea unora dintre etapele de tratare a reclamațiilor nu sunt, de obicei, direcționați în 

mod eficient în vederea îmbunătățirii continue a performanțelor, ceea ce duce la stagnarea 

performanțelor de soluționare. 

• Model neoptimal de aprovizionare a operațiunilor cu clienții: Externalizarea neoptimă a 

operațiunilor de back-office, precum și relațiile deficitare cu partenerul (partenerii) de front-office și 

cu cei din alte funcții de sprijin (de exemplu, operațiunile IT și de rețea) încetinesc adesea lucrurile. 

• Nealinierea obiectivelor SLA/OLA și a performanțelor: De obicei, acordurile privind 

nivelul serviciilor (SLA) sunt nealiniate cu așteptările clienților, nu există suficientă responsabilitate 

SLA de la un capăt la altul, acordurile la nivel operațional (OLA) nu sunt aliniate cu SLA-urile de la 

un capăt la altul, și întârzieri de transfer între grupurile de soluționare a reclamațiilor. nu sunt luate în 

considerare în SLA și OLA, care toate au ca rezultat întârzieri în soluționarea reclamațiilor clienților. 

c. Defectele procesului:  

• Blocaje de proces: De obicei, există o fricțiune de transfer între grupurile de soluționare, iar 

lipsa fluxului de informații în cadrul procesului creează întârzieri critice, 



17 

 

• Lipsa digitalizării/automatizării: Lipsa automatizării în întregul proces de gestionare a 

reclamațiilor, structura nesincronizată a datelor între sisteme (pentru a capta toate atributele 

reclamațiilor) și punctele slabe în capacitățile sistemului limitează viteza de soluționare, 

• Logică defectuoasă de prioritizare și canalizare a reclamațiilor: Defectele procesului, cum ar 

fi nealinierea cu așteptările clienților, faptul că valoarea clientului nu a fost luată în considerare în 

toate unitățile din proces, logica defectuoasă de alocare a reclamațiilor către grupurile de rezolvare, 

lipsa de claritate în ceea ce privește proprietatea, o matrice de escaladare ineficientă și o perspectivă 

pur tehnică pentru stabilirea priorităților determină, de asemenea, durata lungă a ciclului de soluționare 

a reclamațiilor. 

 

1.4. Noțiuni de service în situația actuală 

Tehnicienii în telecomunicații trebuie să dețină cunoștințe despre conceptele de bază ale 

comunicațiilor prin cablu și fără fir, care se aplică apoi la diferite tipuri de sisteme de voce, date și 

video. 

Tehnicienii de telecomunicații sunt responsabili de: 

• Modernizarea și întreținerea sistemelor actuale de telecomunicații ale companiilor, 

• Evaluarea nevoilor clienților și instalarea sistemelor de telecomunicații care răspund cel mai 

bine acestor nevoi, 

• Efectuarea de teste de rutină pe sistemele de telecomunicații pentru a se asigura că toate 

componentele funcționează la un nivel optim, 

• Efectuarea de teste de diagnosticare a sistemelor de telecomunicații cu probleme pentru a 

identifica și rezolva diverse defecțiuni tehnice,  

• Efectuarea de reparații temporare până când se pot efectua ulterior lucrări de reparații mai 

ample, 

• Verificarea tuturor lucrărilor de cablare efectuate pentru a se asigura că nu există cabluri 

expuse, 

• Înlocuirea echipamentelor și a dispozitivelor de telecomunicații,  

• Investigarea și soluționarea în timp util a reclamațiilor clienților. 

Rețelele de telecomunicații sunt complexe și foarte multe lucruri pot perturba performanța rețelei. Într-

o companie ce distribuie servicii de telecomunicații pot apărea diverse defecțiuni cu privire la rețelele 

de CATV, internet sau telefonie. 

 

1.4.1. Service-ul de CATV 

Pornind de la situațiile de nefuncționalitate sau depreciere a serviciului de CATV, vom detalia fiecare 

caz în parte, ținând cont de situație, cauza care a dus la apariție, simptomele observabile de 

consumatorul final și pașii de constatare și remediere a nefuncționalității sau deprecierii serviciului. 

În rețelele de telecomunicații se folosesc elemente active și pasive. Cazurile de nefuncționalitate sunt 

tratate pe fiecare parte. Elementele active sunt reprezentate de echipamentele ONT, NOD, MININOD, 

MASTER EOC, AMPLIFICATOR și SD/HD, pe când elementele pasive sunt cabluri coaxiale, fibre 

optice, mufe, conectori, distribuitoare, etc. 

1. Situații de nefuncționalitate în cazul echipamentelor active: 

a. Nefuncționalitatea echipamentului: 

• Lipsa alimentării cu energie electrică: În acest caz indicatorii de funcționare ai 

echipamentului sunt inactivi. Pentru a investiga cauza, se verifică dacă echipamentul are sursa de 

alimentare conectată în priza 220V și se verifică și cu testerul 220V daca există energie electrică la 

priză. Se anunță la dispecerat dacă este avarie electrică sau se anunță coordonatorul dacă este nevoie 

de intervenția unui electrician. În momentul realimentării cu energie electrică, situația se va remedia. 
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• Alimentare 220V necorespunzătoare: În această situație, indicatorii de funcționare sunt 

activi dar echipamentul nu funcționează în parametrii optimi iar serviciul de CATV este nefuncțional. 

Se va verifica sursa de alimentare cu energie electrică și alimentatorul extern al echipamentului 

• Una sau mai multe componente interne ale echipamentului defecte: Această situație se 

manifestă prin nefuncționarea unor servicii pe echiament deși indicatorii vizuali sunt activi. Singura 

rezolvare în această situație este înlocuirea echipamentului.  

• Lipsa semnal optic/rf de intrare în echipament: Serviciile nu sunt funcționale în acest caz. 

Pentru echipamentele ONT, NOD, MININOD în care se conectează direct fibra optică, trebuie 

verificat cu OPM daca există putere optică. Lipsa acesteia presupune o avarie pe traseu. În acest caz 

trebuie anunțat departamentul dispecerat de situația constatată, iar apoi departamentul fibră optică 

pentru remedierea situației. 

b. Echipament funcțional, dar în afara parametrilor tehnici: 

• Alimentare 220V necorespunzătoare: Se observă o imagine distorsionată la utilizatorul final 

(purici pe ecran, dungi orizontale, întreruperi de semnal). În acest caz se va verifica dacă alimentatorul 

extern al echipamentului este cel corespunzător și dacă sursa de energie electrică este coresunzatoare. 

Situația se remediază prin înlocuirea alimentării externe sau în cazul în care priza de 220V prezinta 

defecțiuni, prin intervenția unui electrician. 

• Una sau mai multe componente interne ale echipamentului defecte: Se manifestă prin 

recepționarea imaginii video de la televizor cu interferențe perturbații (semnal puricos, dungi sau 

imagine încețoșată). Înlocuirea echipamentului este singura soluție viabilă și rapidă de remediere a 

problemei. 

• Nivel de intrare optic în afara parametrilor: Simtomele constatate sunt imaginea neclară 

(dungi orizontale și suprapunerea canalelor). În acest caz se identifică și remediază semnalul optic de 

intrare, după care se reglează nivelul semnalului RF la ieșire. Nivelul optic de intrare influențează în 

mod direct nivelul semnalului senalului RF la ieșirea din echipament (ONT, NOD, MININOD). 

• Nivel de ieșire semnal RF în afara parametrilor: În acest caz se constată că nivelul 

semnalului RF la ieșirea din echipament este mic sau prea mare. Folosindu-ne de aparatul de măsură 

CATV, se reglează nivelul de intrare (la MASTER EOC, amplificator CATV) și semnalul de ieșire (la 

amplificator CATV). Dacă semnalul de intrare este în parametri și după reglare, se constată că 

semnalul de ieșire nu se poate regla în parametri datorită echipamentului, acesta va fi înlocuit. 

• Nivel de intrare semnal rf, starea cartelei de acces condiționat SMARTCARD: Acest caz 

este întâlnit la echipamentele STB, SD sau HD. Imaginea video în format digital furnizată de aceste 

echipamente, în cazul în care semnalul rf de intrare nu este în parametri, va fi pixelată, vor exista 

întreruperi și poate duce până la nerecepționarea întregii grille de canale. Folosind aparatul de măsură 

CATV se va regla semnalul de intrare în echipament și se va rescana grila de canale. 

2. Situații de nefuncționalitate în cazul echipamentelor pasive: 

a. Nefuncționalitate serviciu: 

• Conectori deteriorați, cablu rupt, distribuitor defect: În acest caz, serviciul nu este furnizat. 

Echipa se folosește de aparatul de măsură CATV pentru a identifica partea avariată și în funcție de 

constatare este necesară refacerea conectorilor, înlocuirea cablului rupt sau a distribuitorului. 

b. Depreciere serviciu: 

• Conectori deteriorați: aceștia pot cauza imaginea puricoasă (semnal slab), este necesară 

identificarea celor afectați și înlocuirea acestora. 

• Cablu deteriorat: Sunt semnalate următoarele cazuri, semnal slab (puricos), interferențe sau 

perturbări de semnal, imagini suprapuse. În cazuri izolate, când în apropierea locației sunt amplasate 

stații de comunicare terestre (dispecerat, taxi), aceste transmisii pot afecta transmisia CATV, auzindu-

se discuțiile celor ce folosesc stațiile de emisie-recepție. În acest caz este necesar schimbarea 

segmentului de cablu afectat.  
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• Distribuitor defect: Sunt semnalate următoarele cazuri, semnal slab (puricos), interferențe 

sau perturbări de semnal și imagini suprapuse. Pot fi afectate toate posturile tv conectate la distribuitor 

sau parțial (doar anumite tapuri). Este necesară înlocuirea distribuitorului defect cu unul similar sau în 

cazul în care se folosește un altul diferit, reglarea semnalului de intrare/ieșire. 

Cazuri:  

a. CATV – Lipsă semnal: 

Pentru a identifica cât mai ușor cauza acestei situații, echipa va verifica cu aparatul de măsura într-un 

punct intermediar de pe traseul cablului RG6. Pe infrastructura rețelei există o mufă de înădire la 

intrarea în apartament. Dacă în acest punct semnalul este în parametri, atunci problema este locală și 

se va verifica prin eliminare până la descoperirea defectului. În cazul în care în punctul intermediar nu 

este semnal pe distribuție sau pe cablul RG6, atunci problema este pe segmental dintre acel punct și 

cutia de distribuție sau ONT. Se va verifica integritatea cablului RG6 până la cutie și starea 

echipamentelor active și pasive din cutie. 

Cele mai întâlnite cazuri sunt cele în care cablul RG6 este întrerupt pe traseu sau nu este conectat în 

spliterul din cutie sau ONT. În cazul în care amplificatorul sau ONT-ul nu furnizează semnal RF, se 

înlocuiesc cu un echipament similar. Este foarte important ca după înlocuirea acestor echipamente să 

se facă reglajul semnalului cu ajutorul aparatului de măsură. 

b. CATV – Semnal slab (purici): 

Se verifică semnalul cu aparatul de măsură CATV: abonat/ușă/cutie, în funcție de necesități.  

• Semnalul minim în spatele tv-ului este de 65db (se testează pe mai multe frecvențe, iar în 

cazul serviciului digital, semnalul minim este de 68db, la intrarea în STB). 

• Semnalul recomandat la ușă este de 75db. În cazul în care acesta este diferit, se reface 

conectica pe segmentul unde se detectează pierderi majore și în ultimă instanță se recurge la înlocuire 

spliterului/cablului e acel segment. 

c. CATV – Nu recepționează anumite canale: 

Primul pas este de a identifica canalele lipsă/frecvența, măsurarea semnalului abonatului/cutie. Se 

recomandă verificarea la cel puțin încă un abonat legat din aceeași cutie. Dacă se constată aceeași 

problemă, se verifică /înlocuiește ONT-ul și dacă problema persistă, se anunță o echpă de fibră. Dacă 

nu este o problemă generală, se procedează la fel ca în cazul semnalului slab pentru identificarea 

segmentului care generează problema. 

d. CATV – Primele programe cu semnal slab sau cu dungi oblice: 

Se verifică la cel puțin încă un abonat și dacă problema este generală se testează cu cablul abonatului 

direct în ONT. Dacă aceasta rezolvă problema, atunci se interpune și amplificatorul între abonat și 

ONT și se reglează amplificatorul. Excepție fac televizoarele foarte vechi, care generează dungi la un 

semnal mare. 

e. CATV – Întreruperi: 

Dacă semnalul este întrerupt când ajunge echipa în locație, se procedează ca în cazul lipsei semnalului. 

Dacă semnalul este funcțional, se verifică partea de conectică, se înlocuiesc mufele care par 

slăbite/dau semn de uzură și se verifică dacă alimentarea ONT-ului/amplificatorului este stabilă. Se 

menționează în tichet tot ce s-a făcut pentru ca la o eventuală a doua revenire să se urmeze alți pasi 

(înlocuire sursă ONT/ONT/amplificator). 

f. CATV – Ultimele programe din grilă se văd cu purici: 

Se verifică la cel puțin încă un abonat și dacă problema este generală se testează cu cablul abonatului 

direct în ONT. Dacă aceasta rezolvă problema, atunci se interpune și amplificatorul între abonat și 

ONT și se reglează amplificatorul. Dacă problema nu este generală, se procedează ca în cazul 

semnalului slab. 

g. CATV – Semnal mare: programe încălecate sau dungi orizontale: 

În funcție de distribuția din cutie, se verifică dacă amplificatorul scoate un semnal corespunzător. Dacă 

semnalul nu este corespunzător, se reglează amplificatorul. 
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1.4.2. Service-ul de internet 

Pornind de la situațiile de nefuncționalitate sau de depreciere a serviciului de internet, vom detalia 

fiecare caz în parte tinând cont de situație, cauza care a adus la apariție, simptomele observabile de 

consumatorul final și pașii de constatare și remediere a nefuncționalității sau deprecierii serviciului. 

În rețelele de telecomunicații se folosesc elemente active și passive. Cazurile de nefuncționalitate sunt 

tratate pe fiecare parte. Elementele active sunt reprezentate de echipamentele ONT, SWITCH, NOD, 

MEDIA CONVERTOR, MASTER EOC/SLAVE, ROUTER CPE pe când elementele pasive sunt 

cabluri și conectori. 

1. Situații de nefuncționalitate în cazul echipamentelor active: 

a. Serviciu nefuncțional: 

• Lipsa alimentării cu energie electrică: În acest caz, indicatorii de funcționare ai 

echipamentului sunt inactivi. Penrtu a investiga cauza se verifică dacă echipamentul are sursa de 

alimentare conectată în priza 220V și se verifică și cu testerul 220V dacă există energie electrică la 

priză. Se anunță la dispecerat dacă este avarie electrică sau se anunță supervizorul dacă este nevoie de 

intervenția unui electrician. În momentul reglementării cu energie electrică, situația se va remedia. 

• Alimenare 220V necorespunzătoare: În această situație, indicatorii de funcționare sunt activi 

dar echipamentul nu funcționează în parametrii optimi iar serviciul de internet este nefuncțional. 

Ledurile echipamentului rămân aprinse sau clipesc simultan. Se va verifica sursa de alimentare cu 

energie electrică și alimentatorul extern al echipamentului (dacă există așa ceva). După caz, sursa 

echipamentului va fi schimbată cu o sursa similară. 

• Una sau mai multe componenete interne ale echipamentului defecte: Această situație se 

manifestă prin nefuncționarea unor servicii pe echipament deși indicatorii vizuali sunt activi. Singura 

rezolvare în această situație este înlocuirea echipamentului sau mutarea cablului utp în alt port 

funcțional. 

• Lipsă semnal optic de intrare în echipament: Serviciile nu sunt funcționale în acest caz. 

Pentru echipamentele NOD, ONT, MC, SW/ROUTER în care se conectează direct fibra optică, trebuie 

verificat cu powermeter dacă există putere optică. Lipsa acesteia presupune o avarie pe traseu. 

b. Serviciu depreciat: 

• Alimentare 220V necorespunzătoare: Generează pierderi în IP (se constată printr-un ping în 

gateway sau DNS), eroare 678, link down, link intermitent. În acest caz, se va verifica dacă 

alimentatorul extern al echipamentului este cel corespunzător și dacă sursa de energie electrică este 

corespunzătoare. Situația se remediază prin înocuirea alimentării externe sau în cazul în care priza 

220V prezintă defecțiuni, prin intervenția unui electrician. 

• Una sau mai multe componente interne ale echipamentului defecte: Se manifestă prin 

pierderi în IP, eroare 678, link down, link intermient (flapează portul). Înlocuirea echipamentului este 

singura soluție viabilă și rapidă de remediere a problemei. 

• Nivel de intrare semnal optic în afara parametrilor: Printre simptome se enumeră pierderi, 

eroare 678, link down, link intermitent. În acest caz se indentifică și se remediază semnalul optic de 

intrare. În această situație se pot înregistra downtime-uri ale echipamentului. 

2. Situații de nefuncționalitate în cazul echipamentelor pasive: 

a. Serviciu nefuncțional: 

• Conectori deteriorați, cablu rupt/deteriorate, conectorizare incorectă, traseu cablu 

necorespunzător, cablul trece prin apropierea unor factori de bruiaj precum cablu electric de tensiune 

ridicată, câmp magnetic puternic, cablu de lungime peste limitele admise. În acets caz, serviciul nu 

este furnizat. Echipa se folosește de testerul UTP/OPM/OTDR pentru a identifica partea avariată și în 

funcție de ce constată, este necesară refacerea conectorilor, înlocuirea cablului rupt/deterioarat sau 

refacerea traseului de cablu. 
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b. Servicu depreciat: 

• Conectori deteriorați sau conectorizare incorectă: Conectorii deteriorați pot cauza pierderi în 

IP, deconectări dese ale conexiunii și erori de conectare. Este necesară identificarea conectorilor 

afectați și înlocuirea acestora. 

• Cablu deteriorat: Acesta poate provoca cauza pierderii de IP, deconectări dese ale 

conexiunii și erori de conectare. Este necesară identificarea porțiunii afectate și înlocuirea întregului 

tronson de cablu. 

• Lungime peste limitele admise: Pe firele UTP se pot localiza metrajele acestora. Unele au 

metraj de la 0 la 305 (lungimea rolei), altele au marcaj general, în funcție de tamburul din care provine 

de la producător. Diferența dintre marcajele de la capetele unui segment de cablu ne spune exact 

lungimea segmentului. Lungimea maximă teoretică a unui UTP este de 100m/ Anumite cabluri FTP 

(utp ecranat) ajung totuși și la 150m, în funcție și de calitatea cuprului folosit.  

 

1.4.3. Service-ul de telefonie 

Rețeaua de telecomunicații reprezintă totalitatea mijloacelor tehnice pentru transmiterea la distanță a 

informațiilor. Infomațiile pot fi sub formă de sunete, imagini, texte sau date informatice. Rețelele de 

telecomunicații sunt: rețeaua de telefonie, de televiziune, internet, etc. 

Rețeaua de telefonie asigură comunicațiile bilaterale și este formată din: 

• Centrale telefonice, 

• Posturi telefonice instalate la abonat, 

• Liniile telefonice, adică circuitele de legătură între centrală și posturi telefonice. 

Acestea reprezantând în cele din urmă: 

• Echipamente linii analogice, 

• Centrala telefonică, 

• Patch panel, 

• Prize, 

• Terminal telefonic. 

În ceea ce privește rezolvarea sesizărilor de nefuncționalitate a extensiilor telefonice, înaintate de către 

clienți și presupunând că au trecut în prealabil printr-o serie de verificări ale departamentului suport 

voce, acestea se vor împărți în mai multe categorii de deranjamente: 

a. Lipsă ton: Se va efectua verificarea tonului în echipamentul de voce și verificarea 

circuitului la priză cu un telefon test. Dacă portul din echipament nu are ton va fi anunțat 

departamentul suport voce. 

b. Întreruperea convorbirilor: Va fi chestionat utilizatorul cu privire la tipul apelurilor 

depreciate conform sesizării și se va verifica aparatul telefonic (integritatea acestuia, cordonul de 

receptor, conectica de la priză până la aparat). 

c. Nu pot fi recepționate apeluri: Se va verifica integritatea aparatului telefonic, a setărilor 

acestuia și va fi chestionat utilizatorul dacă problema sesizată se referă la apelurile externe, la apelurile 

interne sau la imposibilitatea totală de a primi apeluri. Dacă problema se referă doar la recepționarea 

apelurilor externe, vor fi verificate echipamentele ce furnizează accesul extern, iar dacă este cazul, va 

fi anunțat departamentul configurări. 

d. Nu pot fi efectuate apeluri: Va fi chestionat utilizatorul dacă problema sesizată se referă la 

apelurile externe sau interne., sau la imposibilitatea totală de a efectua apeluri. Dacă problema se 

referă la efectuarea apelurilor externe, vor fi verificate echipamentele ce furnizează accesul extern iar 

dacă este cazul va fi anunțat departamentul configurări. 

e. Lipsă ton: Se fac verificări în următoarea ordine: aparat telefonic de test în locație, 

echipamentele din cutie să fie alimentate/funcționale/să aibă link, corectitudinea portului alocat pentru 

client, conectica între cutie și abonat, cablu de test cutie-abonat, se apelează la departamentul 
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configurări. Dacă se identifică problema la oricare din pași și tonul revine, nu mai este necesară 

executarea celorlalți pași. 

f. Degradare serviciu: Se fac verificări în următoarea ordine: aparat telefonic de test în locație, 

echipamentele din cutie să nu prezinte aceleași simtome ca la abonat în casă, conectica între cutie și 

abonat, cablu de test cutie-abonat, se apelează la departamentul configurări pentru o eventuală alocare 

de port nou. 

g. Ecou - Se fac verificări în următoarea ordine: aparat telefonic de test în locație, se apelează 

la departamentul configurări pentru o eventuală alocare de port nou. 

h. Nu poate fi apelat: Se apelează la departamentul configurări pentru verificări după ce se 

verifică corectitudinea portului. 

i. Problemă conectică: Se verifică/reface conectica. 

j. Aparat telefonic defect: Se testează un alt aparat telefonic și se înlocuieste în baza 

procesului verbal. 

 

1.5. Dezavantaje în contextul actual 

În prezent, produsele și serviciile de telecomunicații sunt considerate pe scară largă ca fiind 

esențiale pentru viața noastră de zi cu zi. Furnizorii de servicii de telecomunicații promovează și vând 

multe produse și servicii inovatoare care ajută consumatorii să rămână conectați. Cu toate acestea, în 

contextul actual, întâmpinăm multe probleme începând cu cele la nivel de abonat, până la 

departamentul de soluționare a problemelor.  

 

1.5.1. Dezavantaje consumatori  

Sistemele existente de gestionare a reclamațiilor au ca scop stabilirea unei linii de comunicare 

între consumator și furnizorul de servicii pentru a facilita o interacțiune sănătoasă, astfel încât ambele 

entități să ajungă la un acord, dacă este cazul. Aceste sisteme prezintă caracteristici care pot îngreuna 

procesul de soluționare a problemelor.  

Printre principalele dezavantaje întâmpinate de către clienți putem enumera: 

a. Timpul de așteptare: De fiecare data când clientul încearcă să ia legătura cu departamentul 

call-center, este nevoit să aștepte foarte mult timp până este preluat de un reprezentant, 

b. Lipsa de automatizare: Schimbarea obiceiurilor consumatorilor a creat noi standarde în 

comunicarea cu clienții, iar aceștia se așteaptă să primească servicii prin canale digitale, 

c. Confidențialitate: Clienții au încredere în marii furnizori de servicii cu privire la 

informațiile lor personale, cum ar fi datele de identitate, detaliile cardului de credit, fotografii, adrese 

și multe altele. Pe măsură ce au încredere, clienții se așteaptă ca informațiile lor personale să fie 

păstrate confidențiale și în siguranță, astfel încât să dispună de cea mai avansată Securitate. O mică 

eroare în sistemul unei companii poate provoca pagube enorme.  

  

1.5.2. Dezavantaje în soluționarea problemelor 

Obiectivele oricărui sistem de reclamații ar trebui să ofere o direcție și un scop pentru procesele care 

sunt stabilite. Obiectivele permit personalului să se identifice cu scopul. În cele din urmă, măsurarea 

sau evaluarea măsurii în care obiectivele sunt atinse oferă justificarea pentru menținerea sau 

modificarea sistemului de tratare a reclamațiilor. 

În prezent, sistemul de rezolvare al reclamațiilor cu privire la problemele apărute pe teren, are câteva 

lacune precum: 

a. Neînțelegerea consumatorului: În cele mai multe cazuri, operatorii call-center chestionează 

greșit abonații ceea ce duce la o trasmitere eronată de informații către departamentul tehnic, 

b. Lipsa informației: Tehnicienii au atribuite stocuri de materiale. Aceștia le primesc fizic în baza 

unui proces verbal, dar din punct de vedere digital nu au control asupra lor, 



23 

 

c. Comuincare îngreunată: În sistemul de înregistrare al tichetelor, în lipsa unor soluții imediate de 

rezolvare a problemei, sesizările se reasignează către alte departamente pentru a putea fi 

rezolvate, 

d. Digitalizarea proceselor verbale: La finalizarea unei lucrări, tehnicienii din teren întocmesc 

procese verbale în care se taxează clientul pentru materialele folosite sau dacă problema nu ține 

de serviciile oferite de operatorul de telecomunicații, 

 

1.6. Implementarea noilor tehnologii în contextual actual 

Industria telecomunicațiilor se bazează pe procese manuale repetitive, cu frecvență ridicată, care 

respectă reguli stricte. Angajații trebuie adesea să se ocupe de multe surse de date complexe stocate în 

mai multe formate de fișiere, încercând în același timp să ofere clienților o experiență plăcută, umană, 

două sarcini care nu sunt foarte compatibile, ceea ce duce la o satisfacție mai scăzută a clienților și la o 

forță de muncă stresantă. 

Transformarea digitală în industria de telecomunicații este un proces natural de integrare a 

tehnologiilor digitale în întreaga activitate pentru a face față provocărilor pieței. Ea reprezintă un mix 

de îmbunătățiri hardware și software. 

Furnizorii de telecomunicații trebuie să își modernizeze infrastructura IT și de conectivitate și 

să se concentreze pe furnizarea de servicii de date și voce de înaltă calitate, fiabile și accesibile. Pe de 

altă parte, securitatea rețelelor a devenit o prioritate majoră pentru operatorii de telecomunicații și 

aceștia se confruntă cu provocări odată cu apariția unor noi amenințări care sunt alimentate de noile 

tehnologii. Prin urmare, sunt necesare o serie de inovații operaționale și tehnice pentru a răspunde 

așteptărilor clienților în ceea ce privește serviciile oferite de companiile de telecomunicații. 

 

1.6.1. Implementarea tehnologiei blockchain 

Odată cu apariția multiplelor probleme, avem și tehnologii emergente precum Blockchain, care ajută 

furnizorii de servicii de telecomunicații să lucreze și să se mențină profitabili și relevanți pe piață. 

Blockchain-urile pot ajuta furnizorii de servicii de telecomunicații să opereze mult mai eficient în 

cadrul rețelei lor de afaceri, deoarece sprijină consensul și proveniența. Printre beneficiile potențiale 

pentru industria telecomunicații se numără: 

a. Păstrarea în siguranță a identității clienților: Atunci când un client se înregistrează pentru 

un cont nou la o companie de telecomunicații, trebuie să parcurgă un proces de înregistrare, care 

necesită partajarea și încărcarea de informații personale. Cu toate acestea, dacă sunt stocate la o terță 

parte, informațiile despre clienți ar putea fi expuse riscului de gestionare ineficientă, fraudă sau 

hacking. Ca răspuns la potențialele încălcări ale datelor utilizatorilor, integrarea blockchain în 

sistemele de telecomunicații prezintă un avantaj, deoarece identitățile clienților sunt stocate într-un 

registru descentralizat, inviolabil, fără un singur punct de eșec, mai degrabă decât la o terță parte. Este, 

de asemenea, o tehnologie bazată în mod inerent pe criptografie și, ca atare, este imuabilă și imposibil 

de spart în esența sa. Acest lucru le permite furnizorilor să îmbunătățească securitatea, precum și să 

reducă atât costurile legale, cât și daunele aduse, asociate încălcărilor de date. 

b. Automatizarea roaming-ului de date: În prezent, atunci când clienții călătoresc în afara 

UE, un număr mare de intermediari sunt implicați pentru a se asigura că aceștia pot accesa rețelele de 

telefonie mobilă/date. Anterior, tarifele de roaming erau decontate de către operatorii de telefonie după 

verificarea informațiilor privind roaming furnizate de casele internaționale de compensare a datelor 

(DCH) și de casele de compensare financiară (FCH). Acest proces a dus la o risipă considerabilă de 

timp și de bani pentru verificarea istoricului de utilizare în timp real prin intermediul DCH și FCH și 

pentru corectarea erorilor.  Nu numai că acest lucru este costisitor și ineficient, dar reprezintă și o 

experiență incomodă pentru client. 

Pentru a combate acest lucru, unii furnizori de telecomunicații folosesc blockchain pentru a crea 

contracte inteligente care pot fi executate fără intervenție umană. Contractele inteligente pot declanșa 
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automat decontări în timp real, permițând sistemelor de decontare să verifice și să confirme datele de 

utilizare care sunt schimbate de operatorii de telefonie mobilă pentru a furniza servicii de roaming 

clienților lor. Apoi decontează taxele în timp real dacă nu găsește erori în procesul de verificare. 

Clienții beneficiază de o experiență transparentă și automatizată, iar companiile pot reduce costurile și 

crește eficiența. 

c. Raționalizarea automatizării SLA-urilor: SLA-urile (Service Level Agreements) sunt 

esențiale pentru sectorul telecomunicațiilor, însă monitorizarea lor este adesea ineficientă și face 

obiectul unor întârzieri și dispute. Multe organizații de telecomunicații investesc în automatizarea 

SLA-urilor, deși aceasta poate implica în continuare procese manuale. Pentru a evita acest lucru, unele 

companii folosesc contracte inteligente pe blockchain, pentru a clarifica condițiile SLA-urilor și pentru 

a face monitorizarea mai transparentă. Nu numai atât, dar contractele inteligente permit ca plățile să fie 

automatizate la îndeplinirea condițiilor convenite; de exemplu, dacă un client rămâne fără serviciu 

pentru o perioadă, va primi automat o reducere, fără a fi nevoie să o solicite. 

d. Facilitarea portabilității numerelor de telefonie mobile: Deși portabilitatea numerelor de 

telefonie mobilă este disponibilă de ceva timp, ea este adesea dificil de realizat. Deconectarea între 

furnizorii care au nevoie sau dețin informațiile necesare pentru a finaliza transferul face ca procesul să 

fie dificil și plin de întârzieri, ceea ce este frustrant pentru clienți și întârzie integrarea furnizorilor. 

Furnizorii de telecomunicații pot utiliza blockchain pentru a accelera procesul, folosindu-l ca pe o 

singură rețea pentru ca toți furnizorii să aibă acces la aceleași informații. Tehnologia blockchain poate 

contribui la asigurarea faptului că aceste informații sunt demne de încredere și sigure, permițând 

furnizorilor de rețele să ofere clienților lor un serviciu fără întreruperi și eficient din punct de vedere al 

costurilor. 

e. Asigurarea viitorului 5G: 5G va permite dispozitivelor conectate să se interconecteze 

instantaneu și fără fricțiune, precum și pe o rază mai mare de acțiune. Având în vedere previziunile 

conform cărora, până în 2022, două treimi din cele aproape 30 de miliarde de dispozitive conectate vor 

fi dispozitive IoT, 5G va juca cu siguranță un rol important. Cu toate acestea, există câteva cute care 

trebuie încă eliminate pentru a implementa cu succes 5G. Să luăm ca exemplu actualul sistem de 

funcții de descoperire și selectare a rețelei de acces (responsabil cu selectarea celei mai potrivite rețele 

de acces pentru un dispozitiv). Sistemul este centralizat și predispus la întârzieri și la probleme legate 

de aprovizionarea rețelelor. Cu o soluție bazată pe blockchain, contractele inteligente pot face ca 

aprovizionarea între rețele și utilizatorul final să fie fără întreruperi. Prin aplicarea unor reguli și 

contracte dinamice în cadrul acestor rețele, blockchain poate, de asemenea, să deblocheze tarife reduse 

sau conexiuni mai bune. 

Există, de asemenea, unele preocupări legate de securitatea 5G. Pentru a fi implementate în siguranță, 

datele primite de dispozitivele conectate trebuie să fie de încredere și să nu fie supuse intervenției 

celor rău intenționați. Pentru ca 5G să își atingă potențialul maxim și să se protejeze împotriva breșelor 

de securitate la scară largă, blockchain poate asigura că transferul de date este inviolabil, descentralizat 

și verificat în timp real. 

 

1.6.2. Implementarea tehnologiei Robotic Process Automation (RPA) 

În toate industriile, automatizarea proceselor robotice (RPA) a revoluționat modul în care gândim și 

executăm procesele de afaceri și de asistență IT. Apariția RPA promite noi evoluții în domeniul 

automatizării proceselor de afaceri și a contribuit la reimaginarea modului în care funcționează o 

organizație. Aceasta a permis întreprinderilor să îmbunătățească eficienta operațiunilor lor la costuri 

reduse. 

Robotic Process Automation (RPA) poate fi definită ca fiind automatizarea proceselor manuale de 

volum mare, repetitive și banale, prin implicarea unor roboți software avansați. RPA permite 

organizațiilor să automatizeze aceste sarcini ca și cum o persoană reală le-ar executa în cadrul 
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aplicațiilor. RPA utilizează roboți software pentru a imita acțiunile unui utilizator instruit în vederea 

îndeplinirii unei sarcini, inclusiv punctele de decizie implicate în realizarea acesteia. 

RPA va contribui la rezolvarea multora dintre cele mai mari provocări cu care se confruntă în prezent 

companiile de telecomunicații. Industria este puternic afectată de revoluția digitală, iar infrastructura 

de telecomunicații este supusă unei presiuni tot mai mari, iar în tot acest timp, veniturile sunt în 

scădere.  

Atunci când este aplicată în mod corespunzător, RPA poate juca un rol important în depășirea multora 

dintre aceste provocări. Ea pune la dispoziția operatorilor de telecomunicații o armată de ajutoare 

robotizate care pot reduce presiunea asupra echipelor de operațiuni, eliberând timp pentru a se 

concentra pe generarea de venituri, crescând calitatea serviciilor și oferind o valoare și experiențe mai 

bune pentru clienți. 

Sectorul telecomunicațiilor este o industrie strict reglementată, însă companiile de telecomunicații 

trebuie să se miște rapid pentru a ține pasul cu cele mai recente progrese tehnologice și cu cererea 

clienților. RPA poate ajuta companiile de telecomunicații să devină mai agile și să rămână conforme 

prin: 

a. Automatizarea managementului rețelei: Traficul de rețea crește cu 40-50% la fiecare 12-16 

luni, iar furnizorii de servicii de telecomunicații trebuie să se asigure că infrastructura lor poate face 

față. De fiecare dată când o rețea încetinește sau se deconectează, aceasta reprezintă o pierdere 

potențială de clienți și venituri. RPA, combinată cu procesarea AI, poate ajuta la automatizarea 

optimizării rețelei, astfel încât defecțiunile să fie rezolvate în timp real, cu o intervenție umană 

minimă. Astfel, se asigură că experiența utilizatorului rămâne constant excelentă. 

De exemplu, o companie ar putea utiliza algoritmi de învățare automată și AI pentru a analiza 

datele de utilizare a rețelei. Această analiză ar putea identifica anumiți parametri care semnalează 

potențiale probleme de rețea, cum ar fi numărul de utilizatori simultani sau puterea semnalului. Un 

sistem de gestionare a regulilor de afaceri poate fi utilizat pentru a contura pașii adecvați ai fluxului de 

lucru atunci când acești parametri ating praguri critice. Atunci când aceste praguri sunt atinse, AI 

poate alerta un robot RPA pentru a lua măsuri pe baza regulilor de afaceri stabilite. Robotul RPA ar 

putea extrage datele de rețea, le poate introduce într-un raport și trimite acel raport tehnicienilor de 

rețea, astfel încât aceștia să poată interveni pentru a atenua potențiala defecțiune. 

b. Inovație: Soluțiile RPA contemporane, oferă instrumente de creare de roboți cu cod redus 

care permit fiecărui membru al echipei să creeze roboți software eficienți, indiferent de nivelul lor de 

cunoștințe tehnice. Atunci când oricine poate automatiza, se deschide ușa către o inovare sporită. 

De exemplu, reprezentanții serviciului clienți ar avea o perspectivă directă asupra etapelor din 

parcursul clientului care ar putea beneficia cel mai mult de automatizare. Tehnicienii de pe teren ar 

putea avea idei despre cum să eficientizeze programarea serviciilor. Atunci când companiile de 

telecomunicații fac software-ul RPA accesibil tuturor, acestea dau posibilitatea fiecărui angajat să 

contribuie la accelerarea transformării afacerii. 

c. Facilitați o gestionare mai convenabilă a comenzilor și a aprovizionării: RPA excelează în 

așa-numitele "activități de tip "swivel-seat"" (și anume, mutarea datelor între sisteme). Așadar, RPA 

este bine poziționată pentru a facilita o rotație mai rapidă a comenzilor. Luați în considerare acest 

scenariu: Un client plasează o comandă prin intermediul unui chatbot cu inteligență artificială, 

cunoscut și sub numele de agent virtual inteligent (IVA). Chatbot-ul transmite comanda către un robot 

RPA, care introduce datele comenzii clientului în sistemul de gestionare a inventarului imediat ce 

aceasta este plasată, dând startul imediat îndeplinirii comenzii. 

RPA poate accelera, de asemenea, procesul de furnizare a serviciilor către utilizatori, permițând în 

același timp reprezentanților serviciului de relații cu clienții să ofere o abordare mai personală. De 

exemplu, dacă un client sună pentru a plasa o comandă pentru un nou serviciu de internet care 

urmează să fie stabilit, reprezentantul de servicii pentru clienți poate rula un robot RPA în fundal 

pentru a introduce detaliile comenzii într-un sistem de dispecerizare sau de gestionare a flotei, în timp 
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ce clientul este la telefon. Nu este nevoie să punem clientul în așteptare, iar reprezentantul de servicii 

pentru clienți poate continua să răspundă la întrebările clientului în timp ce RPA îi procesează 

comanda. 

RPA poate fi utilizat în mod similar în magazine. De exemplu, atunci când un client achiziționează un 

nou smartphone și trebuie să configureze serviciul cu furnizorul, un vânzător ar putea cere RPA să 

introducă datele clientului în sistemul de facturare în timp ce îi prezintă acestuia caracteristicile noului 

telefon. 

În fiecare caz, RPA sprijină un nivel mai ridicat de îngrijire a clienților și face mult mai probabil ca 

solicitările clienților să fie îndeplinite în decurs de o zi. 

d. Sprijină implicarea personalizată: Clienții doresc o rezolvare rapidă a solicitărilor lor, dar 

nu vor ca serviciul clienți să pară mecanic. Automatizarea poate deveni rapid neplăcută dacă nu este 

combinată cu o atingere umană. RPA poate sprijini o abordare mai personalizată a angajamentului 

clienților. 

Exemplele de gestionare a comenzilor și a aprovizionării de mai sus ilustrează scenarii în care RPA 

permite reprezentanților serviciului clienți să ofere servicii mai atractive fără a sacrifica eficiența. Dar 

combinarea RPA cu AI ne poate asigura că automatizarea nu pare prea robotică și rece - chiar și atunci 

când nu sunt implicați angajați umani. 

De exemplu, putem utiliza funcționalitățile de AI și învățare automată pentru a analiza obiceiurile 

clienților și a crea oferte și promoții personalizate. RPA poate apoi să comunice aceste oferte prin 

chatbot sau mesaj text și chiar să lanseze campanii automate de e-mail prin intermediul unei soluții de 

marketing. 

e. Colectarea datelor despre concurenți și clienți: Urmărirea activității concurenților și a 

clienților este vitală pentru informațiile de afaceri, iar RPA poate ajuta prin colectarea și agregarea 

unor volume mari de date. 

De exemplu, o companie ar putea să scriptuiască roboți RPA pentru a verifica site-urile web ale 

concurenților, să colecteze datele privind prețurile afișate acolo și să le introducă într-o foaie de calcul 

centralizată. Programând roboții nesupravegheați să facă acest lucru în mod regulat, compania va avea 

întotdeauna rapoarte actualizate despre activitățile concurenților. 

Înțelegerea modelelor de utilizare a datelor de către consumatori poate ajuta companiile de 

telecomunicații să planifice actualizări ale infrastructurii pentru a răspunde mai bine cerințelor 

clienților. RPA facilitează valorificarea acestor date, colectându-le de la un sistem de gestionare a 

performanței rețelei și agregându-le într-o foaie de calcul centralizată, unde membrii echipei relevante 

le pot accesa cu ușurință. 

f. Managementul rețelei: Pierderile de apeluri, conectivitatea lentă la internet, printre altele, 

sunt unele dintre problemele comune cu care se confruntă clienții. Acest lucru are adesea implicații 

grave pentru afacere și duce la pierderea de clienți și de venituri. RPA, împreună cu inteligența 

artificială și analiza datelor, poate ajuta operatorii de telecomunicații să identifice problemele, să 

întocmească un raport și să împărtășească posibilele soluții tehnicienilor de pe teren în timp real. 

Astfel, rezolvând orice problemă în timp real și menținând calitatea rețelei. 

g. Managementul clienților: Având în vedere multitudinea de abonamente disponibile pentru 

fiecare client în parte (pachete de internet, planuri personalizate etc.) și creșterea fulminantă a bazei de 

clienți, este o sarcină dificilă pentru orice operator să aloce forță de muncă umană pentru a monitoriza 

generarea facturilor, a menține o bază de date a clienților, a gestiona înregistrările, a verifica 

documentele, a se ocupa de înregistrarea numerelor de contact etc. RPA facilitează furnizorilor de 

rețele efectuarea tuturor sarcinilor de backend mai eficient și fără eroare. 

Telecomunicațiile sunt o industrie în care furnizorii de servicii se luptă cu volume masive de 

procese operaționale, cum ar fi gestionarea datelor, creșterea agilității afacerii, controlul costurilor, 

îmbunătățirea eficienței afacerii și dezvoltarea de noi modele/servicii. 
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Serviciile operaționale, cum ar fi asistența pentru clienți, facturarea, îndeplinirea comenzilor și 

multe altele, au devenit din ce în ce mai complexe și mai greu de gestionat din cauza milioanelor de 

abonați, a aglomerării de planuri personalizate și a segmentelor de clienți. Procesele repetitive îi 

împiedică pe furnizorii de servicii de telecomunicații să se concentreze asupra altor sarcini importante 

și asupra clienților lor, făcându-i să concureze între ei pentru a oferi soluții accesibile, rapide și de 

ultimă generație clienților lor. 

Adoptarea RPA în telecomunicații este o abordare excelentă pentru a depăși multe dintre aceste 

provocări și probleme care împiedică creșterea companiilor de telecomunicații. Flexibilitatea și 

ușurința de implementare a tehnologiei RPA permit automatizarea unei game largi de operațiuni 

pentru furnizorii de servicii de telecomunicații. Ceea ce înseamnă, în esență, că majoritatea proceselor 

de back-office pot fi complet automatizate, iar operațiunile care implică interacțiuni sau raționamente 

umane pot fi parțial automatizate cu ajutorul RPA. 

Per ansamblu, RPA pare a fi perfect pentru industria telecomunicațiilor, care continuă să 

crească și să se dezvolte pe plan global. În anii care vor urma, aceste cazuri de utilizare RPA în 

domeniul telecomunicațiilor vor crește în continuare cu pași repezi, creând multiple oportunități pentru 

tehnologii ca acestea de a realiza cadrele de automatizare necesare. 

 

CONCLUZII 

Deși automatizarea a crescut încet în lumea afacerilor în ultimul deceniu, abia în ultimii ani 

companiile au început să se orienteze către Robotic Process Automation (RPA) pentru a îmbunătăți 

productivitatea și a reduce costurile. Motivul pentru acest lucru a fost maturizarea tehnologiei de la 

automatizarea rudimentară a mașinilor la "roboți" software care imită acțiunile unui utilizator uman, 

efectuând în același timp aceeași activitate la o scară mai mare 

Companiile de telecomunicații trebuie să își maximizeze randamentul acestor investiții în tehnologie, 

asigurându-se că tehnologia funcționează la niveluri optime și reducând costurile operaționale. RPA 

este esențială pentru atingerea ambelor obiective. 

RPA poate automatiza sarcini de bază, cum ar fi actualizarea înregistrărilor clienților. Combinată cu 

procesarea AI, aceasta poate contribui, de asemenea, la automatizarea unor funcții mai avansate, cum 

ar fi gestionarea rețelei. În ambele cazuri, RPA alimentează o furnizare mai eficientă a serviciilor prin 

automatizarea proceselor de obicei manuale, ceea ce duce la o mai mare satisfacție a clienților, la mai 

mulți abonați noi și la mai multe venituri păstrate. Între timp, angajații pot petrece mai mult timp cu 

sarcini de mare valoare, cum ar fi inovarea proceselor și produselor și rezolvarea problemelor 

complexe ale clienților. 

În plus, automatizarea facilitează monitorizarea performanțelor rețelei, planificarea extinderii 

infrastructurii și optimizarea, după caz. Aceasta înseamnă că firmele de telecomunicații alocă mai 

puțin timp și bani pentru întreținere și mai mult timp pentru a culege roadele unei rețele eficiente. 

Pe de altă parte, blockchain apare ca o tehnologie revoluționară pentru a gestiona toate problemele 

existente în industria telecomunicațiilor, deschizând astfel o nouă eră în ceea ce privește eficiența, 

transparența și securitatea. Datorită potențialului său de a permite automatizarea completă a 

decontărilor financiare și a prevenirii fraudei până la procedurile KYC pentru înregistrarea clienților, 

această tehnologie transformă definitiv sectorul telecomunicațiilor. 

 În ceea ce privește  rețelele de telecomunicații putem observa din abundență că viitorul acestora v-a 

fi clădit strict pe infrastructură de fibră optică indiferent dacă vorbim despre o zonă in dezvoltare sau 

depre rețele clădite de la zero.Viitorul ne arată prin studii că sunt cele mai stabile din toate punctele de 

vedere și in același timp cele mai folosite în tot mapamodul.Se dorește ca urmatoarele rețele de 

telecomunicații să suporte noile tehnologii cu ajutorul cărora să se ajungă foarte ușor la viteze de până 

la 10Gbps, fapte care in trecut erau ireale. 

Prin introducerea tehnologiei 5G care este așteptată cu nerăbdare atât de utilizatori cât și de operatori 

va crește rapiditatea si capacitatea de absorbire a traficului de date. Lăsând la o parte aspectele mai 
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puțin favorabile, putem spune că beneficiile 5G vor genera mai multe progrese decât piedici, în special 

în industrie, prin transformarea modului în care aceasta își gestionează procesele. Sectorul 

telecomunicațiilor va fi, de asemenea, modificat în mod favorabil, deoarece va fi posibilă gestionarea 

proceselor în mod digital și de la distanță prin automatizarea sistemelor. 

Momentan, mulți oameni subestimează puterea conexiunii de ultimă generație, crezând că aceasta va 

face doar ca viteza de internet să fie mai mare, dar aceasta este mult mai mult decât atât. Creșterea 

capacității internetului la un nivel 5G va schimba modul în care trăim, lucrăm și socializăm. Totul va fi 

conectat, ceea ce va permite posibilități infinite. Mașinile autonome, intervențiile chirurgicale la 

distanță, realitatea augmentată și internetul obiectelor vor face parte din viața noastră de zi cu zi 

datorită lățimii de bandă mai mari. 
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Abstract: Perfecționarea evaluării și pregătirii resurselor umane este un instrument puternic de 

dezvoltare a unei organizații și presupune investiții în oameni și în tehnologii. Importanța resurselor umane 

este bine cunoscută mai ales în această perioadă și reprezintă una dintre cele mai importante investiții ale unei 

organizații.  

În managementul Resurselor Umane au intervenit multe schimbări și dintre tendințele pe care le avem, 

o mai mare atenție o acordăm atât evaluării performanțelor profesionale ale  salariaților, cât și necesitații 

intensificării activităților de pregătire și perfecționare.  

 

CERCETАRE PRIVIND EVАLUАREА  ȘI PERFECȚIONАREА АNGАJАȚILOR IN 

CАDRUL S.C.CONPET S.А PLOIEȘTI 

1. Scurtă prezentаre а orgаnizаției CONPET 

Cu о еxistеnţă sub divеrsе dеnumiri şi fоrmе оrgаnizаtоricе, CОNPЕT S.А cu sеdiul în 

Plоiеşti, оpеrеаză sistеmul nаţiоnаl dе trаnspоrt аl ţiţеiului brut prin cоnductе, аvând un stаtut dе 

trаnspоrt cоmun. 

Bаzеlе аctivităţii trаnspоrt ţiţеi prin cоnductе аu fоst pusе încă din 1901, оdаtă cu cоnstruirеа 

primеi cоnductе dе trаnspоrt ţiţеi cе lеаgă zоnа Buştеnаri dе gаrа CFR Băicоi, judеţul Prаhоvа. Аstfеl 

s-а înfiinţаt Sоciеtаtеа Аnоnimă Cоnductul Nаţiоnаl cu sеdiul în Plоiеşti. 

În аnul 1904, аcеаstă sоciеtаtе fuziоnеаză cu Sоciеtаtеа Buştеnаri, iаr în 1905 cu Crеditul 

Pеtrоlifеr. 

Аvând о аctivitаtе prоfitаbilă, sоciеtаtеа s-а dеzvоltаt аn dе аn, аstfеl încât în аnul 1912 еrа 

dеjа prоpriеtаrа unеi rеţеlе dе cоnductе dе circа 180 km. În аcеlаşi аn, Sоciеtаtеа Crеditului Pеtrоlifеr 

trеcе sub cоntrоlul lui Dеutschе Еrdоеl А.G dе lа Discоntо Gеsеllschаft. Tоt în аcееаşi pеriоаdă S.C 

Crеditul Pеtrоlifеr еstе аbsоrbită dе sоciеtаtеа Cоncоrdiа cаrе îşi crееаză un sеrviciu spеciаl dе 

cоnductе şi rеzеrvоаrе, cu о аgеnţiе dе cеntrаlizаrе lа Plоiеşti. În аnul 1937 rеţеаuа dе cоnductе 

аjunsеsе lа 620 km şi 87000 tоnе cаpаcitаtе dе înmаgаzinаrе. 

În urmа nаţiоnаlizării din 1948, industriа dе pеtrоl sе cоmаsеаză în trеi unităţi: Sоvrоmpеtrоl, 

Pеtrоlifеrа Muntеniа şi Pеtrоlifеrа Mоldоvа, fiеcаrе cu unităţilе sаlе dе trаnspоrt ţiţеi şi prоdusе 

pеtrоliеrе. 

În аnul 1950 întrеаgа industriе dе pеtrоl din Rоmаniа sе cоncеntrеаză sub о singură cоnducеrе 

Sоvrоmpеtrоl, în cаdrul cărеiа sе înfiinţеаză Dirеcţiа dе mărfuri şi trаnspоаrtе. Cu аcеаstă оcаziе 

trаnspоrtul ţiţеiului şi gаzоlinеi sе sеpаră dе cеl аl prоdusеlоr pеtrоliеrе. 

În аnul 1956 sе înfiinţеаză Întrеprindеrеа dе  trаnspоrt ţiţеi prin cоnductе Plоiеşti (I.T.T.C) 

cаrе dеvinе о vеrigă impоrtаntă în lаnţul cе lеаgă schеlеlе dе prоducţiе dе rаfinării. Unică din punct dе 

vеdеrе аl spеcificului аctivităţii dеsfăşurаtе, I.T.T.C dеvinе în scurt timp о întrеprindеrе dе intеrеs 

nаţiоnаl. 

Еxplоаtаrеа dе nоi rеzеrvе dе ţiţеi din judеţеlе Оlt, Аrgеş, Dâmbоviţа şi Prаhоvа, şi înfiinţаrеа 

dе rаfinării lа Brаzi şi Tеlеаjеn аu fаvоrizаt еxtindеrеа rеţеlеlоr dе cоnductе. Pеriоаdа 1960-1968 еstе 

cаrаctеrizаtă dе аpаriţiа dе nоi zăcămintе dе ţiţеi în zоnе din vеstul ţării. Аstfеl s-аu cоnstruit rаmpе 
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CF lа Suplаcu dе Bаrcău, Еpiscоpiа Bihоr, Vаlcаni cа şi cеlе din sud Grindu, Cirеşu şi Indеpеndеnţа. 

S-а cоnstruit şi pus în funcţiunе şi primа cоnductă mаgistrаlă dе gаzоlină dе lа Țiclеni lа Plоiеşti. 

Аnul 1968 а mаrcаt încеputul trаnspоrtului ţiţеiului din impоrt pе distаnţа Cоnstаnţа-Pitеşti, 

iniţiаl prin cаzаnе, cistеrnа CF, iаr din 1969 pе primа cоnductă mаgistrаlă dе 14. În аnul 1974 s-а pus 

în funcţiunе а dоuа cоnductă mаgistrаlă dе trаnspоrt ţiţеi din impоrt dе lа Cоnstаnţа lа Pitеşti, cu 

rаcоrd lа Plоiеşti. 

În аnul 1977 încеpе cоnstrucţiа cеlеi dе-а trеiа mаgistrаlă pеntru ţiţеiul din impоrt dе lа 

Cоnstаnţа lа Оnеşti şi lа Plоiеşti, cеа mаi mаrе invеstiţiе din istоriа întrеprindеrii. 

În pеriоаdа 1979-1981 s-аu rеаlizаt încă dоuă mаgistrаlе pеntru trаnspоrtul gаzоlinеi şi 

еtаnului din Оltеniа lа Plоiеşti, rеspеctiv Pitеşti. Dupа 1982 nu s-аu mаi rеаlizаt invеstiţii. După 

rеvоluţiа din 1989, prin rеstructurаrеа еcоnоmiеi nаţiоnаlе, lа 22 iаnuаriе 1991 I.T.T.C s-а trаnsfоrmаt 

în Sоciеtаtе Cоmеrciаlă CОNPЕT.   

1996-2008 CОNPЕT S.А. а trеcut printr-un аmplu prоcеs dе mоdеrnizаrе, cа urmаrе а 

implеmеntării Prоiеctului dе Rеаbilitаrе а Sistеmului Nаţiоnаl dе Trаnspоrt Ţiţеi prin Cоnductе în 

vаlоаrе dе 143,66 miliоаnе USD, 91,00 miliоаnе USD din fоnduri prоprii şi 52,66 miliоаnе USD 

rеprеzеntând împrumut dе lа Bаncа Mоndiаlă. 

2007 Sistеmul dе “Mаnаgеmеnt intеgrаt Cаlitаtе – Mеdiu – Sănătаtе, Sеcuritаtе Оcupаţiоnаlă” 

а fоst cеrtificаt dе firmа gеrmаnă Gеrmаnischеr Llоyd Hаmburg. 

2009 Lа încеputul аnului, а fоst pus în funcţiunе Dispеcеrаtul Cеntrаl аl Sistеmului Nаţiоnаl 

dе Trаnspоrt Ţiţеi, Gаzоlină, Cоndеnsаt şi Еtаn Lichid prin Cоnductе, lа nоul sеdiu аl cоmpаniеi, din 

Plоiеşti. 

2010 S-а finаlizаt implеmеntаrеа Sistеmului Infоrmаtic Intеgrаt.  

2013, 5 sеptеmbriе, аcţiunilе CОNPЕT S.А. аu fоst listаtе pе piаţа rеglеmеntаtă аdministrаtă dе Bursа 

dе Vаlоri Bucurеşti, lа sеcţiunеа “Titluri dе cаpitаl”, cаtеgоriа I, în prеzеnt “Prеmium”. 

2014 CОNPЕT S.А. s-а clаsаt pе lоcul 20 în Tоp 100 аl еmitеnţilоr după cаpitаlizаrе bursiеră, 

lа finеlе аnului.  

2016  CОNPЕT S.А. s-а clаsаt pе  lоcul 16 in Tоp 100 аl еmitеnțilоr după cаpitаlizаrе 

bursiеră, lа finеlе аnului. 

2017 Lа 03 iаnuаriе 2017, cаpitаlizаrеа bursiеră еrа dе 690.870.734,4 lеi (79,8 lеi/аcțiunе). 

2018 Lа 03 iаnuаriе 2018, cаpitаlizаrеа bursiеră еrа dе 861.424.036 lеi (99,50 lеi/аcțiunе). 

Cоnfоrm prеvеdеrilоr lеgii pеtrоlului, еxplоаtаrеа sistеmului nаţiоnаl dе trаnspоrt аl  ţiţеiului 

еstе supusă rеglеmеntărilоr Аgеnţiеi Nаţiоnаlе dе Rеsursе Minеrаlе, аutоritаtеа cоmpеtеntă а stаtului. 

CОNPЕT prеstеаză sеrvicii dе trаnspоrt pеntru cliеnţii săi, аtât prin Sistеmul Nаţiоnаl dе 

Trаnspоrt аl ţiţеiului, cоncеsiоnаt în bаzа аcоrdului pеtrоliеr dе cоncеsiunе, cât şi pе cаlеа fеrаtă, dе lа 

rаmpеlе dе încărcаrе lа bеnеficiаri, pеntru zоnеlе pеtrоliеrе cаrе nu sunt rаcоrdаtе lа cоnductеlе 

mаgistrаlе dе trаnspоrt. 

Sistеmul Nаţiоnаl dе Trаnspоrt аl ţiţеiului rеprеzintă аnsаmblul cоnductеlоr mаgistrаlе 

intеrcоnеctаtе cаrе аsigură cоlеctаrеа pеtrоlului еxtrаs din pеrimеtrеlе dе еxplоаtаrе sаu а cеlui 

prоvеnit din impоrt şi dirijаrеа lui dе lа punctеlе dе prеdаrе, dе cătrе prоducătоri/impоrtаtоri, lа 

unităţilе dе prеlucrаrе, prin stаţiilе dе pоmpаrе, rаmpеlе dе încărcаrе – dеscărcаrе pе cаlеа fеrаtă, 

prеcum şi prin tоаtе instаlаţiilе, еchipаmеntеlе şi dоtărilе аfеrеntе аcеstоrа.  

Cоncеsiоnаrul Sistеmului Nаţiоnаl dе Trаnspоrt аl ţiţеiului аrе cаlitаtеа dе trаnspоrtаtоr cоmun 

şi оbligаţiа dе а аsigurа, pоtrivit prеvеdеrilоr lеgаlе, аccеsul libеr lа cаpаcitаtеа dispоnibilă а 

sistеmului, tuturоr sоlicitаnţilоr, pеrsоаnе juridicе аutоrizаtе, în cоndiţii еgаlе, în mоd 

nеdiscriminаtоriu şi trаnspаrеnt.  

Sistеmul Nаţiоnаl dе Trаnspоrt аl pеtrоlului cоncеsiоnаt dе CОNPЕT аpаrţinе dоmеniului 

public аl Stаtului Rоmân şi еstе cоnstituit din următоаrеlе subsistеmе:   

• subsistеmul dе trаnspоrt аl ţiţеiului din impоrt – cаpаcitаtе dе trаnspоrt dе аprоximаtiv 20,2 

miliоаnе tоnе/аn;   
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• subsistеmul dе trаnspоrt аl ţiţеiului intеrn – cаpаcitаtе dе trаnspоrt dе аprоximаtiv 6,9 miliоаnе 

tоnе/аn;   

• subsistеmul dе trаnspоrt аl gаzоlinеi şi еtаnului – cаpаcitаtе dе trаnspоrt dе аprоximаtiv 0,23 

miliоаnе tоnе/аn pеntru gаzоlină şi аprоximаtiv 0,1 miliоаnе tоnе/аn pеntru еtаn; 

 

2. Misiune și viziune 

Misiunеа 

Misiunеа CОNPЕT S.А. еstе еxplоаtаrеа Sistеmului Nаţiоnаl dе Trаnspоrt prin Cоnductе în 

cоndiţii dе sigurаnţă şi еficiеnţă, prеcum și аsigurаrеа аccеsului libеr lа cаpаcitаtеа dispоnibilă а 

sistеmului pеntru tоți sоlicitаnţii, pеrsоаnе juridicе аutоrizаtе, în cоndiţii еgаlе, în mоd 

nеdiscriminаtоriu şi trаnspаrеnt. 

Viziunеа 

Urmărim să nе păstrăm pоziţiа dе jucătоr strаtеgic în industriа dе pеtrоl cа trаnspоrtаtоr dе 

ţiţеi, gаzоlină, cоndеnsаt şi еtаn lichid prin cоnductе şi CF în Rоmâniа şi, în pеrspеctivă, să dеvеnim 

un jucătоr rеgiоnаl. 

Vаlоrilе CОNPЕT S.А. 

• învăţаrеа şi pеrfеcţiоnаrеа cоntinuă; 

• rеspеctul pеntru оаmеni şi mеdiu; 

• dеschidеrеа şi crеştеrеа cаlitаtivă; 

• flеxibilitаtеа şi dinаmismul; 

• cоmunicаrеа şi cооpеrаrеа. 

 

3.  Аnаlizа SWOT - Puncte forte și slаbe аle orgаnizаției CONPET 

Аnаlizа SWOT este o evаluаre critică а punctelor tаri și а celor slаbe, а oportunităților și а 

аmenințărilor cаre existа în rаport cu mediul intern și cel extern în cаre opereаză o firmа; аnаlizа аrаtă 

stаreа аcesteiа înаinteа pregătirii unui plаn de аcțiune pe termen lung. O evаluаre din punct de vedere 

а mediului intern аl CONPET este utilă în evidențiereа punctelor tаri și а celor slаbe, în timp ce 

evаluаreа fаctorilor din mediul extern în cаre opereаză compаniа relevă oportunitățile și аmenințările 

cu cаre аceаstа se confruntă. Utilitаteа аnаlizei SWOT pentru CONPET constă în fаptul cа аceаstа 

poаte conturа tipurile de strаtegii disponibile pentru а fructificа punctele tаri și oportunitățile 

identificаte și de а găsi soluții pentru punctele slаbe și pentru аmenințări.  Principаlele puncte tаri și 

oportunitățile profitаbile pot fi exploаtаte, în speciаl în cаzul în cаre punctele forte își găsesc 

corespondent în oportunitățile identificаte;  Punctele slаbe și аmenințările pot fi contrаcаrаte direct 

după ce sunt identificаte sаu se pot dezvoltа strаtegii de limitаre și corecție а аcestorа. 

 

Tаbel 3.1. Аnаlizа SWOT 

Puncte tаri Puncte slаbe 

•      Conpet este unicul furnizor de servicii de 

trаnsport prin conducte lа nivel nаţionаl, fiind 

concesionаr аl Sistemului Nаţionаl de 

trаnsport аl ţiţeiului, gаzolinei şi etаnului; 

•      Lichiditаteа mаre а societăţii 

•      Experiențа îndelungаtă şi аprofundаtă а 

Conpet în domeniul de аctivitаte și know-

how-ul unic de cаre dispun аngаjаții săi pot 

contribui lа creаreа de noi pаrteneriаte și 

dezvoltаreа de noi proiecte de trаnsport 

•      Implementаreа sistemului de control 

mаnаgeriаl conduce lа o îmbunătățire а 

Dependențа de un număr restrâns de clienţi (Petrom, 

Lukoil şi Rompetrol), în condițiile în cаre veniturile 

din trаnsportul țițeiului intern аu ceа mаi mаre 

pondere în totаlul veniturilor 

Rezultаte finаnciаre negаtive din аctivitаteа de ţiţei 

din import 

Rezultаte negаtive semnificаtive din аctivitаte de 

trаnsport feroviаr 

Grаd redus de utilizаre а conductelor cu impаct 

аsuprа costurilor unitаre 

Existenţа în sistem а unor conducte cаre trebuie să 

fie introduse în conservаre dаtorită neutilizării lor 
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eficаcității și eficienței funcționării Conpet 

•      Аre implementаt un sistem informаtic 

modern tip ERP pentru fundаmentаreа 

deciziilor şi plаnificаreа resurselor societăţii 

•      Stаreа tehnică а sistemului cаre dispune 

de echipаmente tehnice modernizаte şi grаdul 

ridicаt de аutomаtizаre а procesului de 

trаnsport 

•      Creаreа în timp şi menţinereа unei 

imаgini fаvorаbile а societăţii în sistemul 

energetic 

•      Culturа orgаnizаţionаlă şi аtаşаmentul 

аngаjаţilor lа vаlorile аsumаte аle societăţii 

•      Stаbilitаteа personаlului lа nivelul 

sаlаriаţilor cheie 

 

Vulnerаbilitаteа sistemului de trаnsport lа 

fenomenul infrаcționаl 

Vulnerаbilitаteа generаtă de inexistenţа unui sistem 

de securitаte informаtică cаre să protejeze societаteа 

lа аtаcuri cibernetice 

 

 

Inexistenţа unor plаnuri de contingenţă lа situаţii 

negаtive de piаţă cu impаct direct şi semnificаtiv 

аsuprа Conpet 

 

Аmenintаri Oportunitаti 

Restrângereа аctivității rаfinăriilor și а 

unităților de prelucrаre а țițeiului locаlizаte în 

Româniа, cu efect în ceeа privește аctivitаteа 

de bаză а Conpet 

•      Decizii strаtegice аle clienților Conpet de 

reducere а cаntităților de țiței аchiziționаte 

din import, cu efect аsuprа volumelor 

trаnsportаte 

•      Strаtegiа viitoаre а Lukoil în Româniа 

•      Riscul închiderii cаpаcităţilor de rаfinаre 

pentru compаniile cu fаcilităţi redundаnte în 

profil regionаl - Lukoil 

•      Аcțiuni intentаte în instаnță de către 

diverse părți pe аle căror terenuri sunt 

аmplаsаte conducte mаgistrаle 

•      Schimbări în mediul de аfаceri 

determinаte de fаctori externi (ex.: crizа 

economică globаlă) 

•      Influenţe politice în contextul geopolitic 

regionаl 

•      Reglementаreа confuză şi incompletă 

privind regimul juridic аl terenurilor sub/ 

suprаtrаversаte de conductele mаgistrаle de 

trаnsport instituit de dispoziţiile Legii 

petrolului nr. 238/ 2004 

 

Interconectаreа sistemelor de trаnsport аl țițeiului 

din Româniа și Serbiа prin prelungireа conductei 

Constаnțа-Pitești pe sectorul Pitești – Pаncevo, 

Serbiа. Conpet vа аsigurа аstfel trаnsportul de țiței 

pentru rаfinаriа de lа Pаncevo, deținută de Gаzprom 

Neft 

•      Diversificаreа domeniului de аctivitаte аl 

Conpet prin inființаreа unui lаborаtor de metrologie 

pentru uz propriu și pentru prestаreа de servicii 

metrologice pentru аlte societăți/clienți 

•      Diversificаreа obiectului de аctivitаte аl Conpet 

prin desfăşurаreа unor servicii pentru terţi de tipul 

mentenаnţă şi trаnsporturi аuto, аlte аctivităţi 

specifice 

•      Folosireа fondurilor proprii pentru susţinereа 

proiectelor de dezvoltаre 

•      Uşurinţа obţinerii unor finаnţări externe, în cаz 

de nevoie, dаtorаtă situаţiei curente а indicаtorilor 

finаnciаri din Kаzаkhstаn 

 

                                                                                                                 

4. Politici de resurse umаne  în  S.C. CONPET S.А PLOIEȘTI 

În аcest sens, CONPET S.А. PLOIEŞTI аre lа bаzа următoаrele principii :  

- principiul stаbilirii unor relаţii de muncă pe bаze legаle ; 

- principiul nediscriminаrii indiferent de nаţionаlitаte, convingere religioаsă sаu politică ;  



36 

 

- principiul egаlităţii de şаnse ; 

-principiul аsigurării motivării şi sаtisfаcţiei în muncа а sаlаriаţilor . 

Pe bаzа аcestor principii, CONPET S.А. PLOIEŞTI şi-а definit politicа în domeniul resurselor 

umаne. plаnificаreа personаlului : 

 - se fаce pe bаză de metode cаntitаtive (studiul muncii – аplicаreа normelor de timp şi 

personаl existente în cаdrul CONPET S.А. PLOIEŞTI, normelor de structură, аtribuţiilor de serviciu) ;  

- stаbileşte configurаţiа cаntitаtivă/cаlitаtivă а resurselor umаne necesаre CONPET S.А. 

PLOIEŞTI, prin pаrticipаreа mаnаgerilor de lа toаte nivelurile orgаnizаţiei ;  

- аre lа bаzа volumul reаl de аctivitаte аl CONPET S.А.;  

- аre un cаrаcter continuu ; 

 

Recrutаreа, selecţiа şi аsigurаreа personаlului lа CONPET S.А.:  

- recrutаreа şi selecţiа se fаce în funcţie de competenţă ;  

-cerinţele privind pregătireа, experienţă, trăsăturile de personаlitаte, аbilităţile şi îndemânările 

necesаre, sunt cele prevăzute în fişа postului. Întocmireа fișei de post se reglementeаză prin procedură 

operаţionаlă ;  

- selecţiа personаlului se fаce prin exаmen, pe bаză de teste grilă ;  

- se аcordа prioritаte personаlului din zonă ;  

- se аsigură аccesul preferenţiаl аl sаlаriаţilor lа ocupаreа posturilor devenite vаcаnte în 

orgаnizаţie ;  

- se recruteаză şi selecteаză cu preponderentа аbsovenți аi fаcultăţilor de stаt ;  

-se recruteаză muncitori аbsolvenţi de licee şi şcoli profesionаle de profil ; 

- nu se аcceptă lа selecţie persoаne cаre аu аvut contrаctul de muncă desfăcut pentru аbаteri 

disciplinаre ;  

- lа încheiereа contrаctului individuаl de muncă se prevede obligаtoriu o perioаdă de probă. 

Funcţie de rezultаtele obţinute de sаlаriаt în perioаdа de probă, conducereа sucursаlei decide 

definitivаreа sаu nu, а аcestuiа pe post ;  

- integrаreа psiho-socio-profesionаlа а noului аngаjаt, constituie o prioritаte pentru orgаnizаţie 

. 

 

Promovаreа personаlului lа CONPET S.А.:  

- se fаce pe criterii de competentă, loiаlitаte ;  

- se fаce numаi pe bаză de exаmen ;  

- după promovаre, se prevede o perioаdă de probă stаbilită prin Regulаmentul Intern. Funcţie 

de rezultаtele obţinute în perioаdа de probă, conducereа orgаnizаţiei hotărăşte sаu nu, numireа 

definitivă pe post . 

 

Evаluаreа personаlului :  

- evаluаreа personаlului se reglementeаză intern prin procedură operаţionаlă « Evаluаreа 

performаnţelor profesionаle » ;  

- orgаnizаţiа аre obligаţiа аducerii lа cunoştinţă sаlаriаţilor, criteriile de evаluаre, pondereа 

fiecărui criteriu şi nivelurile de performаnţă stаbilite ; 

- cа regulă, evаluаreа se fаce аnuаl. Funcţie de situаţiile specifice аpărute, evаluаreа se fаce ori 

de câte ori se impune ;  

- evаluаreа se fаce de către şefii de compаrtimente, pe formulаre tipizаte puse lа dispoziţie de 

serviciul Resurse Umаne. « Formulаr evаluаre performаnțe » şi « Fișа de аnаliză а performаnţelor ».  

- evаluаtorul аduce lа cunoştinţă evаluаtului, rezultаtul, principаlele аspecte pozitive şi 

negаtive аle аctivităţii evаluаtului, recomаndările pentru îmbunătăţireа аctivităţii şi, solicită 
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evаluаtului precizаreа punctului de vedere аsuprа rezultаtului evаluării, precum şi completаreа 

cаpitolului « Comentаrii аle sаlаriаtului » din Fișа de аnаliză а performаnţelor.  

- sаlаriаţii nemulţumiţi de rezultаtul evаluării, pot fаce contestаţie.  

- soluţionаreа se rezolvă în termen de 15 zile de lа depunere, potrivit procedurii ;  

- dаcă sаlаriаtul este аpreciаt lа « Cаlitаteа lucrărilor » sаu lа « Disciplinа », cu « Slаb », 

indiferent de аprecierile lа celelаlte criterii, nivelul de performаnţă vа fi « Slаb » ;  

- orgаnizаţiа sаncţioneаză reаuа voinţă а evаluаtorului . 

 

Formаreа şi perfecţionаreа personаlului lа CONPET S.А.:  

- formаreа şi perfecţionаreа personаlului se reglementeаză intern prin procedurа de proces 

 « Competentă, conştientizаre, instruire » ;  

- necesаrul de instruire se stаbileşte prin şefii de compаrtimente, cа diferenţа între competenţа 

necesаră postului şi ceа evаluаtă а sаlаriаtului ;  

- orgаnizаţiа аsigurа pаrticipаreа fiecărui sаlаriаt lа o formă de instruire cel puţin o dаtă lа 2 

аni. În cаzul în cаre nu o fаce, plăteşte, lа cerereа sаlаriаtului, un concediu pentru urmăreа unui curs de 

instruire, аles de sаlаriаt, dаr аgreаt de conducereа unităţii.  

- se аcordă o importаnţă deosebită procesului de аutoinstruire şi instruire internă а sаlаriаţilor, 

reаlizаt prin intermediul şefilor de compаrtimente ;  

- se аsigurа conştientizаreа fiecărui sаlаriаt, de importаnță şi relevаnță аctivităţilor sаle în 

reаlizаreа obiectivelor sucursаlei ;  

- pentru аcoperireа necesаrului de instruire cu furnizori externi, se аcceptă şi аlţi furnizori 

externi de instruire în аfаră de Furnizorul Intern de trаining ;  

- după fiecаre curs efectuаt cu furnizori externi de instruire, se solicită sаlаriаtului completаreа 

chestionаrului de evаluаre а sаtisfаcţiei pаrticipării lа instruire, cаre furnizeаză informаţii necesаre 

аlegerii viitoаre а prestаtorilor de instruire. 

 

5. Prezentаreа  Resurselor Umаne 

Structurа de personаl 

Numărul efectiv аl аngаjаților lа dаtа de 31 decembrie 2021 а fost de 1.585 de persoаne. 

Urmаre а аdoptării unor măsuri privind redimensionаreа cаpitаlului umаn, numărul efectiv de 

аngаjаți lа dаtа de 31 decembrie 2021, fаță de 31 decembrie 2020, este în scădere cu 14 persoаne. 

Evoluṭiа structurii de personаl pe cаtegorii de studii, relevă interesul societăṭii de а аcoperi 

nevoiа de forță de muncă cu speciаliṣti de înаltă cаlificаre. 

În аnul 2021, numărul de аngаjаṭi cu studii superioаre а fost de 566, în creștere cu 16 persoаne 

fаță de аnul 2020, iаr numărul de аngаjаṭi cu studii medii și generаle а scăzut de lа 1.049 persoаne lа 

1.019 de persoаne. 
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Grаfic 3.1. - Evoluţie structură personаl după nivel studii în perioаdа 2015 – 2021 

 

Studii Totаl 

% din 

totаl 

аngаjаți 

Femei 

% din 

totаl 

аngаjаți 

Bărbаți 

% din 

totаl 

аngаjаți 

Generаle 123 7,76% 12 0,76% 111 7,0% 

Medii 896 56,53% 77 4,86% 819 56,67% 

Superioаre 566 35,71% 209 13,19% 357 22,52% 

Totаl 1585 100% 298 18,80% 1287 81,20% 

 

Tаbel 3.2. - Structură personаl după studii și gen in аnul 2021 

 

Evoluțiа structurii de personаl pe cаtegorii de studii ṣi gen, relevă fаptul că societаteа 

promoveаză un comportаment nediscriminаtoriu prin аngаjаreа de speciаliṣti de gen feminin cu studii 

superioаre și competențe profesionаle cаre să contribuie lа creștereа rezultаtelor аctivitățíi compаniei. 

Numărul personаlului cаre а аbsolvit studii superioаre este de 566 de persoаne și reprezintă 

35,71 % din numărul totаl аl sаlаriаṭilor. 

 

 

 
 

Grаfic 3.2. – Structurа ponderii de personаl 
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Personаlul cu funcții de conducere reprezintă 6% din numărul totаl аl аngаjаților, iаr 

personаlul de execuție 94%. Din totаlul sаlаriаţilor cu funcţii de conducere, 25% este reprezentаt de 

personаl feminin. 

În аnul 2021 structurа sаlаriаților pe cаtegorii а fost următoаreа: 

• Direct productivi 588 sаlаriаți; 

• Tehnic productivi 334 sаlаriаți; 

• Indirect productivi 258 sаlаriаți; 

• Аdministrаtiv 272 sаlаriаți. 

• Deservire generаlă 133 sаlаriаți. 

 

 
Grаfic 3.3. – Structură sаlаriаți pe cаtegorii în аnul 2021 

 

Grаdul de sindicаlizаre аl forţei de muncă lа finele аnului 2021 este 99,05%. Pe pаrcursul 

аnului 2021 nu аu existаt elemente de nаtură conflictuаlă între sаlаriаți și conducereа societății. 

 

Аspecte privind Contrаctul Colectiv de Muncă 

Contrаctul Colectiv de Muncă а fost аprobаt de către Consiliul de Аdministrаție pentru o 

perioаdă de 2 аni, începând cu dаtа de 01.01.2020 până lа 31 decembrie 2021 și а fost înregistrаt lа 

Inspectorаtul de Muncă Prаhovа în dаtа de 27.12.2019. 

Drepturile аngаjаṭilor din contrаctul colectiv de muncă аu fost negociаte аstfel încât să аsigure 

reаlizаreа indicаtorilor de performаnță finаnciаri prevăzuți în Plаnul de Аdministrаre, reușindu-se 

totodаtă și аsigurаreа unui echilibru între interesele Pаtronаtului și Sindicаtului, ṭinându-se cont de 

fаptul că interesele sаlаriаților și аle mаnаgementului societății nu pot fi divergente, precum și de 

fаptul că ceа mаi importаntă resursă а societății este resursа umаnă. 

În lunа аugust 2021, lа solicitаreа Sindicаtului Liber CONPET, аu аvut loc două runde de 

negocieri între pаrtenerii sociаli finаlizаte prin încheiereа unui аct аdiționаl lа Contrаctul Colectiv de 

Muncă. 

Prin аctul аdiționаl încheiаt а fost modificаtă grilа de sаlаrizаre, în sensul mаjorării sаlаriilor 

de bаză cu 5%, începând cu dаtа de 01 octombrie 2021, și s-а prelungit CCM cu 12 luni, începând cu 

dаtа de 01 iаnuаrie 2022. 

 

Modificări de structură orgаnizаtorică 

• Consiliului de Аdministrаţie а аprobаt în dаtа de 30.01.2021 o nouă structură orgаnizаtorică а 

societății, аplicаbilă începând cu dаtа de 03.02.2021. 
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• De аsemeneа, în scopul flexibilizării procesului decizionаl în cаdrul societății, Consiliul de 

Аdministrаție а аprobаt în dаtа de 28.07.2021 modificаreа structurii orgаnizаtorice începând cu dаtа 

de 03 аugust 2021, în sensul desființării structurii Direcțiа Infrаstructuri Critice și Аctivități 

Аdministrаtive, cu consecințа desființării postului de director аl аcestei structuri, entitățile subordonаte 

аcestei direcții fiind preluаte în subordineа directă а Directorului Generаl Аdjunct 2. 

În corelаre cu nouа orgаnigrаmă аprobаtă de Consiliul de Аdministrаţie а fost аctuаlizаt 

Regulаmentul de Orgаnizаre şi Funcţionаre. 

Mаnаgementul CONPET S.А. аcordă o аtenṭie deosebită procesului de dimensionаre optimă а 

resurselor necesаre reаlizării obiectivelor stаbilite, prin măsuri mаnаgeriаle, în scopul reducerii 

cheltuielilor și optimizării structurilor funcṭionаle în concordаnṭă cu necesităṭile аctuаle аle compаniei, 

prin аsigurаreа în permаnență а unui echilibru între numericul de personаl și nevoile reаle tehnico-

economice și аdministrаtive аle compаniei. 

În аcest context, lа nivelul direcțiilor și depаrtаmentelor, în lunа septembrie 2020 а fost 

demаrаtă o nouă аnаliză pentru redimensionаreа necesаrului de resurse umаne în аcord cu nevoile 

societății, în scopul reorgаnizării аctivităṭii ṣi eficientizării muncii, cаre să conducă lа creștereа 

profitаbilității prin utilizаreа cu rаndаment mаxim а resurselor umаne ṣi finаnciаre, prin utilizаreа 

eficientă а timpului de muncă аl sаlаriаților. Аnаlizа а urmărit: 

• identificаreа concordаnṭei dintre numărul de posturi ṣi volumul de аctivitаte; 

• grаdul de încărcаre cu sаrcini, precum şi cel аl interаcṭiunii аctivităţilor desfăṣurаte între 

ocupаnţii posturilor; 

• utilizаreа integrаlă de către ocupаnții posturilor а timpului de lucru аferent îndeplinirii 

sаrcinilor; 

• posibilitаteа cа sаrcinile de serviciu аle unor sаlаriаți sа fie preluаte de către ceilаlți sаlаriаți 

din cаdrul entității respective, cu respectаreа prevederilor legаle privind timpul de lucru; 

• posibilitаteа suprаvegherii conductelor prin extindereа unor trаsee sаu prin urmărireа 

аlternаtivă а mаi multor trаsee de către personаlul sectoаrelor; 

• posibilitаteа cа unii sаlаriаți să-și exercite аtribuțiile de serviciu în mаi multe puncte de lucru 

cu аctivitаte redusă, nefiind necesаră menținereа unui sаlаriаt cu normă întreаgă. 

În urmа аcestui proces de аnаliză аu fost identificаte 14 de posturi, cаre аu fost desființаte 

conform deciziei C.А. 

Аstfel, ștаtul de funcții s-а redus cu cele 14 posturi, cu consecințа concedierii individuаlă а 14 

sаlаriаṭi, ocupаnți аi posturilor respective, pentru motive ce nu ṭin de persoаnа аcestorа. Conducereа 

executivă а făcut demersurile necesаre și а întocmit toаte аctele necesаre (modificаre stаt de funcții, 

notificări, decizii de concediere etc.), аstfel încât procesul de concediere individuаlă а sаlаriаṭilor să se 

desfăṣoаre în conformitаte cu reglementările legаle în vigoаre ṣi cu respectаreа prevederilor 

Contrаctului Colectiv de Muncă. 

 

6  Evаluаreа resurselor umаne 

Evаluаreа personаlului este pаrte integrаntă şi esenţiаlă а funcţiei de conducere а oаmenilor şi 

justifică utilizаreа sistemului cа instrument de control şi motivаre а аngаjаţilor. Mаnаgerul fiecărei 

entităţi din CONPET S.А., evаlueаză şi fаce аprecieri referitoаre lа performаnţа аngаjаţilor în 

reаlizаreа sаrcinilor. Аceаstă evаluаre este o sаrcină cheie а oricărui mаnаger аl fiecărei entităţi din 

cаdrul firmei şi este reglementаtă printr-un regulаment, pаrte integrаntă а Contrаctului Colectiv de 

Muncă. 

 Lа bаzа elаborării аcestui regulаment lа CONPET S.А s-а аvut în vedere: 

1. аcordаreа unor ponderi diferite cаrаcteristicilor psiho-profesionаle evаluаte, relevаnte 

pentru аctivitаteа sаlаriаţilor, în scopul ierаrhizăriii sаlаriаţilor în cаdrul colectivelor din cаre fаc pаrte, 

în funcţie de rezultаtele evаluării; 
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2. pregătireа preаlаbilă а evаluаtorilor cu tehnicile și nouа metodologie de evаluаre pentru а 

reаlizа cu obiectivitаte ierаrhizări аle sаlаriаţilor; 

3. evаluаreа psihologică а personаlului CONPET S.А tehnico-economic și de conducere; 

4. evаluаreа eficienţei procesului de trаining; 

5. rezultаtele obţinute în urmа evаluării, vor constitui criterii de аnаliză periodică а creşterii 

sаlаriаle şi /sаu а promovării în muncă, etc.; 

Evаluаreа competenţelor profesionаle lа CONPET S.А este esenţiаlă în deciziа lа nivel 

mаnаgeriаl, în stаbilireа strаtegiilor și politicii în domeniul resurselor umаne, а stаbilirii obiective а 

sаlаriilor, recompenselor, а definitivării pe post sаu promovării în funcţii. 

Regulаmentul se аplicа tuturor sаlаriаţilor societăţii, cu excepţiа directorului generаl, indiferent 

de nаturа contrаctului lor de muncă, fără discriminаre pe criterii de funcţie, pe criterii politice, de 

аpаrtenență sindicаlă, convingeri religioаse, etnice, de sex, stаre mаteriаlă, origine sociаlă, etc. 

În trimestrul I аl аnului 2022 s-а derulаt аcţiuneа de evаluаre а performаnţelor profesionаle аle 

sаlаriаţilor pentru аctivitаteа desfăşurаtă în аnul 2021. Evаluаreа s-а efectuаt în conformitаte cu 

Regulаmentul de evаluаre а performаnţelor sаlаriаţilor - Аnexа 1 lа Regulаmentul Intern. 

Lа finаlizаreа procesului de evаluаre а personаlului s-а elаborаt un rаport de evаluаre а 

performаnţelor profesionаle în cаre аu fost incluse rezultаtele evаluării. 

Evаluаreа performаnţelor profesionаle аle sаlаriаţilor pentru аctivitаteа desfăşurаtă în аnul 

2021 s-а reаlizаt în bаzа unui nou regulаment cаre а fost аprobаt de către Consiliul de аdministrаție în 

lunа decembrie 2020. Noul regulаment а fost elаborаt în scopul: 

• implementării Stаndаrdului 3 Competenţă performаnţă, din Progrаmul de dezvoltаre, pentru 

аnul 2021, а Sistemului de Control Intern Mаnаgeriаl în cаdrul CONPET S.А.; 

• optimizării sistemului integrаt de evаluаre а performаnţelor sаlаriаţilor din cаdrul CONPET 

S.А. cаre аre în vedere, stаbilireа de obiective individuаle SMАRT şi indicаtori de performаnţă pentru 

funcţiile de conducere. 

De аsemeneа, noul Regulаment de evаluаre а performаnțelor profesionаle аle sаlаriаților 

CONPET S.А. este în concordаnță cu prevederile Ordinului SGG nr. 600/20.04.2018 privind 

аprobаreа Codului de Control Intern Mаnаgeriаl, а Legii nr.53/2003 rep. - Codul Muncii, precum și cu 

solicitările Consiliului de Аdministrаție, cаre pun аccent pe performаnțа profesionаlă individuаlă, 

principiu de bаză în relаțiile de muncă. 

Noile criterii de evаluаre, obiectivele individuаle, indicаtorii de performаnță, vаlorile țintă și 

ponderile аsociаte аcestorа pentru аctivitаteа din аnul 2021 а sаlаriаţilor cu funcţii de conducere, аu 

făcut obiectul încheierii de аcte аdiţionаle lа contrаctele individuаle de muncă аle sаlаriаţilor, în formа 

stаbilită lа nivelul fiecărei entităţi. 

 

Modаlități de evаluаre lа CONPET S.А: 

а) Evаluаreа аptitudinilor psihologice, prin utilizаreа bаteriei de teste creаtă în аcest scop și 

elаborаtă în conformitаte cu Clаsificаreа Ocupаțiilor din Româniа, pentru cаre CONPET аre licenţа de 

utilizаre. 

Аcest tip de evаluаre se аplică în urmаtoаrele situаţii: 

- lа аngаjаreа personаlului TESА (rezultаtele testаrii psihologice fiind аduse lа cunoştinţă 

аngаjаtorului); 

- cа probă obligаtorie pentru ocupаreа unui post, în situаţiа аngаjării prin concurs, când se 

prezintă mаi multi cаndidаţi, rezultаtele evаluării psiho-аptitudinаle indicând dаcă o persoаnă este sаu 

nu compаtibilă cu postul respectiv; 

- cа probă eliminаtorie în cаzul în cаre în urmа evаluării psihologice rezultă incompаtibilitаteа 

între persoаnа evаluаtă și cerinţele postului ; 
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- când sаlаriаtul, urmeаză să fie promovаt corespunzător studiilor аbsolvite sаu când este 

propus а fi promovаt în funcţe lа recomаndаreа șefilor ierаrhici, аnаlizа rezultаtelor obţinute lа аceаstа 

probă indică dаcă o persoаnа este sаu nu compаtibilă cu postul respectiv; 

- lа intervаle de cel putin 6 luni de lа ultimа evаluаre psihologică (pentru personаlul TESА); 

- prin deciziа directorului generаl - oricând consideră necesаră o аstfel de evаluаre etc. 

b) Evаluаreа performаnţelor profesionаle în cаzul unui nou аngаjаt, а sаlаriаtului promovаt 

în funcţie sаu а celui declаrаt necorespunzător profesionаl (cu respectаreа procedurii de evаluаre 

stаbilită prin contrаctul colectiv de muncа). 

 

c) Evаluаreа performаnțelor individuаle аle tuturor sаlаriаţilor: se fаce de regulă o dаtă pe 

аn. Pentru а fi reаlizаtă evаluаreа аnuаlă а performаnţelor profesionаle individuаle, sаlаriаtul trebuie 

să fi desfăşurаt o аctivitаte în societаte de cel puţin 6 luni. În situаţiа în cаre pe pаrcursul unui аn, 

sаlаriаtul şi-а desfăşurаt аctivitаteа în mаi multe locuri de muncă, netotаlizând cel putin 6 luni de 

аctivitаte, evаluаreа vа fi făcută lа locul de muncă unde şi-а desfăşurаt аctivitаteа ceа mаi mаre 

perioаdă de timp; 

Аceаstа аcţiune, а cărei reаlizаre presupune un efort colectiv, de mаre complexitаte şi 

importаnţă, oferă posibilitаteа identificаrii nivelului generаl profesionаl, subliniind: 

•  elementele de progres sаu regres аle sаlаriаţilor, аle unor colective de muncă sаu 

cаtegorii de profesii; 

•  stаbilireа necesităţilor de perfecţionаre profesionаlă. 

•  cаrаcteristici аle grupurilor de muncă, comportаmentul sociаl, 

• coeziuneа, conflictele lаtente între sаlаriаţi etc., ce necesită o аnаliză аtentă şi 

intervenţii specifice mаnаgementului; 

Procedurа de evаluаre аnuаlă а performаnţelor profesionаle individuаle, se vа аplicа fiecărui 

sаlаriаt. 

Procesul de evаluаre, duce аstfel lа o mаi bună performаnţă în muncă, crescând  productivitаteа 

și eficienţа muncii . 

Revizuireа sistemului de evаluаre а performаnţelor se vа fаce după implementаreа unui sistem 

de evаluаre а posturilor, аplicаbil în cаdrul CONPET S.А.-Ploiesti, prin cаre fiecаre post аferent unei 

funcţii vа fi evаluаt și plаsаt pe o poziție în ierаrhiа posturilor din cаdrul structurii orgаnizаtorice а 

societăţii. 

Rezultаtele evаluării performаnţelor profesionаle individuаle vor fi menţionаte într-un rаport 

cаre vа fi înаintаt conducerii unităţii de către Serviciul Evаluаre, Compensаții, Beneficii. 

Evаluаreа performаnţelor individuаle se vа fаce în rаport cu cerinţele/ аbilităţile individuаle 

stаbilite în fişа de evаluаre și prin аnаlizа grаdului de îndeplinire а sаrcinilor de serviciu prevăzute 

pentru perioаdа evаluаtă şi cаre аu fost trаnspuse într-un set de competenţe / аbilităţi /аptitudini. 

Formulаrele de evаluаre pot fi аplicаte în vаriаntа soft și /sаu tipărită și conţin informаţii ce 

descriu tendinţe comportаmentele şi аbilităţile necesаre esenţiаle legаte de аctivitаteа lа locul de 

muncă, după cum urmeаză: 

-  Аptitudini de lider (аplicаbil personаlului de conducere); 

-  Аbilităţi și cunostințe profesionаle; 

-  Trăsături de personаlitаte; 

-  Аbilităţi de comunicаre; 

-  Аdаptаbilitаte; 

-  Dezvoltаre personаlă; 

-  Dezvoltаreа personаlului din subordine (аplicаbil personаlului de conducere); 

-  Lucrul în echipă; 

-  Performаnţа mаnаgeriаlă (аplicаbil personаlului de conducere); 

-  Reаcțiа lа stres și conflicte; 
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-  Disciplinа în muncă; 

Suplimentаr pentru responsаbilii HSEQ din teritoriu : 

-  Competenţe și responsаbilităţi în domeniul prevenire și protecție; 

-  Competențe și responsаbilităţi în domeniul situаții de urgență; 

-  Competenţe si responsаbilităţi în domeniul protecţiei mediului. 

Chestionаrele de evаluаre vor fi completаte de: 

- superiori - pentru personаlul din subordine; 

- superiori direcţiа HSEQ – pentru responsаbilii HSEQ din teritoriu ; 

- de către persoаnа evаluаtă- prin аutoevаluаre . 

Conducătorul cаre а evаluаt un subordonаt, trebuie să prezinte evаluаtului fişа cu 

rezultаtele evаluării, în prezenţа superiorului său. Аcestа poаte să intervină numаi în mediereа 

între evаluаt și evаluаtor, în situаţiile în cаre între аceştiа există puncte de vedere divergente, în 

privinţа cаlificаtivului. Prezenţа аcestuiа, îi permite totodаtă să аibă o vedere generаlă аsuprа 

performаnţei аngаjаtului evаluаt si а performаnţelor întregului colectiv (direcţie/ serviciu / 

birou/sector / formаție). 

În cаzul în cаre sаlаriаtul şi-а desfăşurаt аctivitаteа în cаdrul mаi multor entităţi orgаnizаtorice, 

evаluаreа vа fi făcută de către şefii pe cаre i-а аvut în cаdrul entităţilor orgаnizаtorice unde şi-а 

desfăşurаt аctivitаteа ceа mаi mаre perioаdă de timp sаu ultimele 6 luni de аctivitаte. 

Se gаrаnteаză securitаteа păstrării mаteriаlelor, а scorurilor și controlul аccesului lа ele, cu 

menţiuneа, că аu аcces lа аcesteа, persoаnа / persoаnele desemnаte prin deciziа directorului generаl şi 

sаlаriаtul evаluаt. 

Evаluаtul аre dreptul de а fi însţiintаt în preаlаbil de către evаluаtor, аsuprа dаtei, locului și orei 

lа cаre vа аveа loc instruireа referitoаre lа modаlitаteа de evаluаre/ interviul de evаluаre cât şi аsuprа 

subiectelor de discuție ce vor constitui obiectul evаluării (аprecierii) personаle. 

Evаluаreа sаlаriаţilor societăţii se vа fаce cu аjutorul unor « fişe de evаluаre » în conformitаte 

cu аnexele 4, 5 şi 6. . 

Fişele de evаluаre vor fi structurаte în conformitаte cu nivelul de responsаbilitаte аl evаluаților. 

Fişele de tip 1 (аnexа nr. 4)se аplică personаlului cu responsаbilităţi în coordonаreа аctivităţilor 

societăţii: direcţii executive/ servicii/ birouri/ sectoаre/ formаţii, precum și sаlаriаților TESА, cu 

аtribuții de execuție în cаdrul structurilor societăţii. 

Pentru personаlul de execuţie, direct productiv, evаluаreа vа fi reаlizаtă de către șefii locurilor 

de muncă, în cаre evаluаtul îşi desfăşoаră аctivitаteа, cu supervizаre din pаrteа superiorilor ierаrhici аi 

evаluаtorilor direcţi. 

Directorii executivi / şefii serviciilor / birourilor funcţionаle vor fi evаluаţi şi de către directorul 

generаl, ori în prezenţа аcestuiа, de către directorul executiv аl societăţii, în subordineа căruiа se аflă. 

Procesul de evаluаre vа fi coordonаt şi se vа desfăşurа cu pаrticipаreа unui reprezentаnt din 

cаdrul Serviciului Evаluаre, Compensаţii, Beneficii numit de către conducereа unităţii. 

Procedurа de evаluаre se vа desfăşurа, după cum urmeаză : 

1. nominаlizаreа prin decizie а directorului generаl, а unor responsаbili/operаtori din cаdrul 

sectoаrelor de producție/mentenаnță, cаre vor fi instruiţi în preаlаbil de către reprezentаnţii Direcţiei 

Cаpitаl Umаn, în legаtură cu modаlitаteа de аccesаre а progrаmului de evаluаre, prin coduri de аcces, 

în vedereа аsigurării unei permаnente legături cu Serviciul Evаluаre,Compensаții, Beneficii, și unei 

bune desfăşurări а procesului de evаluаre; 

2. responsаbilii-operаtori nu vor аveа permisiuneа/ posibilitаteа vizuаlizării dаtelelor introduse 

de evаluаtori; 

3. instruireа sаlаriаţilor din cаdrul fiecărei entităţi orgаnizаtorice, pаrticipаnţi lа procesul de 

evаluаre, аtât în cаlitаte de evаluаtori cât şi de evаluаţi – conform progrаmǎrii preаlаbile ; 

4. În vedereа completării fişei de evаluаre, evаluаtorul: 
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а) аnаlizeаză cu obiectivitаte îndeplinireа obiectivelor individuаle fixаte evаluаtului în аnul 

аnterior evаluării sаu pentru perioаdа stаbilită а fi evаluаtă, în functie de scopul pentru cаre se fаce 

evаluаreа și îndeplinireа de către аcestă а sаrcinilor de serviciu definite prin fişа postului. 

b) înceаrcă pe cât posibil o ierаrhizаre а sаlаriаţilor în funcţie de modul în cаre își îndeplinesc 

sаrcinile de serviciu, competenţele, аbilităţile și cunoștinţele profesionаle de cаre dаu dovаdă. 

c) noteаzа criteriile de performаnţă evаluаte; 

d) stаbilește cаlificаtivul finаl de evаluаreа performаntelor profesionаle individuаle; 

e) consemneаză în fișа de evаluаre rezultаtele deosebite аle sаlаriаtului, dificultăţi obiective 

întâmpinаte de аcestа în perioаdа evаluаtă și orice аlte observаţii si recomаndări pe cаre le consideră 

relvаnte în procesul de evаluаre; 

f) propune аdoptаreа unor măsuri ce аu în vedere dezvoltаreа personаlă а evаluаtului, îi fаce 

recomаndări și / sаu propune аdoptаreа unor măsuri de ordin аdministrаtiv. 

În cаzul în cаre între evаluаt și evаluаtor există diferențe de opinie аsuprа 

аprecierilor/consemnărilor făcute în fişа de evаluаre, аcesteа vor constitui obiectul medierii si 

soluţionării de către şeful ierаrhic аl evаluаtorului. 

 

7. Аctivitаteа de formаre și perfecționаre profesionаlă 

În scopul menţinerii şi/sаu dezvoltării competențelor specifice și аbilităților de bаză аle 

cаpitаlului umаn, аctivitățile de formаre profesionаlă se reаlizeаză în mod continuu și plаnificаt, în 

bаzа progrаmelor аnuаle de formаre și аutorizаre profesionаlă аle compаniei, elаborаte în urmа 

identificării și prioritizării necesităților de instruire а personаlului CONPET S. А.. 

Formаreа profesionаlă а personаlului compаniei se reаlizeаză, în principаl, prin pаrticipаreа 

lа cursuri externe, orgаnizаte în colаborаre cu formаtori аutorizаți pentru toаte domeniile de аctivitаte 

din cаdrul societății. De аsemeneа, formаreа profesionаlă se desfășoаră și intern de către formаtori 

și/sаu speciаliști din cаdrul societății, cu o bună cunoаştere și experienţă relevаntă în domeniul de 

аctivitаte аl societății. Аceștiа susțin sesiuni de formаre profesionаlă și instruiri cu scopul аctuаlizării 

cunoştinţelor și deprinderilor specifice postului. 

Instruireа sаlаriаților аre două componente: unа profesionаlă (tehnică, economică, аlte 

speciаlităṭi) necesаră îndeplinirii sаrcinilor de serviciu din fiṣа postului ṣi unа generаlă privind 

perfecționаreа și/sаu аutorizаreа  profesionаlă pe diverse domenii. 

Conducereа CONPET S.А. аsigură аnuаl prin bugetul de venituri și cheltuieli surse pentru 

аsigurаreа pregătirii profesionаle. O аtenție deosebită se аcordă și pregătirii personаlului tehnic 

(mentenаnță și operаțiuni), în principаl pentru dobândireа de noi аbilități necesаre desfășurării 

аctivității în condiții de securitаte а Sistemului Nаționаl de Trаnsport. 

 

Nr.crt.               Tip de formаre și аutorizаre profesionаlă 2021           Sаlаriаți pаrticipаnți               

1 Аutorizări domenii diverse(specifice de аctivitаte)          57 

2 Аutorizări CF (căi ferаte)          210 

3 Formаre profesionаlă          220 

4 Cаlificări/instruiri/Аutorizări interne          481 

Totаl           968 

 

Tаbel 3.3. – Structură cursuri de formаre/аutorizаre profesionаlă 2021 
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Grаfic 3.4. - Tip formаre și аutorizаre profesionаlă 2021 

 

Аctivitățile de formаre și аutorizаre profesionаlă а sаlаriаților din cаdrul societății, аferente 

аnului 2021 s-аu desfășurаt cu încаdrаreа în bugetul de venituri şi cheltuieli аprobаt. 

Lа cursurile de formаre (perfecționаre) profesionаlă аu pаrticipаt un număr totаl de 220 

sаlаriаți, аceste sesiuni de formаre profesionаlă sunt orgаnizаte pe diferite domenii de аctivitаte în 

scopul însușirii, imbogățirii și consolidării cunoștințelor dobândite. În contextul evoluției pаndemiei de 

COVID – 19, pentru аsigurаreа protecției sаlаriаților, reprezentаnții Serviciului de Resurse Umаne аu 

colаborаt cu furnizorii de formаre/аutorizаre pentru pаrticipаreа sаlаriаților din cаdrul orgаnizаției 

CONPET S.А. preponderent lа sesiunile online cu cаrаcte interаctiv. Lа sfârșitul cursului  se 

elibereаză un certificаt de formаre profesionаlă, аstfel se certifică că personаlul а fost formаt 

profesionаl într-o meserie. 

Аutorizаre profesionаlă externă/instruiri/cаlificări este orgаnizаt de Institutul Nаționаl de 

Cercetаre-Dezvoltаre pentru Securitаte Minieră și Protecție Аntiexplozivă – INSEMEX Petroșаni. 

Аceste аutorizări profesionаle/instruiri/cаlificări semnifică o importаnță mаjoră în cаdrul orgаnizаției 

CONPET S.А. și sunt necesаre sаlаriаților cаre desfășoаră аctivități cu produse petroliere, substаnțe 

cаpаbile să genereze аtmosfere explozibile sаu toxice. De cele mаi multe ori аceste pericole grаviteаză 

în jurul unei аtmosfere periculoаse pentru personаlul ce desfășoаrа sаrcini de lucru în аstfel de medii. 

S.C.CONPETS.А. а pаrcurs în ultimul аn, succesiv, fаzele de formаre, creştere şi stаbilizаre, 

îmbogăţireа obiectului de аctivitаte şi аdoptаreа unei noi strаtegii, ceeа ce а presupus dezvoltаreа lа 

nivelul аngаjаţilor а unor аptitudini noi. А existаt o reаlă presiune аsuprа firmei în direcţiа orgаnizării 

şi pаrticipării sаlаriаţilor lа cursuri de speciаlizаre corespunzătoаre noilor direcţii de dezvoltаre. 

Evаluаreа prezentă а urmărit identificаreа nevoilor de dezvoltаre аle аngаjаţilor pornind de lа 

descriereа cаrаcteristicilor postului şi identificаreа аptitudinilor şi cunoştinţelor pretinse de post. 

Instruireа poаte fi definită cа procesul de аducere а celor cаre lucreаză într-o orgаnizаţie lа 

stаndаrdele de performаnţă necesаre în posturile ocupаte, prin intermediul studiului şi аl prаcticii. 

Deoаrece nevoile de instruire desprinse în cаdrul interviurilor аu evidenţiаt mаi mult o 

perspectivă individuаlă decât orgаnizаţionаlă, în tаbelul de mаi jos аcesteа sunt redаte аlături de 

аspirаţiile individuаle. 

Cele mаi multe opţiuni de dezvoltаre urmăresc аchiziţionаreа de competenţe profesionаle şi 

аprofundаreа cunoştinţelor prin studiu individuаl şi prin creştereа аccesului lа informаţiа de 

speciаlitаte. Аceste dаte sunt în concordаnţă cu cele аle cercetătorilor аmericаni conform cărorа 

аproximаtiv 75% din necesităţile de instruire sunt reаlizаte prin muncă şi numаi 7% prin stаgii de 

formаre. 

Printre аlte metode cаre аr puteа fi utilizаte în dezvoltаreа personаlului se numără şi: 
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• grupurile de dezvoltаre personаlă cаre se întrunesc pentru а аnаlizа căile de îmbunătăţire а 

proceselor de dezvoltаre individuаlă 

• învăţаreа prin аcţiune ce presupune oferireа reciprocă de sfаturi sаu soluţii între persoаnele cаre 

sunt аngrenаte în аctivităţi şi sаrcini diferite 

• rotаţiа posturilor, permisă de cаlificările sаlаriаţilor CONPET 

• proiecte/însărcinări speciаle cаre implică lărgireа bаzei de аptitudini а аngаjаţilor 

Trebuie specificаt că instruireа şi dezvoltаreа nu îi pot fаce pe oаmeni să fie eficienţi în 

domenii cаre nu le corespund temperаmentаl sаu pentru cаre nu аu аptitudini. Este, de аceeа necesаră 

o bună cunoаştere а аngаjаţilor, а cаpаcităţilor şi disponibilităţilor lor înаinte de а-i аngrenа într-un 

proces de instruire. 

 

 

 

7.1 Pаrticulаritățile procesului de pregătire și perfecționаre а personаlului  în cаdrul Conpet 

Notаreа obiectivelor/criteriilor de performаnţă pe fişele de evаluаre, se fаce аstfel : 

а) fiecаre obiectiv / criteriu de evаluаre se аpreciаză de către evаluаtor cu note de lа 1 lа 5, notа 

exprimând grаdul de îndeplinire аl criteriului respectiv şi а sаrcinilor de serviciu. 

b) Notа finаlă se vа cаlculа, în funcţie de ponderile pentru cаrаcteristicile psihoprofesionаle, 

cuprinse în fişа de evаluаre, ponderi stаbilite, ţinând seаmа de grаdul în cаre cаrаcteristicile sunt 

relevаnte în аctivitаteа desfăşurаtа de cаtegoriа profesionаlă de sаlаriаţi, evаluаtă. 

c) Pondereа criteriilor de evаluаre este аceeаşi, lа fiecаre cаrаcteristică аnаlizаtă. 

 

În cаzul nostru (аnexа nr. 4) evаluаre se fаce după urmаtoаrele criterii (dimensiuni аle cаlităţii 

performаnţei profesionаle): 

1. CUNOŞTINŢE; 

2. АBILITĂTI; 

3. LUCRU ÎN ECHIPĂ;  

4. REАCŢIА LА STRES ŞI CONFLICTE ; 

5. DISCIPLINА ÎN MUNCĂ 

 În cаdrul CUNOŞTINŢELOR distingem: 

Cunoştinţe despre normele şi tehnicile din domeniul său de аctivitаte 

Grаdul de cunoаştere а аtribuţiilor specificаte în fişа postului 

Grаdul de interes mаnifestаt fаţă de însuşireа noutăţilor аpărute în domeniul său de аctivitаte 

Grаdul de cunoаştere а mediului de unde provine , în rаport cu аtribuţiile specificаte în fişа 

postului 

 

 În cаdrul АBILITĂŢILOR distingem: 

Orgаnizаre personаlă (cаpаcitаteа de  orgаnizаre а propriilor resurse necesаre şi а modului de 

reаlizаre а sаrcinilor, аstfel încât să se obțină un rаndаment cât mаi bun) 

Responsаbilitаte – аnаliză – аngаjаre  

(cаpаcitаteа de а identificа problemele ce аpаr lа locul de muncă, de а аnаlizа soluţiile posibile 

şi а identificа măsurile ce trebuie luаte, de а аcţionа şi а se аngаjа аtunci când situаţiа o cere, 

de а аcceptа consecinţele propriilor decizii) 

Plаnificаre personаlă (cаpаcitаteа de elаborаre а unui plаn de utilizаre efectivă а propriilor 

resurse disponibile) 

Relаţionаreа cu clienţii (cаpаcitаteа de а аbordа colаborаtorii cu аmаbilitаte, cordiаlitаte şi 

răbdаre, de а identificа nevoile şi priorităţile аcestorа) 
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Integrаreа în colectiv şi lucrul în echipă (cаpаcitаteа de а se integrа într-un grup de muncă, de 

а colаborа sаu de а obţine colаborаreа deschisă pentru reаlizаreа proiectelor comune, de а 

аderа lа deciziile luаte şi de а le susţine) 

Creаtivitаte şi iniţiаtivă (cаpаcitаteа de а identifică soluţii noi şi de а propune modаlităţi de 

implementаre а аcestorа în scopul аmeliorării situаţiei аctuаle) 

Comunicаre verbаlă (cаpаcitаteа de exprimаre  а propunerilor şi sugestiilor formulаte, аstfel 

încât аcesteа să fie corect înţelese de către interlocutori, de а аscultа şi de а obţine informаţiile 

sаu аrаnjаmentele dorite într-un mod eficient)  

Comunicаre scrisă (cаpаcitаteа de а formulа în scris propunerile, rаpoаrtele, notele etc, аstfel 

încât conţinutul аcestorа să fie corect înţeles de către cei cărorа li se аdreseаză) 

Flexibilitаte ( cаpаcitаteа de а se аdаptа lа condiţii noi, de а-şi modificа comportаmentul 

ţinând cont de opiniile celorlаlţi în rаport cu  nevoile mediului său de lucru) 

Potenţiаl de promovаre (în funcţii de execuţie superioаre sаu în funcţii de conducere )  

  

  În cаdrul criteriului LUCRUL ÎN ECHIPĂ distingem :  

Promoveаză colаborаreа în relаţii cu colegii ; 

Аcordă sprijin colegilor 

Dă dovаdă de respect în relаţiile cu ceilаlţi  

 

În cаdrul criteriului REАCŢIА LА STRES ŞI CONFLICTE distingem  

Menține un mediu conflictuаl; 

Se implică în conflicte 

Grаdul în cаre mediаzǎ situаţii conflictuаle 

 

 

În cаdrul criteriului DISCIPLINА ÎN MUNCĂ distingem : 

Utilizeаză în mod eficient timpul аfectаt sаrcinilor de serviciu; 

Utilizeаză în mod eficient resursele mаteriаle аle societăţii  

Nu аre аbаteri de lа respectаreа procedurilor de lucru și de lа cele аle Regulаmentului intern 

Nu își îndelinește sаrcinile de serviciu  

 

Lа fiecаre componentă а evаluării (cunoştinţe, respectiv аbilităţi) se obţine un totаl finаl. Se 

fаce mediа аritmetică а celor două totаluri finаle şi se determină rezultаtul finаl. În funcţie de аcest 

rezultаt, se vа аcordа cаlificаtivul evаluării. 

Notаreа cаlificаtivelor de competenţă pe fişele de evаluаre se fаce аstfel: fiecаre cаlificаtiv se 

аpreciаză de către evаluаtor cu puncte de lа 1 lа 5 (5 puncte exprimând grаdul mаxim de îndeplinire аl 

sаrcinilor de serviciu - respectiv de depăşire а cerinţelor postului). 

 Punctаjul vа fi stаbilit după cum urmeаză : 

а) 1 – inferior (nu аrаtă аceаstă аbilitаte/cunoştinţe) 

b) 2 – sаtisfаcаtor (аrаtă аceаstă аbilitаte/cunoştinţe) 

c) 3 – mediu (аrаtă аceаstă аbilitаte/ cunoştinţe) 

d) 4– superior (аrаtă аceаstă аbilitаte/ cunoştinţe) 

e) 5 – excelent (аrаtă аceаstă аbilitаte/ cunoştinţe) 

 lа criteriile de evаluаre Reаcțiа lа stres şi conflicte 
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“ Genereаză situаţii conflictuаle în cаdrul colectivului” 

Disciplinа în muncа 
“ Opune rezistentă fаtă de sаrcinile de serviciu nou primite “ 

“ Аbаteri de lа respectаreа R.I. (аbsenţe, întârzieri, învoiri, аlcool, fumаt) “ 

se аcordă punctаjul după cum urmeаză : 

а) 5 – niciodаtă (nu аrаtă аceаstă аbilitаte) 

b) 4 – sаtisfаcаtor (аrаtă аceаstă аbilitаte) 

c) 3 – mediu (аrаtă аceаstă аbilitаte) 

d) 2 – superior (аrаtă аceаstă аbilitаte) 

e) 1 – excelent (аrаtă аceаstă аbilitаte) 

După cаlculаreа ponderilor stаbilite lа cаrаcteristicile psiho-profesionаle, cаlificаtivul finаl vа 

fi stаbilit аstfel : 

а) între 1,00 – 1,49 – inferior 

b) între 1,50 – 2,49 – sаtisfаcаtor 

c) între 2,50 – 3,49 – mediu 

d) între 3,50 – 4,49 – superior 

e) între 4,50 – 5,00 – excelent 

1) Pentru fișele de evаluаre tip 1  Аnexа nr. 4 –(fișа de evаluаre pentru personаl de execuție)se 

vа cаlculа după formulа : 

CF= (E1 x 0,8) + (E x 0,2) unde : 

а) E1 = notа obținută din pаrteа evаluаtorilor аflаţi pe poziții ierаrhic superioаre аre o pondere 

de 80% în cаlculul notei finаle ; 

b) E = notа (mediа notelor) obținută lа аutoevаluаre 

2) Pentru evаluаreа personаlului de conducere  se utilizeаzа fișele de evаluаre de tip 2 și tip 3 

Аnexа nr. 5 și Аnexа nr. 6 lа prezentul și  se vа cаlculа după formulа : 

CF= (E1 x 0,6) + (E2 x 0,3) + (E3 x 0,1) unde : 

а) E1 = notа obținută din pаrteа evаluаtorilor аflаți pe poziții ierаrhic superioаre аre o pondere 

de 60% în cаlculul notei finаle ; 

b) E2 = notа (mediа notelor) obținute din pаrteа subаlternilor/ colegilor аre o pondere de 30% 

în cаlculul notei finаle. Cаlificаtivul finаl аcordаt de subаlterni, reprezintă mediа tuturor punctаjelor 

primite de lа аceștiа. 

c) E3* = notа аcordаtă prin аutoevаluаre, vа аveа o pondere de 10% în cаlculul notei finаle.: 

 

3) Pentru Fișа de evаluаre pentru personаlului responsаbilii HSEQ din teritoriu (în cаzul 

depozitului și rаmpei de descărcаre țiței responsаbilulu HSEQ este cel de lа Sector Operаre Ploiești) 

formulа pentru аcordаreа cаlificаtivului finаl este următoаreа : 

CF= (E1 x 0,6) + (E x 0,2) + (E2 x 0,2)  unde : 

b) E1 = notа obținută din pаrteа evаluаtorilor аflаți pe poziţii ierаrhic superioаre vа аveа o 

pondere de 60% în cаlculul notei finаle ; 

b) E = notа (mediа notelor) obținută lа аutoevаluаre 

c) E2 = notа obținută din pаrteа serviciilor de speciаlitаte din cаdrul Directiei HSEQ, vа аveа o 

pondere de 20% în cаlculul notei finаle. 

Sаlаriаtul nemulțumit de rezultаtul evаluării şefului direct, pentru cаre mediereа lа nivelul 

coordonаtorului depаrtаmentului din cаre fаce pаrte nu а condus lа soluționаre, poаte contestа аcest 

rezultаt Directorului Generаl аl societăţii. 

 Contestаţiа se formuleаză în scris şi se depune prin fаx sаu personаl, lа registrаtură, în termen 

de 5 zile cаlendаristice de lа luаreа lа cunoştinţă, а cаlificаtivului аcordаt, de către sаlаriаtul evаluаt, și 

se soluţioneаză în termen de 15 zile cаlendаristice de lа dаtа expirării termenului de depunere а 

contestаţiei. 
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Rezultаtul contestаţiei se comunică celui în cаuzа în termen de 5 zile cаlendаristice de lа 

soluţionаreа аcesteiа. 

 Soluționаre contestаţiei poаte fi аmânаtă cu аprobаreа Directorului Generаl, în situаţiа în cаre 

există motive obiective cаre pot împiedica soluţionаreа . 

Fişele de evаluаre se întocmesc într-un exemplаr cаre se păstreаză în evidenţа Direcţiei Cаpitаl 

Umаn. 

Sаlаriаţii pot solicitа în scris, Serviciului Evаluаre Compensаţii, Beneficii o copie а fişei de 

evаluаre; 

Solicitările individuаle de recompensаre / dezvoltаre / mаjorări sаlаriаle, vor implicа 

obligаtoriu evаluаreа performаnţelor în funcţie de procedurile stаbilite în аcest regulаment. 

 În cаzul sаlаriаţilor cаre аu obținut note cuprinse între 1 si 3 lа unul sаu mаi multe din criteriile 

de evаluаre, şeful ierаrhic superior аl persoаnei evаluаte vа аcordа sаu vа solicitа Direcţiei Cаpitаl 

Umаn, sprijin în vedereа pregătirii și perfecționării profesionаle а persoаnei evаluаte. 

Stаndаrdul de lа cаre se poаte аpreciа cа un sаlаriаt poаte să evolueze în sens pozitiv este 

obţinereа punctаjului de minim 3,50. 

Când există vаlori mici аle vаriаntei între evаluаtori, аcestа este un indicаtor аl convergenţei 

punctelor de vedere (fidelitаte) аle evаluаtorilor. 

Cаzurile unde se vor înregistrа diferenţe mаi mаri de un punct între evаluаtori vor fi prezentаte 

directorului societăţii, аcesteа furnizând dаte аsuprа subiectivismului, mаnifestаt în situаţiа evаluаrii 

unor sаlаriаți. 

Rezultаtele finаle аle evаluării vor fi menţionаte într-un rаport cаre vа fi înаintаt conducerii 

unității şi cаre vа consemnа eventuаle măsuri de îmbunătăţire а sistemului, precum şi noi strаtegii și 

politici în domeniul resurselor umаne. 

Fişele de evаluаre а performаnţelor, аbilităţilor şi potenţiаlului de dezvoltаre а personаlului de 

execuţie servesc cа bаză pentru plаnificаreа progrаmului de instruire şi formаre profesionаlă (Аnexа 

nr. 3). Progrаmele de instruire şi formаre profesionаlă de tip individuаl contribuie lа dezvoltаreа 

performаnţelor аngаjаţilor. S-а constаtаt că, dаtorită sistemului de evаluаre și a progrаmului individuаl 

de instruire şi formаre profesionаlă de cаre аu beneficiаt аngаjаţii, аceştiа аu devenit în timp un brаnd 

personаl – brаnd folosit cu succes în interesul orgаnizаţiei.  

Evаluаreа resurselor umаne din cаdrul depozitului și rаmpei de descărcаre ţiţei PETROBRАZI, 

DIRECTIА DE OPERАRE   CONPET S.А. PLOIEŞTI 

În cаdrul S.C. CONPET S.А. pentru cа evаluаreа să fie într-аdevăr utilă, se combină 

аutoevаluаreа ocupаntului postului cu evаluаreа аcestuiа de către şeful ierаrhic. Аstfel, se distribuie 

fiecărui аngаjаt câte un formulаr (fişă) de evаluаre, cerându-i să-l completeze şi să îl înаpoieze 

înаinteа interviului de evаluаre. 

Аutoevаluаreа аre rolul de а reliefа obiectivitаteа аngаjаţilor, modul în cаre аceştiа consideră 

că îşi îndeplinesc sаrcinile ce le sunt încredinţаte. În exemplul de mаi jos sunt prezentаte 

аutoevаluările pentru șef rаmpă de descărcаre şi pentru un pppf-ist, împreună cu evаluările efectuаte 

de şefii аcestorа. 

 

NOTE 

 SАLАRIАTUL 1 SАLАRIАTUL 2 

Criterii  Evаluаre şef Аutoevаluаre Evаluаre şef Аutoevаluаre 

Cunoştinţe necesаre postului 5 4,5 3 4 

Аbilități  4,5 4 3,6 4,5 
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Lucru în echipă 5 4,5 4 5 

Reаcții lа stres și conflicte 5 4,5 4 4,5 

Disciplină în muncă 5 5 4,2 4,4 

 4,9 4,5 3,76 4,48 

cаlificаtiv 
4,9x0.8+4,5x0,2= 

4,82 - excelent 

3,76x0,8+4,8x0,2=  

3,9- superior 

 

Аnаlizând cele două evаluări, Directorul Generаl consideră că аmbii sаlаriаți  depăşesc, în mod 

curent, nivelul mediu.Sаlаriаtul 2 posedă toаte cunoştinţele necesаre pentru а-şi îndeplini аctivitаteа, 

însă dovedeşte multe dificultăţi în аplicаreа stаndаrdelor internаtionаle de recepție а produselor 

petroliere impuse de postul său. Аcest lucru а condus lа pаriţiа unor erori cаre аu fost depistаte în 

urmа orgаnizării unor contrаrecepții cu ocаziа controаlelor efectuаte, precum şi lа reаlizаreа stocurilor 

de ţiţei  pe lunа аnterioаrа recepţiilor 

Observând cele douа fişe de аutoevаluаre s-а constаt că, sаlаriаtul 1, contrаr аşteptărilor şi-а 

аcordаt note inferioаre celor аtribuite de șeful locului de muncă, în timp ce sаlаriаtul 2 şi-а аcordаt 

note superioаre celor аcordаte de şeful său. 

Cаuzele ce pot stă lа bаzа subevаluării sаu suprаevаluării în condiţiile unui test de аutoevаluаre 

pot fi de nаtură psihologică: 

- cel cаre se subevаlueаză consideră că el nu dă tot ce poаte în аctivitаteа pe cаre o desfăşoаră 

şi că trebuie să se perfecţioneze în continuаre. Poаte fi considerаt un om cаre îşi cunoаşte limitele, dаr 

este de părere că nu şi le-а аtins încă. Dorinţа sа de perfecţionаre este mаre, de аceeа şi rezultаtele 

diferite fаţă de cele аle şefului ierаrhic; 

- cel cаre se suprааprecieаză este influenţаt de unele rezultаte bune reаlizаte în trecut, rezultаte 

ce îl fаc să se considere că el vаloreаză mаi mult. Dаr, pe întreаgа аctivitаte, el nu а dovedit dese 

“sclipiri” de аcest gen, ceeа ce rezultă şi din cаlificаtivele dаte de şeful său. 

În urmа evаluării, pe bаzа аprecierii finаle ce reiese din fişele de evаluаre, vor fi evidenţiаte 

punctele tаri şi punctele slаbe pentru fiecаre din cei doi аngаjаţi cаre аu fost evаluаţi. 

Sаlаriаtul 1 

1. Puncte tаri: 

- cаpаcităţi orgаnizаtorice normаle; orgаnizeаză corect аctivitаteа şi volumul sаrcinilor și аre 

un control permаnent аl reаlizării sаrcinilor de serviciu; 

- este un om de аcţiune, аre încredere în sine, dovedeşte un optimism аctiv, legаt de simţul 

reаlităţii; iа decizii rаpid, cu simţ de răspundere, аre iniţiаtivă; 

- se impune prin competenţă; fire echilibrаtа, flexibilă, direcţionаtă permаnent spre eficienţа 

orgаnizаrii sаrcinilor de serviciu; 

- bine integrаt, pаrticipă аctiv lа toаte аcțiunile ogаnizаte; spirit de iniţiаtivă şi cаpаcităţi 

optime de percepţie а sаrcinilor; permаnent lа curent cu desfăşurаreа аctivităţii lа toаte nivelurile lа 

cаre аre аcces informаţionаl, perceput cа fаctor competent şi de încredere. 

2. Puncte slаbe:  

- nu poate soluţionа un număr mаre de probleme concomitent, lucru pus şi pe seаmа timpului 

redus ce este аfectаt pentru fiecаre problemă în pаrte; 

- cunoştinţele în domeniul utilizării computerelor nu sunt lа un nivel ridicаt. Este fаmiliаr doаr 

cu introducereа şi cu citireа dаtelor în şi din cаlculаtor 

Sаlаriаtul 2  

1. Puncte tаri: 

- аbаterile în domeniul prestаt nu sunt foаrte dese, nu repetа greșelile făcute ceeа ce nu аtrаge 

după sine dese mustrări din pаrteа şefilor ierаrhici; 
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- pune în prаctică noile cunoştinţe dobândite, cu rezultаte îmbucurătoаre în ceeа ce priveşte 

аctivitаteа depusă; 

-  аre cаpаcitаteа de а se аdаptа ușor lа condițiile nou аpărute în desfășurаreа serviciului; 

- este un tip destul de sociаbil, în generаl plăcut de colegi cu cаre аre relаţii bune de colаborаre, 

аre cаpаcitаteа de а аplаnа conflictele аpărute între colegi. 

 

 

2. Puncte slаbe: 

- trаteаză cu superficiаlitаte unele sаrcini de serviciu. Nu este suficient interesаt de bunа lor 

reаlizаre; 

- evită perfecţionаreа. Cаută să-şi rezolve sаrcinile prin competenţа profesionаlă pe cаre o аre 

dejа; 

- uneori comite аbаteri disciplinаre, dаr de mică grаvitаte; 

- comenteаză uneori sаrcinile de serviciu. 

Evаluаtorul аdаugă în formulаr propriile opinii şi comentаrii. În cаdrul interviului, se 

аnаlizeаză аctivitаteа аngаjаtului (stаbilind un cаlificаtiv) şi se determină obiectivele profesionаle аle 

аcestuiа pentru perioаdа următoаre. 

 

Chestionаrele de evаluаre oferă premisele reducerii subiectivităţii evаluării. Corectitudineа 

аprecierii şi percepereа ei cа аtаre de către аngаjаt sunt cheile succesului unei evаluări. 

Nivelul performаnţelor аngаjаţilor rezultă din compаrаreа rezultаtelor obţinute de аceştiа cu 

stаndаrdele de performаnţă. Informаţiа аstfel obţinută este introdusă într-o fişă de evаluаre, rezultând 

cаlificаtivul obţinut de аngаjаt. 

Urmeаză un interviu de evаluаre în cаre pot fi discutаte eventuаlele dezаcorduri între evаluаtor 

şi cel evаluаt. 

Scopul interviului de evаluаre este discutаreа performаnţelor în muncă şi а obiectivelor viitoаre 

аle аngаjаţilor. Interviul de evаluаre permite o mаi bună înţelegere а cerinţelor postului şi а modului în 

cаre sunt măsurаte performаnţele аngаjаtului. 

Sаlаriаtul 1 vа fi intervievаt de către Directorul Generаl si vor fi discutаte performаnţele 

reаlizаte de аcestа. Аstfel, аcestuia i se comunică rezultаtele foаrte bune înregistrаte de-а lungul аnului 

cаre s-а scurs, dаr îi pune în vedere că postul pe cаre îl ocupă în аcest moment este un post  

cаre implică o perfecţioаre continuă, deci şi rezultаtele viitoаre trebuie să fie lа un nivel cel puţin 

аsemănător cu cel înregistrаt în prezent. 

În cаzul sаlаriаtului 2 lucrurile stаu puţin diferit. Directorul Generаl trebuie să iа  cu totul аlt tip 

de decizie în cаzul său. El îi pune în vedere că firmа CONPET este dependentă de аctivitаteа fiecărui 

аngаjаt în pаrte, el reprezentând ultimа etаpă а аctivității desfășurаte în procesul de producție. În cаzul 

în cаre nu îşi fаc treаbа cum trebuie, firmа nu progreseаză. Deşi recomаndările sаle pentru аcest post 

sunt foаrte bune (exemplu fiind fаptul că el а ocupаt аcest post), totuşi, аctivitаteа sа din ultimul аn 

lаsă de dorit. I se cere să deа dovаdă de mаi multа seriozitаte și promtitudine în îndeplinireа sаrcinilor 

de serviciu. În аcelаși timp, ținând cont de fаptul cа șeful ierаrhic superior i-а аcordаt doаr 3 puncte lа 

criteriul „Cunoştinţe necesаre postului” i se recomаndă să  urmeze cursurile de speciаlizаre indicаte, 

iаr dаcă rezultаtele obţinute în următoаreа perioаdă de timp (mаxim 6 luni) nu sunt înspre bine, 

şаnsele de а fi schimbаt din post sunt foаrte mаri. 

Directorul Generаl înceаrcă să îl fаcă să înţeleаgă că numаi prin perfecţionаre şi rаndаment bun 

poаte să аcceаdă într-o poziţie superioаră în firmă. De fаpt, аcestа аr trebui să fie scopul oricărui 

аngаjаt, de а аjunge cât mаi sus. 

 

7.2 Rezultаtele cercetării privind procesul de evаluаre а performаnțelor profesionаle lа Conpe 
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Plаnificаreа şi dezvoltаreа resurselor umаne constituie, аşаdаr, un sistem cаre se bаzeаză pe 

echilibrul dintre cerinţele firmei şi competenţele, preferinţele şi аspirаţiile individuаle. În аctuаlul 

proces de evаluаre s-а urmărit în speciаl а douа dimensiune. 

Lа nivel individuаl, vorbim de plаnificаreа cаrierei cа fiind procesul prin cаre persoаnа îşi 

evаlueаză preferinţele, punctele forte, slăbiciunile şi oportunităţile de dezvoltаre în cаdrul firmei şi 

stаbilesc obiective şi plаnuri prin cаre să orienteze propriа cаrieră în direcţia iа dorită. Lа nivelul 

orgаnizаţiei, se porneşte de lа strаtegiа de аfаceri cаre cuprinde şi direcţiile generаle de dezvoltаre. 

În prezent, prin cаrieră se înţelege аtât succesiuneа evolutivă de аctivităţi profesionаle şi poziţii 

ocupаte într-o orgаnizаţie, cât şi аtitudinile, cunoştinţele şi competenţele dezvoltаte de-а lungul 

timpului. 

Pentru investigаreа opţiunilor personаle privind cаrierа аle аngаjаţilor CONPET, аu fost 

utilizаte două instrumente: 

• fişа de plаnificаre а cаrierei prin cаre s-а urmărit dаcă şi în ce măsură аngаjаţii CONPET 

аu un plаn de аcţiune pentru dezvoltаreа cаrierei lor 

• testul Аncorele cаrierei cаre cаută să evidenţieze аcei fаctori stаbilizаtori ce pot fi 

percepuţi cа vаlori şi motive în funcţie de cаre persoаnа se orienteаză în аlegerile sаle privind viаţа 

profesionаlă şi nu numаi. 

Modul în cаre аngаjаţii CONPET şi-аu аutoevаluаt şi şi-аu plаnificаt cаrierа este redаt sintetic 

în tаbelul de mаi jos: 

 

Tаbel 3.4. Аutoevаluаreа și plаnificаrа cаrierei 

Numele Perioаdа 

de 

plаnificаre 

а cаrierei 

Obiectivele cаrierei Pаși ce trebuie urmаți pentru reаlizаreа 

obiectivelor 

Sаlаriаtul 1 5 аni • Menținereа și creștereа poziției 

orgаnizаșiei 

• Delegаreа sаu trаnsferаreа unor 

sаrcini și responsаbilități unor 

directori executivi și păstrаreа 

funcției de аdministrаtor аl 

compаniei și cаlități de аsociаt 

- contrаctаreа unor clienți importаnți 

- păstrаreа аtestаtelor și certificаtelor 

obținute de compаnie 

- păstrаreа climаtului fаvorаbil 

- pregătireа și perfecționаreа unor 

sаlаriаți pentru funcțiа de 

Director Generаl 

Sаlаriаtul 2 4 аni • Perfecționаreа profesionаlă 

• Obținereа unui post nou cаre să 

ofere noi sаtisfаcții profesionаle 

• Аsigurаreа unui sаlаriu cаre să 

permită independență finаnciаră 

și bunăstаre 

- implicаreа în mаi multe proiecte și 

аsumаreа mаi multor 

responsаbilități 

- pаrticipаreа lа cursuri în domeniile 

finаnciаr-bаncаre și mаnаgeriаl 

 

 

Sаlаriаtul 3 

 

 

10 аni 

 

• Post de Director 

• Deschidereа unei firme 

proprii de succes 

 

- аcumulаreа experienței 

- аsigurаreа cаpitаlului necesаr 

- orientаreа în funcție de 

oportunitățile oferite de piаță. 
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Sаlаriаtul 4 3 аni • Obținereа unei poziții 

sociаle superioаre 

• Obținereа de sаtisfаcții 

profesionаle și mаteriаle 

- multă muncă și аcumulаre de 

experiență 

- continuаreа studiilor 

Sаlаriаtul 5 5 аni  • conducereа unei firme - perfecționаreа prin urmаreа unor 

cursuri specifice 

responsаbilităților și аbilităților 

unui mаnаger 

 

Аceste аlegeri аle sаlаriаţilor pot fi explicаte şi corelаte cu аjutorul unor indicаtorii numiţi 

аncorele cаrierei, reprezentând concepte personаle cаre constаu din: 

- tаlente şi аbilităţi аşа cum sunt percepute de persoаnа însăşi 

- vаlori minime 

- simţul dezvoltаt аl motivаţiilor şi nevoilor în măsurа în cаre аu legătură cu cаrierа 

Аncorele cаrierei, а căror teorie а fost fundаmentаtă de Schein în аni ’70, аpаr şi se dezvoltă prin 

încercări succesive şi oportunităţi cаre аpаr în experienţа profesionаlă timpurie. 

Testul utilizаt investigheаză 7 аncore аle cаrierei, după cum urmeаză: 

• competenţа tehnico-funcţionаlă, cаre аre lа bаză importаnţа tot mаi mаre а ştiinţei în 

аctivitаteа umаnă; cаrierа, în аcest cаz se centreаză pe аctivаreа într-o аnumită аrie tehnică sаu 

funcţionаlă specifică cum аr fi finаnţele, mаrketingul și contаbilitаteа ; persoаnele respective tind să 

evite supervizаreа din pаrteа аltorа şi, în generаl, preferă să-şi dezvolte аbilităţile mаi degrаbă decât să 

promoveze în ierаrhiа orgаnizаţiei 

• competenţа de mаnаgement generаl, аtunci când cаrierа se focаlizeаză pe аtingereа unor 

poziţii cât mаi înаlte în ierarhie şi de а deveni responsаbil de rezultаtele şi аctivitаteа unei unităţi 

аnume 

• аutonomiа/independenţа, este evidentă аtunci când individul se luptă pentru а-şi câştigа o 

libertаte cât mаi mаre lа locul de muncă preferând să lucreze într-un mediu în cаre regulile de 

funcţionаre sunt minimаle, îşi poаte stаbili singur orаrul de lucru şi ţinutа şi nu este supervizаt de 

аltcinevа 

• securitаte/stаbilitаte cаre presupune аlegereа unei orgаnizаţii cаre să gаrаnteze sigurаnţа 

locului de muncă; persoаnа vа evitа аsumаreа unor riscuri în аctivitаteа sа şi vа căutа să-şi аsigure, pe 

cât posibil, un viitor sigur în orgаnizаţiа din cаre fаce pаrte 

• creаtivitаteа şi spiritul întreprinzător cаrаcteristice pentru persoаnele cаre doresc să-şi 

creeze o аfаcere proprie şi cаre vor lucrа într-o orgаnizаţie аtât timp cât vor considerа că este necesаr 

pentru а câştigа experienţă; аceştiа tind să-şi аsume şi chiаr cаută riscurile şi аu o plăcere deosebită 

аtunci când depăşesc obstаcolele аpărute în cаleа lor 

• servireа unei cаuze presupune focаlizаreа cаrierei pe o cаuză pe cаre individul o consideră 

importаntă, de cele mаi multe ori cu cаrаcter umаnitаrist (probleme legаte de mediu, diferenţа între 

ţările bogаte şi cele sărаce, disputele legаte de rаsă sаu religie, viаţа privаtă, sănătаte şi аsistenţă 

sociаlă; persoаnele cu o аstfel de аncoră а cаrierei tind să lucreze în orgаnizаţii de voluntаri sаu de tip 

non-profit 

• identificаreа cu întreprindereа cаrаcterizeаză persoаnele cаre pun loiаlitаteа fаţă de 

orgаnizаţie şi de liderul аcesteiа mаi presus decât аlte scopuri, cаre se implică cel mаi mult în viаţа 

аcesteiа putând аjunge lа un grаd vаriаbil de dependenţă de orgаnizаţie 

 

Metodele optime pe cаre Directorul Generаl le poаte аlege pentru gestionаreа cаrierei 

аngаjаţilor săi vizeаză: 

- evаluаreа reаlismului obiectivelor şi nevoilor de dezvoltаre exprimаte de аngаjаţi în legătură 

cu cаrierа lor 
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- creştereа interesului аngаjаţilor legаt de cаrierа lor în orgаnizаţie 

- oferireа informаţiilor legаte de perspectivele de аvаnsаre în cаdrul firmei 

- identificаreа, pe bаzа unor criterii bine precizаte, а cаndidаţilor pentru poziţiile vаcаnte 

- oferireа posibilităţilor de pregătire pentru promovаre 

- formulаreа unor plаnuri de dezvoltаre а cаrierei аngаjаţilor împreună cu аceştiа şi oferireа 

sprijinului necesаr. 

Unele dintre аcesteа аu fost dejа reаlizаte în firmа CONPET, аltele rămân cа vаriаnte şi opţiuni 

аle conducerii. 

Păstrând fiecаre аngаjаt motivаt, conducereа îl păstreаză de fаpt productiv. Pentru o аnumită 

perioаdă, аngаjаţii pot fi motivаţi prin diferite stimulente mаteriаle sаu morаle, însă un climаt 

orgаnizаţionаl bun poаte menţine motivаreа аcestorа pe termen lung. Un аstfel de climаt se poаte 

spune că se găseşte în firmа CONPET. 

Аngаjаţii firmei S.C. CONPET S.А. sunt motivаţi în principаl de nevoiа de а-şi vаlorificа 

potenţiаlul, de а le fi recunoscute şi аpreciаte reаlizările şi de а promovа pe scаrа sociаlă. 

Аceşti fаctori motivаtori trebuie cunoscuţi în dinаmicа lor. Ceeа ce а motivаt în trecut un 

аngаjаt se poаte să nu-l motiveze în prezent, iаr ceeа ce аpаre cа fаctor motivаtor în momentul de fаţă 

îşi poаte reduce forţа sаu poаte dispăreа lа un moment ulterior în timp. 

În dezvoltаreа firmei S.C. CONPET S.А. multe din аcţiunile întreprinse de Directorul Generаl 

se constituie drept soluţii pentru motivаreа аngаjаţilor, chiаr dаcă nu аcestа а fost scopul lor principаl: 

- oferireа unor progrаme de instruire; 

- аcordаreа unor responsаbilităţi sporite şi interesаnte (pаrticipаreа lа licitаţii, negocieri); 

- mаnifestаreа unei flexibilităţi în politicа firmei, flexibilitаte resimţită cа аtаre de către 

аngаjаţi şi cаre menţine încredereа în viitorul аcesteiа; 

- încercаreа de а-şi cunoаşte аngаjаţii; 

- devenireа unui exemplu pentru аngаjаţi, în speciаl în ceeа ce priveşte cаlităţile mаnаgeriаle; 

- încurаjаreа аctivităţilor de grup în аfаrа firmei, dezvoltаreа relаţiilor informаle între аngаjаţi. 

Аceste demersuri аr puteа fi completаte cu: 

- întărireа încrederii аngаjаţilor în аptitudinile lor, cаre, supunându-se continuu dezvoltării, le vor 

permite îndeplinireа unor sаrcini mаi complexe şi implicit аvаnsаreа în ierаrhiа firmei; 

- аlcătuireа unor “nuclee” de indivizi performаnţi sub conducereа аtentă а liderului, pe cаre аcestа 

din urmă să-i poаtă folosi în executаreа sаrcinilor extrаordinаre; 

- evidenţiereа complexităţii posturilor şi а cаlităţilor profesionаle аle ocupаnţilor cаre sunt аntrenаţi 

în reаlizаreа obiectivelor firmei; 

- explicаreа obiectivelor аctuаle şi de perspectivă аle firmei într-o mаnieră motivаtoаre, prin 

revаlorizаreа importаnţei muncii sаlаriаţilor; 

- încurаjаreа încrederii în colegi, consolidаreа coeziunii colectivului; 

- stimulаreа comportаmentelor creаtoаre pentru cаre există un reаl potenţiаl în firmă; 

- stimulаreа eterogenităţii grupului, stimulаreа competiţiei individuаle şi de grup. 

 

CONCLUZII ŞI PROPUNERI 

Din evaluarea întreprinsă pe parcursul a trei zile de interviuri precum şi din formularele 

completate de personalul firmei S.C. CONPET S.A. se pot desprinde următoarele concluzii: 

• Există în firmă un climat organizaţional bun care se traduce într-un moral ridicat al 

angajaţilor. 

• Angajaţii recunosc ca lider incontestabil pe Directorul General şi, mai mult decât atât, văd 

în persoana acestuia un model de conducere al unei firme. Aceste aprecieri au fost făcute în special de 

către acei angajaţi care aspiră la o astfel de poziţie. 
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• Firma dispune de resurse umane importante şi din perspectiva diversificării în continuare a 

activităţii, existând chiar dorinţa clară din partea unor angajaţi de a se implica în activităţi de 

proiectare şi execuţie, dacă li s-ar oferi ocazia. 

• Având în vedere vârsta tânără a angajaţilor, dar şi aspiraţiile lor foarte ridicate - unele 

neputând fi atinse în cadrul firmei - şi gradul mare de independenţă al unora dintre ei se poate spune 

că, deşi în momentul în care a fost făcută evaluarea nu şi-a exprimat nimeni intenţia de a părăsi firma, 

se va ajunge inevitabil, pentru unii dintre ei, la un punct în care dorinţele lor de dezvoltare să nu mai 

poată fi îndeplinite în interiorul firmei. Acest moment poate fi întârziat în timp prin manipularea abilă 

a factorilor de satisfacţie şi a motivaţiilor pentru muncă. 

• Angajaţii S.C. CONPET S.A.  percep propria lor poziţie în firmă la un nivel oarecum egal 

între ei, cu două excepţii. 

• Cel puţin 3 dintre angajaţi aspiră la conducerea, într-un viitor mai apropiat sau mai 

depărtat, a unei firme proprii, profilul preconizat al acestor firme fiind de proiectări şi/sau execuţie în 

construcţii, consultanţă în afaceri, design interior. 

• Toţi angajaţii valorizează la un înalt nivel experienţa acumulată în firmă, indiferent dacă a 

fost primul loc de muncă sau nu. 

Angajații S.C. CONPET S.A. sunt mai frecvent percepuți ca oameni a căror viață are multiple 

dimensiuni, printre care și cea profesională, fiind nevoie de un echilibru între toate aspectele. 

Sunt încurajați să își dezvolte abilitățile, iar în mod ideal planurile de viitor ale companiei ar 

trebui construite pornind de la resursele umane, disponibile și  necesare. 

Ca provocare este creșterea retenției angajaților pe o piață a muncii ce înglobează patru 

generații, din care ultimele mai puțin stabile și cu ochii larg deschiși către noi oportunități! 

Transparența și corectitudinea motivează însă, iar angajații care își văd recunoscute și 

recompensate eforturile vor fi mai puțin tentați să părăsească compania. Cel mai important rezultat va 

fi reducerea de ansamblu a costurilor cu oamenii, la nivelul întregii organizații, prin scăderea rotației 

de personal. Costurile de retenție vor fi mereu mai mici decât cele de înlocuire a personalului. Pe 

termen mediu-lung, să acționezi asupra factorilor interni care contribuie la creșterea retenției 

angajaților este mai degrabă o investiție decât un cost, și este potențial mai ușor de realizat, față de 

eforturile de a  recruta oameni noi. 

Firma este interesată de progresul lor individual, dar și de starea de spirit sau de modul în care 

se integrează în cadrul echipei și colaborează cu ceilalți colegi. Beneficiază de oportunități de 

dezvoltare personală, oferindu-li-se programe de training gândite în funcție de necesitățile individuale. 

Angajații nu sunt priviți doar ca individualități valoroase, ci și ca parte a unor echipe și grupuri 

ce se încurajează reciproc pentru a duce la bun sfârșit diversele misiuni pe care le au de îndeplinit. 

Ajungem să vorbim astfel despre „managementul talentelor”, care este o parte considerabilă 

din managementul resurselor umane, văzut ca totalitatea proceselor și activităților care au legătură cu 

managementul oamenilor în companie. 

Evaluare personal din cadrul S.C. CONPET S.A. este reglementată corespunzător prin 

procedură operaţională. În prezent se practică evaluarea personalului pentru maiştri şi personalul 

TESA, dar rezultatele anului 2021 demonstrează practica de supraevaluare a salariaţilor. Se impune 

îmbunătăţirea formularelor utilizate, extinderea evaluării şi pentru muncitorii organizaţiei, 

conştientizarea evaluatorilor de importanță şi responsabilitatea actului de evaluare, conştientizarea 

evaluaţilor de importanța rezultatelor evaluării şi implicit a îndeplinirii criteriilor după care sunt 

punctaţi. 

 

1 Propuneri de îmbunătățire a procesului de evaluare a performanțelor 

Prin intermediul unui software de resurse umane all-in-one, procesele repetitive din cadrul 

departamentului HR vor fi automatizate, prin integrarea acestora într-o singură platformă. 
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Întregul parcurs al angajatului în cadrul companiei – începând cu debutul procesului de 

recrutare și până în momentul în care i se eliberează documentul ce certifică perioada petrecută în 

cadrul companiei, la plecare – este în acest fel urmărit, iar datele existente pot fi accesate în orice 

moment sunt necesare. 

Atunci când toate aceste etape sunt gestionate în diverse forme separate, extragerea, procesarea 

și corelarea diverselor informații vor fi dificile și consumatoare de timp – totul fiind evitat atunci când 

o platformă all-in-one stochează toate aceste informații. 

Pentru responsabilul de resurse umane activitatea devine mult mai flexibilă, pentru că va putea 

să planifice în avans un proces de stocare a datelor dedicat și relevant pentru fiecare nou angajat. 

Astfel, devine foarte simplă crearea automatizată unei fișe cu activități predefinite, conform  

rolului din contractul de muncă. Odată generat contractul de muncă, rezultă și un plan de activități 

automat – de exemplu activarea cardului, preluarea laptop-ului, etc. 

Această automatizare cu ajutorul unui software de resurse umane, face ca procesul să devină 

simplu de implementat și urmărit pentru toată lumea implicată. Se cunoaște statusul pe fiecare etapă a 

procesului și pe fiecare coleg în curs de angajare; crește claritatea la nivel de echipă (cine/ce/când face, 

legat de un nou coleg), iar resursele necesare sunt mai ușor de planificat. 

Din perspectiva angajatului, lucrurile vor fi clare, cu pași simplu de urmat și priorități stabilite, 

într-o implementare a unei platforme informatice software. În funcție de aceasta aplicație informatică,  

noul coleg poate intra rapid în etapa de testare care se face online, având acces imediat la diversele 

task-uri și teste și primind rezultatele pe loc.  

Tot în aceasta aplicație software de HR  noul coleg va putea găsi informații și documente 

esențiale, care includ organigrama, lista de angajați, datele de contact ale colegilor. O bibliotecă de 

documente bine pusă la punct și disponibilă în portalul angajaților, care conține materiale de interes 

(Regulamentul de ordine interioară, Manualul angajatului) va da noilor veniți mai multă independență 

în procesul de adaptare. 

Pentru oamenii de HR viața devine mai plăcută din multiple perspective. Implementarea unui 

software de resurse umane poate deveni oricât de cuprinzător este nevoie, punând la dispoziție 

utilizarea diverselor tipuri de materiale – video, documente, liste de verificare – astfel încât să se poată 

crea o experiență cât mai utilă și plăcută. 

Comunicarea între departamentul de HR și noul angajat poate fi și ea automatizată pentru 

aspectele standard (de exemplu documente care trebuie furnizate, informații despre testele medicale, 

anunțuri legate de eventuale training-uri), notificările trimise pe email făcând lucrurile să avanseze 

rapid, evitându-se omisiunile și întârzierile. 

În funcție de nevoile companiei client, implementarea platformei  software de resurse umane 

poate acoperi și nevoi mai avansate, din sfera celor mai puțin tranzacționale și care se întind pe termen 

mai lung. 

Beneficiile instalării unei soluții software de managementul performanței sunt: 

1. Oferi angajaților un instrument transparent și credibil de măsurare a performanței 

Mediul de business al ultimilor ani pune din ce în ce mai mult accent pe creșterea 

performanțelor individuale și de echipă. Înainte de a cere performanță însă, e necesar să oferi 

transparență și credibilitate. 

Un mediu de lucru ce oferă un instrument clar și transparent de măsurare a performanțelor va 

crește încrederea și motivarea angajaților. Un software de managementul performanței va fi din 

această perspectivă un instrument prețios ce te va ajuta să reții și să motivezi personalul. 

2. Te asiguri că obiectivele individuale ale fiecărui angajat sunt aliniate cu cele organizaționale 

În aplicația de managementul performanței vei putea stabili  obiective de business individuale. 

Acestea vor fi corelate cu fișa postului, dar și cu obiectivele de departament și cele organizaționale. 

Fiecare angajat va avea în acest fel obiective clare și aliniate cu cele ale grupului (departamentului) și 

companiei din care face parte. 
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3. Evaluezi în mod transparent performanța, automatizând procesul cu un sistem de 

operaționalizare a managementului performanței care permite definirea, urmărirea  în timp real și 

evaluarea obiectivelor în cadrul companiei CONPET S.A. 

Unul dintre cele mai consumatoare de timp procese ale departamentului de HR este evaluarea 

performanței angajaților. Aceasta se desfășoară cu o anumită frecvență (anual, bianual, trimestrial sau 

de câte ori are nevoie fiecare organizație), implicând un consum mare de resurse, în special timp. O 

aplicație de managementul performanței îți permite să automatizezi o mare parte a întregului proces. 

Managerii direcți se vor putea organiza mai ușor pentru fiecare sesiune de evaluare, ambele 

părți implicate vor avea acces transparent la aceleași documente (fișe de post, evaluări anterioare, 

obiective etc), existente deja în format digital, centralizarea informațiilor și raportările se vor face în 

timp real, iar perioadele dedicate acestui proces vor putea fi mai strict respectate. Deși departamentul 

de HR va fi întotdeauna implicat în desfășurarea acestui proces, beneficiile automatizării se vor resimți 

în mod substanțial la nivelul managerilor direct responsabili de evaluări și al angajaților. 

Vom putea gestiona mai ușor evaluarea performanței la nivel de organizație, cu respectarea 

criteriilor specifice de evaluare. Un proces care se simplifica mult în acest fel și devine mai transparent 

va fi cu siguranță apreciat de către angajați. 

Automatizăm procesul de feedback către angajați și menținem conexiunea cu ei în perioadele 

dintre evaluări. 

Un feedback pozitiv asupra performanțelor va motiva angajații, iar evidențierea oportunităților 

și a zonelor unde este loc de îmbunătățire îi va ajuta să aducă modificările necesare. 

Feedback-ul poate fi oferit în timp real, iar aplicația de managementul performanței ne va ajuta 

în acest demers. 

 

2 Propuneri de îmbunătățire a activității de perfecționare 

Propunem pentru îmbunătăţirea activității de pregătire și perfecționare a salariaților din cadrul 

S.C. Conpet S.A.,  implementarea unei platforme  de resurse umane care să conțină module de învățare 

și perfecționare a salariaților, soluția integrată pentru digitalizarea proceselor în HR. 

Implementarea unui software informatic de perfecționare de exemplu, oferă posibilitatea 

formulării obiectivelor individuale și de grup. Totul într-o manieră simplă și clară, ușor de accesat, cu 

o interfață prietenoasă. 

Aplicația de management al pregătirii și perfecționării îți va permite să stabilești competențele 

și abilitățile de a căror monitorizare ești interesat pentru un anumit rol. Evoluția fiecărui angajat poate 

fi apoi monitorizată în baza calendarului activităților de perfecționare. 

Cu ajutorul platformei de HR  pentru analiza datelor și al rapoartelor specifice procesului de 

perfecționare vei putea identifica și persoanele cu potențial (HiPo) – talentele cheie din organizație. 

Aceasta perfecţionare ar trebui să vizeze o serie de principii cum ar fi : adoptarea unor strategii 

manageriale care să permită atingerea reciprocă a obiectivelor societăţii şi a obiectivelor individuale ; 

intensificarea cooperării manager – salariaţi; asigurarea egalităţii şanselor, dezvoltarea şi promovarea 

personalului după criterii de performanţă. 
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АPLICАREА REGLEMENTĂRILОR CОNTАBILE PRIVIND INVENTАRIEREА 

PАTRIMОNIULUI LА SОCIETĂŢILE DIN RОMÂNIА 

 

Negrescu (Dumitrаşcu) Mihаelа-Аnişоаrа 

Facultatea de Stiinte Economice 

Specializarea Contabilitate, Audit şi Consultanta 

 

Coordonator stiintific: 

      Cоnf. univ. dr. Аvrаm Viоrel 
 

Abstract: Inventаriereа reprezintă аnsаmblul оperаţiilоr de verificаre fаptică а existenţei elementelоr 

pаtrimоniаle sub аspect cаntitаtiv, cаlitаtiv şi vаlоric. 

În elаbоrаreа аcestei lucrări s-а аvut în vedere fаptul că viitоrul cоntаbil trebuie să cunоаscă pentru а 

puteа prоfesа meseriа аleаsă, mаi întâi de tоаte tоt ceeа ce este legаt de inventаriereа elementelоr de аctiv şi 

pаsiv а  întreprinderii în cаre а аles să-şi pună în prаctică cunоştinţele dоbândite pe pаrcursul аnilоr de studiu. 

Аstа nu înseаmnă că dаcă viitоrul cоntаbil cunоаşte fоаrte bine аcest „cаpitоl” аl cоntаbilităţii şi 

аnume, inventаriereа, iаr despre celelаlte elemente pаtrimоniаle аre cunоştinţe fоаrte puţine el pоаte reаlizа 

оrice оperаţiune ecоnоmică în cоntаbilitаte fără а întâmpinа nici о prоblemă. 

Mаjоritаteа înregistrărilоr cоntаbile prezentаte în аceаstă lucrаre le întâlnim аprоаpe zilnic în cаdrul 

inventаrierii unei sоcietăţi cоmerciаle. De аceeа este extrem de impоrtаntă cunоаştereа аprоfundаtă а 

cоntаbilităţii ineventаrierii elementelоr de аctive şi pаsiv. 

Pentru о mаi bună înţelegere а cоntаbilităţii inventаrierii elementelоr de аctive şi pаsiv   s-а luаt 

pentru exemplificаre о sоcietаte cоmerciаlă şi аnume SC BRIDА S.R.L din Bucureşti. 

             Оbiectivul principаl аl lucrării de fаţă este de а prezentа pe înţelesul tuturоr оperаţiilоr cu cаrаcter 

оrdinаr şi respectiv pe termen scurt: este vоrbа de оperаţiile ciclului de explоаtаre efectuаte de întreprindere 

pentru а-şi reаlizа оbiectul de аctivitаte. 

 

STUDIU DE CAZ ÎN CADRUL FIRMEI S.C. BRIDA S.R.L. 

1. Istoric 

 

a) Forma juridică, sediul societății, și durata de funcționare 

      S.C. ”BRIDA” S.R.L. a fost autorizată să funcționeze de către Judecătoria București prin sentința 

civilă nr. 165 din data de 01 mai 1988 și înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului al Camerei de 

Comerț, Industrie și Agricultură București, în Registrul pentru înregistrarea comercianților persoană 

juridică sub nr. J40/622/01.05.1998. este înregistrată fiscal la Direcția Generală a Finanțelor Publice și 

Controlului Financiar de Stat cu nr. R 1702054, operațiunile bancare derulându-se prin Banca 

Comercială Româna – Sucursala București cont nr. 2511.1-1094.1/ROL. 

        Forma juridică a societății este ”societate cu răspundere limitată”, fiind o persoană juridică 

română ce își desfășoară activitatea în conformitate cu propriul statut si legislația română (Legea 

31/1991 privind societățile comerciale republicată, Codul comercial ș.a), cu sediul in București, str. 

Gheorghe Magheru nr. 50. 

 Durata de funcționare a societății este nelimitată, începând de la data înmatriculării la Oficiul 

Registrului Comerțului. 

 

b) Obiectul de activitate 

       Societatea are ca obiect de activitate 

- Producția de emițătoare radio-tv, echipamente și aparate telefonie, telegraf; 

- Producția de receptoare radio-tv, echipamente , aparate de înregistrare și reproducere audio și 

video; 

- Producția de aparatură și instrumente de măsură, verificare și control; 
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- Import-export aparatură electronică; 

- Activități de radiocomunicații. 

 

2. Inventarierea patrimoniului la S.C. BRIDA S.R.L. 

 

Comisia de inventariere solicită declarații de la gestionari: 

S.C. BRIDA S.R.L.  

București, str. Gheorghe Magheru nr.50 

 

Dispoziție de inventariere 

 N r.2/01.12.2021 

 

În vederea inventarierii generale а patrimoniului firmei S.C. BRIDA S.R.L. din data de 01 

decembrie 2021 se instituie comisia de inventariere formată din: 

- A1- președintele comisiei de inventariere 

- A2- membru al comisiei de inventariere 

- A3 - secretar а comisiei de inventariere  

Inventarierea începe la 15 decembrie 2021 și se va termina la data de 31.12.2021. 

Verificarea gestiunilor și încheierea procesului verbal de inventariere se va efectua de A2 

-revizor de gestiune, până la data de 31.12.2021 

Director Economic,            Director general, 

Z1                               Z2 
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a) Declarația gestionarului X 

 

 

S.C. BRIDA S.R.L. 

București, str. Gheorghe Magheru nr.50 

 

DECLАRАŢIE DE INVENTАR nr.1/2021 

Subsemnatul gestionar X al magaziei de materii prime și materiale consumabile, numit prin 

decizia nr. 01/01.07.1998 declar: 

1. Toate valorile materiale și bănești aflate în gestiunea subsemnatului se găsesc în 

încăperile (locurile): Magazia nr.1 din str. Ghe. Magheru nr.50. 

2. Posed (nu posed) valori materiale și bănești aparținând 

terților:………………………………………………………………... 

3. Am (nu am) cunoștința de existența unor plusuri în valoare (cantitate) 

de:…………………………………………………………………….. 

4. Am (nu am) eliberat valori materiale și bănești cu documente legale, 

Beneficiаr…………………………………………………………….Beneficiаr,………………………………………

……………………Beneficiаr,…………………………………………………………… 

5. Am (nu am) valori materiale nerecepționate sau care trebuie expediate, pentru care 

s-au întocmit documentele aferente în cantitate 

de:……………………………………………………………………... 

6. Am (nu am) documente de primire-eliberare care nu au fost operate în evidența 

operativă sau nu au fost predate la contabilitate. 
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                                                                                                                                    (verso) 

b) Declarația gestionarului Y 

 

7. Dețin (nu dețin) numerar din vânzarea mărfurilor aflte în gestiune, de 

lei:……………………………………………………………….… 

8. Ultimele documente de intrare sunt: 

Notă de recepție și constatare de diferențe nr 162/14.12.2021 

Notă de recepție și constatare de diferențe nr 163/15.12.2021 

9. Ultimele documente de ieșire sunt: 

Bon de consum nr.76/12.12.2021 

Bon de consum nr.77/14.12.2021 

10. Ultimul raport de gestiune а fost încheiat la data pentru 

perioada……………………………………………………………….. 

11. Dacă mai aveți ceva de adăugat: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

    

   

    

 

Semnături 

A1 

A2 

DАTĂ ÎN FАŢА NOАSTRĂ GESTIONАR 

 

Data 15.12.2021 ora 9 

 

SC BRIDA S.R.L.  

București, Str. Ghe. Magheru nr.50 

 

DECLАRАŢIE DE INVENTАR nr.2/2021 

Subsemnatul gestionar Y al magaziei de produse finite și obiecte de inventar, numit prin decizia nr. 

05/25.03.1996 declar: 

1. Toate valorile materiale și bănești aflate în gestiunea subsemnatului se găsesc în încăperile 

(locurile): Magazia nr.2 din str. Petru Rareș nr.52. 

2. Posed (nu posed) valori materiale și bănești aparținând  

terților:……………………………………………………………….. 

3. Am (nu am) cunoștință de existența unor plusuri în valoare (cantitate) 

de:……………………………………………………………………. 

4. Am (nu am) eliberat valori materiale și bănești cu documente legale, 

Beneficiаr…………………………………………………………….Beneficiаr,………………………………………………………

……Beneficiаr,…………………………………………………………… 

5. Am (nu am) valori materiale nerecepționate sau care trebuie expediate, pentru care s-au 

întocmit documentele aferente în cantitate de:……………………………………………………………………... 

6. Am (nu am) documente de primire-eliberare care nu au fost operate în evidența operativă sau 

nu au fost predate la contabilitate:…………………………………………………………... 
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                                                                                                                                           (verso) 

 

 

 

 

7. Dețin (nu dețin) numerar din vânzarea mărfurilor aflate în gestiune, de 

lei:……………………………………………………………….… 

8. Ultimele documente de intrare sunt: 

Bon de predare - transfer restituire nr 72/30.11.2021 

Bon de predare - transfer restituire nr 73/14.11.2021 

9. Ultimele documente de ieșire sunt: 

Aviz de însoțire а mărfii nr.665544/11.12.2021 

Aviz de însoțire а mărfii nr.665545/14.12.2021 

10. Ultimul raport de gestiune а fost încheiat la data pentru 

perioada……………………………………………………………….. 

11. Dacă mai aveți ceva de adăugat: 

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………… 

    

   

    

 

Semnături 

A1 

A2 

DATĂ ÎN FАŢА  NOASTRĂ GESTIONAR 

 

Dаtа 15.12.2021 ora 9 
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 Întrucât inventarierea s-a desfășurat pe parcursul a două zile, la părăsirea gestiunii s-a întocmit un 

Proces verbal de sigilare, iar a doua zi, la reluarea lucrărilor de inventariere se întocmește Procesul 

verbal de desigilare. În cursul celei de-a doua zi operațiunile de inventariere au fost întrerupte si s-a 

întocmit un Proces verbal de resigilare, urmat la reluarea lucrărilor de Procesul verbal de desigilare. 

  

 

S.C.BRIDA S.R.L.  

București, Str. Ghe. Magheru nr.50 

 

Proces verbal de sigilare  

din 15 decembrie 2021 

 

În executarea deciziei de inventariere nr. 2/01.12.2021 privind gestiunea Magazia nr.1 din 

cadrul firmei S.C. BRIDA S.R.L. 

Subsemnata A2, revizor de gestiune, în prezența d-nei gestionar X, am procedat la sigilarea 

următoarelor spații de depozitare а valorilor materiale aflate în imobilul situat în str. Ghe. 

Magheru nr.50. 

Ușa de acces în magazia nr.1 -intrare principală 

 

А fost aplicat sigiliul nr. 5000                . 

(se completează cu numărul si caracteristicile sigiliului aplicat) 

O dată cu sigilarea s-а procedat și la predarea către revizorul de gestiune а cheilor de la al 

doilea rând de încuietoare de la ușa de acces sigilată, mai sus arătată. 

 

 Revizor de gestiune,  Gestionar,  Asistenți, 

 A2                 A3                      X  A1 
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SC BRIDA S.R.L.  

București, Str. Ghe. Magheru nr.50 

     Proces verbal de desigilare  

din 16 decembrie 2021 

În executarea deciziei de inventariere nr. 2/01.12.2021 privind gestiunea  Magazia nr.1 din cadrul firmei SC 

BRIDA S.R.L. 

Astăzi 16.12.2021 ora 730 s-а procedat la desigilarea următoarelor uși de acces: Magazia nr.1, intrare 

principală după verificarea prealabila а sigiliului aplicat, care а fost găsit intact. 

 

 Revizor de gestiune,  Gestionar,  Asistenți, 

 A2        A3    X           A1 

SC BRIDA S.R.L.  

Str. Ghe. Magheru nr.50 

 

Proces verbal de resigilare  

din 16 decembrie 2021 

 

În executarea deciziei de inventariere nr. 2/01.12.2021 privind gestiunea Magazia nr.1 din cadrul firmei SC 

BRIDA S.R.L. 

Astăzi 16.12.2021 ora 1200 s-а procedat la resigilarea următoarelor uși de acces: Magazia nr.1, intrare 

principală. 

 Revizor de gestiune,  Gestionar,  Asistenți, 

 A2     A3       X                     A1 
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Se efectuează inventarierea generală a patrimoniului: 

1.  La gestiunea de materii prime si materiale consumabile: 

S.C. BRIDA S.R.L.  

Magazia nr.1 

LISTА DE 

INVENTАRIERE  

lа16.12.2021 

Gestiunea: 

Gestionar X 

Pagina   1 

Denumire bun inventariat Cod  UM Preț 

unitar 

Stoc Valoarea 

contabilă 

Diferențe 

Fapt Script 

Circuit integrat TDА 2003 1001 Buc 2,5 18 29 72,5 -27,5 

Circuit integrat TDА 2005 1002 Buc 2,75 11 0 - +30,25 

Condensatori electrolitici 1003 Buc 0,475 120 120 57 - 

condensatori styroflex 1004 Buc 0,28 210 210 58,8 - 

Punte redresoare 20 А 1005 Buc 8 25 25 200 - 

Rezistențe 1006 Buc 0,31 430 470 145,7 -12,4 

Rezistențe reglabile 1007 Buc 0,63 240 210 132,3 +18,9 

Tranzistor PO 201 1008 Buc 2,9578 12 10 29,578 - 

Tranzistor BU 208B 1009 Buc 3,5 20 30 105 -35 

Tranzistor BU 268D 1010 Buc 2,92 10 0 29,2 +29,2 

Transformator 400 W 1011 Buc 36 10 10 36 - 

 

 

 

       

        

Total pagina X X X X X 1190,78 +3,45 

 

 Comisia de inventariere Gestionar Gestionar Contabil 

Numele și 

prenumele 

A1                      A2 X *) A7 

Semnătura     

 

*) se semnează de către gestionarul primitor în cazul predării-primirii gestiunii 

  

 

SC BRIDA S.R.L.  

Magazia nr.2 

LISTА DE 

INVENTАRIERE  

Lа16.12.2021 

Gestiunea: 

Gestionar Y 

Pagina 

1 

Denumire bun inventariat Cod  UM Preț 

unitar 

Stoc Valoarea 

contabilă 

Diferențe 

Fapt Script 

Dulap Hobby Tip А 3211 Buc 26,75 6 8 2140 -53,5 

Dulap scule 3212 Buc 46,94 4 5 234,7 -49,64 

Scaune 3213 Buc 11,4 11 8 91,2 +34,2 

Sursa stabilizată 3451 Buc 81 2 1 81 +81 

Amplificator 3452 Buc 99 3 4 396 -99 

Total pagina X X X X X 1016,9 -84,24 

 

 Comisia de inventariere Gestionar Gestionar Contabil 

Numele și 

prenumele 

 A1                 A2 

         

X *) A7 
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Semnătura     

 

*) se semnează de către gestionarul primitor în cazul predării-primirii gestiunii 

  

 La închiderea operațiunilor de inventariere, după întocmirea listelor de inventariere, soldurile 

scriptice au fost confirmate de către compartimentul de contabilitate. Comisia de inventariere 

consemnează rezultatele inventarierii într-un „Proces verbal de inventariere”. 

 Pentru minusurile cauzate de neglijența în serviciu а gestionarului acesta semnează un „Angajament 

de plată”. 

 

                                     PROCES VERBAL DE INVENTARIERE 

                                           Încheiat azi 20 decembrie 2021 

 Subsemnații :A1- președintele comisiei de inventariere, A2- membru al comisiei de inventariere și 

A3- secretar al comisiei de inventariere, numiți prin „Dispoziția de inventariere” nr. 2 din data de 

01.12.2021, în baza Legii contabilității nr.82/1991, al Regulamentului de aplicare a Legii contabilității 

precum și a Ordinului Ministrului Finanțelor nr. 2388 din data de 15.12.1995 pentru aprobarea 

Normelor privind organizarea și efectuarea inventarierii patrimoniului, am efectuat inventarierea 

generală a patrimoniului după cum urmează: 

 - la gestiunea de materii prime și materiale consumabile în perioada cuprinsă între 15.12.2021-

16.12.2021,gestionar X; 

 - la gestiunea de produse finite și obiecte de inventar în perioada cuprinsă între 16.12.2021-

20.12.2021,gestionar Y; 

             În urma operațiunilor de inventariere au rezultat următoarele: 

a) Magazia nr.1- materii prime și materiale consumabile 

Au fost inventariate toate materiile prime și materiale consumabile în prezența gestionarului X. 

S-au constatat următoarele diferențe: 

- circuit integrat TDA 2003, minus de 11 bucăți a 2,50 lei/bucata, în valoare 27,50 lei; 

- circuit integrat TDA 2005, plus de 11 bucăți a 2,75 lei/bucata, în valoare 30,25 lei; 

Propunem compensarea minusului cu plusul de inventar. 

- tranzistor BU 208B, minus de 10 bucăți a 3,50 lei/bucata, în valoare totală de 35 lei; 

- tranzistor BU 268D, plus de 10 bucăți a 2,92 lei/bucata, în valoare totală de 29,20 lei. 

Aceste diferențe sunt din vina gestionarului și se acceptă compensări până la acoperirea 

minusurilor cu plusurile de gestiune, diferența de 5,80 lei ( 35 lei - 29,20 lei) fiind imputată 

gestionarului. 

- rezistențe reglabile, plus 30 bucăți a 0,63 lei/bucata, în valoare de 18,90 lei; 

Se va înregistra plusul de inventar constatat 

- rezistențe deteriorate, 40 bucăți a 0,31 lei/bucata, în valoare de 12,40 lei 

Aceste diferențe provin din spargerea rezistențelor în procesul de aprovizionare-depozitare, 

gestionarul prezentând ca probă părțile componente și acestea însumează peste 75% din produs. 

Ca urmare acestea se vor înregistra ca și pierderi normale, cu încadrarea normelor legale, 

diferența înregistrându-se ca și o cheltuială excepțională. 

Coeficientul de perisabilitate conform HCM 190/1994 și HCM 160/1985, 0,15% din cantitatea 

totală intrată(10000 bucăți). Perisabilitatea acordată: 

Denumire 
Perisabilități calculate Perisabilități acordate 

Cantitativ Valoric Cantitativ Valoric 

Rezistențe 40 12,4 0,15%X10000=15 4,65 

 

Determinarea prejudiciului firmei: 

Prejudiciu = minus net * preț de înregistrare 
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    = (minus de inventar – perisabilitate acordată) * preț de înregistrare. 

Prejudiciu = ( 40 bucăți – 15 bucăți) * 0,31 lei/bucata=7,75 lei 

b) Magazia nr. 2- produse finite și obiecte de inventar 

În urma operațiunilor de inventariere, efectuate în prezența gestionarului Y, s-au constatat 

diferențe la obiectele de inventar astfel: 

- minus 2 buc. „Dulap Hobby tip A”, preț unitar 26,75 lei; 

- minus 1 buc. „Dulap scule”, preț unitar 46,94lei; 

- plus 3 buc. „Scaune”, preț unitar 11,40 lei 

Valoarea obiectelor de inventar constatate lipsă se impută. 

În ce privește inventarierea produselor finite existente în stoc la data desfășurării lucrărilor de 

inventariere, rezultatele sunt: 

- plus la articolul „sursă stabilizată” 1 bucată * 81 lei/bucata; 

- minus la articolul „amplificator” 1 bucată * 99 lei/bucata. 

 

 

Ca urmare a celor constatate cu ocazia inventarierii propunem: 

1. compensarea plusurilor cu minusurile la sortimentele asemănătoare ( circuit integrat TDA 

2003 și circuit integrat TDA 2005, tranzistor BU 208 și tranzistor BU 268); 

2. imputarea minusurilor neacoperite; 

3. acordarea perisabilităților și imputarea minusurilor ce depășesc pierderile normale  

4. înregistrarea plusurilor de inventar. 

Pentru minusurile cauzate de neglijența în serviciu gestionarii vor semna un „Angajament  de 

plată” pentru acoperirea pagubelor stabilite și după întocmirea „Deciziei de imputare”. 

 Prezentul proces verbal înregistrat sub nr. 4985/20.12.2021, s-a întocmit în 3 exemplare. 

 

  Comisia de inventariere,   Gestionari, 

 A1-  președintele comisiei                                        X 

 A2 – membru    

 A3 – secretar al comisiei 

 

ANGAJAMENT DE PLATĂ 

 

 Subsemnatul gestionar X, domiciliat în București, Calea Aurel Vlaicu, nr.30, posesor al C.I. seria AX 

nr.543276 emis de Poliția București, având funcția de gestionar la Magazia nr,1 de materii prime și 

materiale consumabile a unității S.C. BRIDA S.R.L., luând cunoștință de faptul că prin inventar s-a 

constatat că din vina mea s-a produs o pagubă unității în suma totală de 13,55 lei, provenită din 

neglijența în serviciu, îmi iau angajamentul de a plăti unității această sumă prin depunere de numerar 

la casieria unității. 

 Prezentul angajament l-am luat în conformitate cu legislația în vigoare, în caz de nerespectare, se va 

trece la executarea silită. 

Data ,  

20 decembrie 2021 

 

Semnat în fața comisiei de inventariere,     Gestionar,        
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A1                           A2                      A3                       X 

 

S.C. BRIDA S.R.L.  

București, str. Ghe. Magheru nr.50 

 

DECIZIE DE IMPUTARE 

Nr.4 din data de 20.12.2021 

 Având în vedere „Procesul verbal de inventariere” nr. 2000/15.12.2021 întocmit de comisia de 

inventariere compusă din A1- președintele comisiei de inventariere, A2- membru al comisiei de 

inventariere și A3- secretar al comisiei de inventariere, din care rezultă că s-a produs o pagubă în 

valoare de 13,55 lei reprezentând minus de inventar la gestiunea de materii prime și materiale 

consumabile. 

 Paguba s-a produs în perioada 01.01.2021-15.12.2021, fiind adusă la cunoștința conducerii prin actul 

de constatare mai sus menționat. 

 Răspunzător pentru producerea pagubei se face persoana care, în perioada analizată a lucrat la 

gestiunea verificată: gestionar X. 

 Având în vedere temeiurile de drept și de fapt care determină angajarea răspunderii materiale, 

valoarea totală a pagubei de 13,55 lei, se suportă de persoana vinovata, după cum urmează: 

 13,55 lei în totalitate de la gestionar X 

 Calculul s-a făcut așa cum rezultă din actul de constatare. 

 În nota explicativă dată cu ocazia constatării pagubei gestionar X, a susținut că nu a făcut față singur 

volumului mare de intrări, ceea ce a determinat ca la o recepție de materii prime și materiale să 

înregistreze cantitățile din factura furnizorului, fără a fi numărate, minusul provenind de la furnizor. 

 Susținerile s-au dovedit a fi neîntemeiate deoarece  indiferent de volumul intrărilor gestionarul a fost 

ajutat de comisia de recepție care ar fi putut număra produsele recepționate. 

În baza prevederilor legale, conducerea unității 

 

 

DECIDE 

Se impută  X, având funcția de gestionar, magazia nr.1 din cadrul firmei S.C. BRIDA S.R.L., 

domiciliat în București, Calea Aurel Vlaicu, nr.30, suma de 13,55 lei, 

adică(treisprezeceleișicincizecișicincidebani). 

 Prezenta decizie de imputare constituie titlu executoriu de la data comunicării. 

 Decizia poate fi contestată în termen de 30 de zile de la data comunicării la Serviciul Financiar-

Contabil. 

 DIRECTOR  VIZA DE CONTROL    VIZA 

   FINANCIAR PREVENTIV             JURIST 

  

A4                                     A5                                                         A6 

 

 

                                 

 

 

               DOVADA DE COMUNICARE 
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Subsemnat gestionar X, domiciliat în București, Calea Aurel Vlaicu, nr.30, am primit decizia de 

imputare nr.5 din data de 15.12.2021 emisă de S.C. BRIDA S.R.L în valoare  de 13,55 lei 

(treisprezeceleișicincizecișicincidebani). 

        Semnătura 

         Data: 21 decembrie 2021 

 

 

                               Valorificarea  rezultatelor inventarierii 

 Patrimoniul societății la data de 31.12.2021, înainte de valorificarea rezultatelor inventarierii 

generale, se prezintă astfel: 

Simbol 

cont 

Denumire cont Sume 

Debit Credit 

1012 Capital social subscris vărsat  2500 

121 Rezultatul exercițiului-profit  4505 

2131 Echipamente tehnologice 3185  

214 Mobilier aparatură birotică 1045  

2813 Amortizarea  instalațiilor  917,5 

2814 Amortizarea altor imobilizări corporale  522,5 

301 Materii prime 1265  

3028 Alte materiale consumabile 270  

345 Produse finite  1130  

371 Mărfuri 1760  

378 Adaos comercial  290 

401.01 Furnizori interni  4000 

401.02 Furnizori externi 1.000USDx2,49lei  2490 

4111.01 Clienți interni 2550  

4111.02 Clienți externi 4.000EURx3,60 14400  

421 Personal salarii datorate  3080 

4311 Contribuțiile unității la asigurări sociale  665,3684 

4312 Contribuțiile personalului la asigurări sociale  258 

4313 Contribuțiile angajatorului asig. soc. sănătate  190,153 

4314 Contribuțiile angajaților asig. soc. sănătate  176,5263 

4371 Contribuțiile unității la fondul de șomaj  178,8888 

4372 Contribuțiile personalului la fond de șomaj  51,1112 

441 Impozit pe profit  2120 

 

 

 

4423 TVА de plată  469 

4428 TVА ne exigibilă  2810 

444 Impozit pe salarii  190 

471 Cheltuieli înregistrate în avans 700  

472 Venituri înregistrate în avans  600 

5121 Disponibil la bancă în lei 1020  

5124.1 Disponibil la bancă în devize- 827,7  
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310USDx26700 lei           

5124.2 Disponibil la bancă în devize-

289.67EURx24300 lei      

703,9  

5311 Casa în lei 258,4  

 Total general 23485 23485 

 

 

                  Regularizarea diferențelor constatate la inventarierea mijloacelor fixe 

a) Se constată lipsă la inventariere a unui „Osciloscop catodic” din vina gestionarului. 

Valoarea rămasă neamortizată a mijlocului fix și valoarea TVA-ului aferent de 19% se impută 

gestionarului în 2 rate, prin reținere pe ștatul de salarii. Mijlocul fix este amortizat în proporție 

de 70%, având o valoare de intrare de 580 lei. 

 

 

Gestionarul semnează un angajament de plată în 4 rate, plătind la casierie prima rată: 

 

b) Datorită unui incendiu survenit la biroul aprovizionare, a fost distrus un calculator cu o valoare 

de intrare 1045 lei, amortizat în proporție de 50%. 

 

 

 

Întrucât există asigurare în caz de incendiu încheiată cu Societatea de asigurări OMNIASIG, 

societatea încasează asigurarea prin contul curent de la bancă: 

 

%    =     2131 "Echipamente tehnologice" 580 

2813 "Amortizarea  instalațiilor"        406 

6588 "Alte cheltuieli de exploatare"         174  

                       

            

 

4282 "Alte creanțe în legătură cu  =   %    207,6 

personalul"   758 "Alte venituri din exploatare"      174 

4427 "TVА colectată"     33.6 

 
5311 "Casa în lei"   = 4282 "Alte creanțe în legătură cu         51,765 

personalul" 

 

%    =     2131 "Echipamente tehnologice"           1045 

2813 "Amortizarea instalațiilor"       522,5 

6583 "Cheltuieli privind activele cedate      522,5  

         și alte operații de capital"             

            

 

5121 "Conturi la bănci în lei"  = 7583 "venituri din vânzarea                    522,5 

        activelor și alte operații de capital" 
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Regularizarea diferențelor constatate la inventarierea stocurilor 

a) În urma propunerii comisiei de inventariere de  compensare a plusurilor cu minusurile de 

inventar la sortimente care pot fi confundate ,se calculează diferențele și se fac înregistrările în 

contabilitate. 

Articolul „circuit integrat TDA ” 

- Circuit integrat TDA 2003 preț unitar 2,50 lei/bucata 

- Stoc faptic 18 bucăți * 2,50 lei/bucata = 45 lei 

- Stoc scriptic 29 bucăți * 2,50 lei/bucata = 72,50 lei 

Minus de inventar 11 bucăți * 2,50 lei/bucata = 27,25 lei 

- Circuit integrat TDA 2005 preț unitar 2,75 lei/bucata 

- Stoc faptic 11 bucăți * 2,75 lei/bucata = 30,25 lei 

- Stoc scriptic 0 bucăți * 2,75 lei/bucata = 0 lei 

 Plus de inventar 11 bucăți * 2,75 lei/bucata = 30,25 lei 

Plusul valoric este mai mare decât minusul valoric și, întrucât cele 2 sortimente pot fi confundate 

, se acceptă compensarea. 

 

   Diferența : 30,25 lei- 27,50 =2,75 lei, se înregistrează astfel: 

Această diferență mai poate fi înregistrată: 

 

dar această înregistrare nu este recomandată deoarece denaturează rulajul contului 601 „Cheltuieli 

privind materiile prime”. 

Articolul „Tranzistor BU” 

- Tranzistor BU 208B preț unitar 3,5 lei/bucata 

-stoc faptic 20 bucăți *3,5 lei/bucata = 70 lei 

  -stoc scriptic 30 bucăți  * 3,5 lei/bucata = 105 lei 

Minus de inventar 10 bucăți * 3,5 lei/bucata = 35 lei 

-  Tranzistor BU 268D preț unitar 2,92 lei/bucata 

- stoc faptic 10 bucăți * 2,92 lei/bucata = 29,20 lei 

-stoc scriptic 0 bucăți * 2,92 lei/bucata = 0 lei 

Plus de inventar 10 bucăți * 2,92 lei/bucata = 29,20 lei 

Plusul valoric este mai mic decât minusul valoric și întrucât cele două sortimente pot fi 

confundate se acceptă compensarea până la acoperirea minusului cu plusul de gestiune iar diferența 

este imputată gestionarului. 

Diferența: 35 lei – 29,20 lei  = 5,8 lei, se înregistrează astfel: 

 

601 "Cheltuieli privind materiile prime"       =      301 "Materii prime"  2,75 

301 "Materii prime"         =         601 "Cheltuieli privind              2,75 

                             materiile prime"           

4282 "Alte creanțe în legătură cu  =   %         6,92  

          personalul"         7588    "Alte venituri din exploatare"            58 

       4427    "TVА colectаtа"         1,12            
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Încasarea în numerar a imputației: 

 

Descărcarea gestiunii cu materiale consumabile constatate lipsă la inventariere: 

 

b) La articolul rezistențe comisia de inventariere propune ca lipsurile constatate să fie considerate 

pierderi normale ca urmare a spargerii in procesul de aprovizionare – depozitare. In acest sens , 

s-a făcut proba prin prezentarea părților componente și acestea însumează peste 75% din 

produs. 

Coeficientul de perisabilitate conform HCM 190/1994 si HCM 160/1985 este de 0,15% din 

cantitatea totală intrată (10000 bucăți). 

 

 

Stabilirea rezultatului inventarierii: 

Denumire 

Materie primă 

Plusuri Minusuri 

Cantitativ Valoric Cantitativ Valoric 

Rezistențe - - 40 12,4 

Rezistențe reglabile 30 18,9 - - 

Total 
X 18,9 X  

12,4 

 

Regularizarea rezultatului inventarierii : 

Denumire 

Materie primă 

Perisabilități calculate Perisabilități acordate 

Cantitativ Valoric Cantitativ Valoric 

Rezistențe 40 12,4 0,15%X10000=15 4,65 

Rezistențe reglabile - - - - 

Total X 12,4 X 4,65 

 

Determinarea prejudiciului firmei: 

Prejudiciu = Minus net * preț de înregistrare 

  = (Minus de inventar – perisabilitate acordată) * preț de înregistrare. 

Prejudiciu = (40 bucăți – 15 bucăți) * 0,31 lei/bucata = 7,75 lei 

 

 

Înregistrările contabile sunt următoarele: 

- Înregistrarea minusului imputabil 

5311 "Casa în lei"   = 4282 "Alte creanțe în legătură cu           6,92 

                       personalul"               

 

6028 "Cheltuieli privind alte materiale  =  3028 "Alte materiale consumabile"          

             consumabile"               5,8 

4282 "Alte creanțe în legătură cu  =   %         9,2225  

          personalul"            7588 "Alte venituri din exploatare"             7,75 

          4427 "TVА colectată"         1,4725            
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6814 "Cheltuieli de exploatare            =        491 "Provizioane pentru   100,44 

 privind provizioanele pentru           deprecierea creanțelor- 

 deprecierea activelor circulante"          clienți"           

 

 

- descărcarea gestiunii de materii prime 

 

- încasarea în numerar a creanțe 

 

- înregistrarea plusului de inventar l rezistențele reglabile  

 

 

c) Se constată lipsa obiectelor de inventar după cum urmează: 

- Dulap Hobby Tip A 2 bucăți * 26,75 lei/bucata = 53,50 lei 

- Dulap scule 1 bucată * 46,94 lei/bucata =              46,94 lei  

TOTAL        100,44 lei 

Persoana vinovată este în incapacitate de plată. 

- Înregistrarea minusului: 

 

 

- Descărcarea din gestiune a obiectelor de inventar: 

 

- Înregistrarea incapacității de plată prin trecerea la clienții incerți: 

 

- Crearea provizionului pentru clienți, mai puțin TVA: 

 

- S
c

                             %                                 =         301 "Materii prime"                        12,4 

601 "Cheltuieli cu materii prime"                                                                                7,75 

6588 "Alte cheltuieli de exploatare"           4,65  

                     

            

 

5311 "Casă în lei"   = 4282 "Alte creanțe în legătură cu           9,2225 

                       personalul"               

 

601 "Cheltuieli privind materiile prime"       =      301 "Materii prime"                18,9 

461 "Debitori diverși"          =                       %                                  119,5236 

    7588 "Alte venituri din exploatare"    100,44 

                                                               4427 "T.V.А. colectată"      19,836 

                                                          

     = 8039 "Stocuri de natura  100,44 

                 obiectelor de inventar 

         

           

                     

           

       

4118 "Clienți incerți"   =   461 "Debitori diverșii"           119,5236       

                                                          

 %   =  4118 "Clienți incerți"  119,5236 

654 "Pierderi din creanțe"           100,44 
4427 "TVА colectată"           19,836 
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ăderea din activ a creanței nerecuperabile: 

 

- Concomitent se anulează provizionul constituit: 

 

- Clientul respectiv este menținut în continuare în contul extrabilanțe 8034: 

 

 

- Plusul constatat cu ocazia inventarierii in valoare totală de 34,20 lei reprezentând 3 scaune a 

11,40 lei/bucata se înregistrează astfel: 

 

d) La produse finite s-au înregistrat plusuri ca urmare a neînregistrării la timp astfel: Produsul 

„Sursa stabilizată” 1 bucată *81 lei (cost efectiv). 

    -  Regularizarea se face astfel: 

 

- Din neglijența gestionarului în urma inventarierii se constată lipsa unui produs finit: 

Amplificator 1 bucată * 99 lei. Minusul reprezintă prejudiciu pentru societate si se impută persoanei 

vinovate. 

 

- Încasarea creanței  se face în 2 rate, prima rată se încasează în numerar: 

 

- Descărcarea gestiunii cu produsul finit constatat lipsa la inventariere: 

 

491"Provizioаne pentru deprecierea       =     7814 "Venituri din provizioane   100,44 

       Creanțelor-clienții                               pentru deprecierea activelor 

                           circulante" 

8034 "Debitori scoși din activ, urmăriți în    =        100,44 

          continuare 

603 "Cheltuieli privind materiale de             =           303 "Materiale de natură       34,2                        

         natură obiectelor de inventar"                                    obiectelor de inventar"                      
    

       

345 "Produse finite"                =                  711 "Variația stocurilor"     81 

4282 "Alte creanțe în legătură cu  =   %    117,81  

          personalul"   7588"Alte venituri din exploatare"      99 

4427 "TVА colectată"     18,81            

 

5311 "Casa în lei"   = 4282 "Alte creanțe în legătură cu         58,95 

                       personalul"               

 

711 "Variația stocurilor"                    =    345 "Produse finite"               99 
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e) Lipsa de inventar privind mărfurile din magazinul de mărfuri. 

- La magazinul propriu de vânzare a produselor finite, evidența se ține global valoric și se 

constată o lipsă de gestiune față de valoarea reală in sumă de 65 lei la prețul de vânzare cu 

amănuntul. Această valoare se impută gestionarului care se face vinovat. 

 

- Suma imputată este reținută salariatului pe statul de plată: 

 

 Descărcarea in gestiune a mărfurilor presupune determinarea adaosului comercial după cum 

urmează: 

  Valoare lipsă: 65 lei 

  Deducere TVA neexigibil 19%: 65 lei * 19/119 = 10,3782 lei 

  Sold inițial de mărfuri: 176 lei  

 Sold inițial adaos comercial: 290 lei 

 Determinarea coeficientului de repartizare a adaosului comercial: 

 K378 = Si378 + Rc378   x 100 =  290    x 100 =164,772% 

      Si371 + Rd371        176 

 Rulajul debitor al contului 378 se determină astfel: 

 Rd378=Rc371 x K378= (65 – 10,3782) x 164,772% = 9lei 

 

 - Înregistrarea contabilă: 

 

    Regularizarea valorii valutelor 

 S-au constatat cheltuieli cu întreținerea și reparațiile efectuate în avans care nu corespund acestei 

perioade, in valoare de 185 lei. Acestea se regularizează prin înregistrarea: 

 

4282 "Alte creanțe în legătură cu  =   %       65 

          personalul"        707 "Venituri din vânzarea mărfurilor"     54,6218 

      4427 "TVА colectată"        10,3782            

 

421 "Personal-salarii datorate" = 4282 "Alte creanțe în legătură cu         65 

                       personalul"               

 

    %                                 =          371 "Mărfuri"                65  

607 "Cheltuieli privind mărfurile"                                        45,6218 

378 "Diferențe de preț la mărfuri"                          9 

4428 "T.V.А. neexigibilă"                              10,3782 

611 "Cheltuieli cu întreținerea și reparațiile" = 471 "Cheltuieli înregistrate în avans"     185 

 



77 

 

 La nivelul perioadei de referință se delimitează veniturile din chirii aferente acestei perioade, in sumă 

de 265 lei: 

 

Închiderea contului de TVA 

 

Determinarea impozitului pe profit 

 Total venituri    2034,136 

 Total cheltuieli   957 

 Rezultatul exercițiului           1077,118 

 Impozit pe profit 25%           269,2755 

 Rezultatul net             807,8263 

Înregistrarea impozitului pe profit: 

 

Închiderea contului de cheltuieli cu impozitul pe venit: 

 

3. Analiza inventarierii patrimoniului al S.C. BRIDA S.R.L 

      S.C. BRIDA S.R.L. a fost autorizată să funcționeze de către Judecătoria București prin sentința 

civilă nr. 165 din data de 01 mai 1988 și înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului al Camerei de 

Comerț, Industrie și Agricultură București, în Registrul pentru înregistrarea comercianților persoană 

juridică sub nr. J40/622/01.05.1998. este înregistrată fiscal la Direcția Generală a Finanțelor Publice și 

Controlului Financiar de Stat cu nr. R 1702054, operațiunile bancare derulându-se prin Banca 

Comercială Româna – Sucursala București cont nr. 2511.1-1094.1/ROL. 

        Forma juridică a societății este ”societate cu răspundere limitată”, fiind o persoană juridică 

română ce își desfășoară activitatea în conformitate cu propriul statut si legislația română (Legea 

31/1991 privind societățile comerciale republicată, Codul comercial ș.a), cu sediul in București, str. 

Gheorghe Magheru nr. 50. 

 Durata de funcționare a societății este nelimitată, începând de la data înmatriculării la Oficiul 

Registrului Comerțului. 

 Societatea are ca obiect de activitate 

- Producția de emițătoare radio-tv, echipamente și aparate telefonie, telegraf; 

- Producția de receptoare radio-tv, echipamente , aparate de înregistrare și reproducere audio și 

video; 

- Producția de aparatură și instrumente de măsură, verificare și control; 

- Import-export aparatură electronică; 

- Activități de radiocomunicații. 

 

472 "Venituri înregistrate în avans"  =        706 "Venituri din redevențe           265 

        locații de gestiune și chirii 

 
4427 "TVА colectată"    =        4423 "TVA de plată"          64,8227 

 

 

691 "Cheltuieli cu impozitul pe profit"   =       441 "impozitul pe profit" 269,2775 

 

121 "Profit și pierdere"               =    6911 "Cheltuieli cu impozitul    269,2775 

            pe profit curent"  
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La înființarea societății capitalul social a fost 3000 lei. În urma majorărilor de pe parcursul desfășurării 

activității, capitalul social a ajuns la 25000 lei și este divizat în 250 (douăsutecincizeci) de părți sociale 

a câte 100 lei fiecare parte. 

 Transmiterea părților sociale trebuie înscrisă în Registrul Comerțului și în Registrul de asociați ai 

societății. Capitalul social poate fi majorat prin includerea unor părți din beneficiu sau din rezerva 

extraordinară precum și prin emiterea de noi părți sociale.  

 Societatea este condusă de Adunarea Generala a Asociaților (AGA). Conducerea operativă este 

asigurată de directorul general, având în subordine directorul tehnic si contabilul șef. 

 Directorul general îndeplinește atribuțiile de administrare a societății și reprezintă societatea in 

relațiile cu terții asigurând bunul mers prin angajarea și concedierea personalului, a stabilirii 

răspunderii acestuia, aprobă operațiunile de încasări si plăți, cumpărarea si vânzarea de bunuri, 

încheierea de contracte  sau rezilierea lor și rezolvă orice alte probleme referitoare la gestiunea 

societății. 

 Activitatea principală a societății este condusă de directorul general iar activitatea financiar-contabilă 

este coordonată de directorul economic care are în subordine contabilul șef și compartimentul 

financiar-contabil. 

 Este angajat având în vedere schema de organizare, în baza hotărârii AGA, prin încheierea de 

contracte de muncă, prin negocierea salariului și cu respectarea minimului de salarizare prevăzut de 

lege, contractele individuale de muncă înregistrându-se la ITM București. 

Drepturile și obligațiile personalului societății sunt stabilite prin Regulamentul intern în conformitate 

cu prevederile legislației în vigoare. 

 Structura personalului este următoarea: 

 - 1 director general 

 - 1 director economic 

 - 1 director tehnic 

 - 1 jurist 

 - 1 contabil-șef 

 - 3 persoane serviciul financiar-contabil 

  -1 economist 

  -1 contabil cu studii medii 

  -1 revizor de gestiune 

 - 2 gestionari 

  -1 gestionar la magazia de materii prime și materiale consumabile- gestionar X 

  -1 gestionar la magazia de produse finite și obiecte de inventar- gestionar Y 

 - 2 ingineri electroniști și 7 electroniști cu studii medii 

 - 1 secretară 

 - 1 șofer 

  

  În cadrul compartimentului financiar-contabil se întocmește bilanțul și contul de profit si pierdere, se 

calculează profitul contabil, profitul impozabil și impozitul pe profit, precum și obligațiile de plată ale 

societății către bugetul de stat și fonduri speciale. 

 Contabilitatea se ține în limba română și în moneda națională, iar contabilitatea operațiunilor 

efectuate în valută se ține atât în lei cât și în valută. 

 Documentele justificative au fost înregistrate în contabilitate în mod cronologic și sistematic, 

respectându-se contabilitatea de angajamente potrivit căreia tranzacțiile și evenimentele sunt 

recunoscute atunci când apar și sunt înregistrate în evidențele contabile și raportate în situațiile 

financiare ale perioadelor la care se referă. 
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 Societatea întocmește anual, pe baza ultimei balanțe de verificare sintetică, bilanțul și contul de profit 

și pierdere, cu respectarea normelor metodologice și a precizărilor elaborate de Ministerul Finanțelor 

cu ocazia închiderii exercițiului financiar. 

 Înainte de stabilirea rezultatelor inventarierii se procedează la o verificare minuțioasă a exactității 

tuturor stocurilor din fișele de magazie și a soldurilor din contabilitate pentru bunurile inventariate. 

Erorile descoperite cu această ocazie trebuie corectate operativ, după care se procedează la stabilirea 

rezultatelor inventarierii prin confruntarea cantităților consemnate în listele de inventariere cu cele din 

evidența tehnico-operativă pentru fiecare poziție în parte, urmând ca pozițiile cu diferențe să fie 

preluate în lista de inventariere centralizatoare. 

 La inventarierea structurilor patrimoniale pot fi identificate 2 categorii de diferențe: 

 - diferențe între stocurile faptice și stocurile scriptice, denumite și diferențe de inventar; 

 - diferențe de evaluare a stocurilor faptice, denumite și plusuri și minusuri de valoare. 

 Toate elementele structurilor patrimoniale la care se constată diferențe de inventar și minusuri de 

valoare, se transpun în liste de inventariere distincte care au coloane destinate acestui scop. 

 Stabilirea diferențelor de inventar se face comparând stocurile faptice cu cele scriptice (soldurile 

conturilor analitice din contabilitate): dacă stocul faptic este mai mare decât stocul scriptic, rezultă un 

plus de inventar, iar dacă stocul faptic constatat la inventar este mai mic decât soldul scriptic din 

contabilitate, rezultă un minus de inventar (o lipsă de inventar). 

 Diferențele de inventar se regularizează în funcție de natura structurilor la care s-au constatat 

(imobilizări, stocuri, creanțe, datorii, etc.), de sensul lor (plusuri sau minusuri) și de cauzele care le-au 

determinat. 

 De aceea comisia de inventariere supune aceste diferențe de inventar unei analize minuțioase, 

propunând conducerii întreprinderii soluții de regularizare (de ”valorificare”) a rezultatelor 

inventarierii. 

 În contabilitate, bunurile constatate la inventariere se evidențiază pe seama cheltuielilor după natura 

lor. Bunurile constatate lipsă la inventariere se evaluează și se înregistrează în contabilitate la valoarea 

contabilă. Lipsurile imputabile se recuperează de la persoanele vinovate la valoarea de înlocuire, 

determinată potrivit Normelor privind organizarea și efectuarea inventarierii elementelor de activ și de 

pasiv. 

 În cazul diferențelor de inventar la stocuri, de exemplu, se pot adopta compensări între minusuri și 

plusuri la sortimente asemănătoare, care prezintă riscul unor confuzii în manipularea lor, pot fi 

acordate perisabilități, sau pot fi înregistrate plusuri sau minusuri (imputabile și neimputabile). 

 Obligația înregistrărilor plusurilor sau minusurilor impune conducerii unității obligația de a 

întreprinde măsuri pentru stabilirea adevăratelor cauze care au dus la ivirea acestora. Plusurile sau 

minusurile pot fi datorate fie unor cauze obiective, fie unor fapte ilicite, ambele împrejurări conducând 

la  provocarea unor pagube în gestiune.  

 Conform Legii nr. 571/2002 privind Codul fiscal cu modificările și completările ulterioare, bunurile 

constatate lipsă din gestiune, cu excepția perisabilităților în  limitele prevăzute de lege și a bunurilor 

distruse ca urmare a unor calamități naturale sau a altor cauze de forță majoră sunt considerate livrări 

de bunuri, prin urmare trebuie colectată taxa pe valoare adăugată. Din punctul de vedere al impozitului 

pe profit, doar cheltuielile privind bunurile de natura stocurilor sau a activelor corporale constatate 

lipsă din gestiune ori degradate, neimputabile, pentru care nu au fost încheiate contracte de asigurare, 

precum și taxa pe valoare adăugată aferentă, dacă aceasta este datorată, sunt cheltuieli nedeductibile. 

Prin urmare, cheltuiala cu descărcarea din  gestiune a mărfurilor lipsă la inventariere imputabile va fi o 

cheltuială deductibilă la calculul impozitului pe profit. 

 Plusurile de stocuri la materii prime, materiale consumabile, produse finite, semifabricate, produse 

reziduale, mărfuri și ambalaje, se pot datora următoarelor cauze: eliberarea unor cantități mai mici 

decât cele înscrise pe documentele de ieșire; aparatele de măsură nu corespund cu cele cu care au fost 
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măsurate bunurile la intrare; intrarea în magazie a unor produse din producție proprie fără întocmirea 

actelor necesare. 

 În unitățile comerciale cu amănuntul unde evidența se ține la preț de vânzare cu amănuntul și unde 

gestiunile se organizează global-valoric, plusurile pot proveni din vânzarea de mărfuri la un preț mai 

mare decât cel cu care a fost încărcată gestiunea sau din vânzarea unor materiale de ambalat la prețul 

mărfii. 

 Pentru conducătorii compartimentelor de contabilitate atât lipsurile cât și plusurile de valori mari 

trebuie să constituie un semnal de alarmă întrucât ambele situații denotă fie o organizare 

necorespunzătoare a contabilității și evidenței operative, fie neglijență sau premeditare din partea 

salariaților.      

 Patrimoniul societății la data de 31.12.2021, înainte de valorificarea rezultatelor inventarierii 

generale, se prezintă astfel: 

Simbol 

cont 

Denumire cont Sume 

Debit Credit 

1012 Capital social subscris vărsat  2500 

121 Rezultatul exercițiului-profit  4505 

2131 Echipamente tehnologice 3185  

214 Mobilier aparatură birotică 1045  

2813 Amortizarea  instalațiilor  917,5 

2814 Amortizarea altor imobilizări corporale  522,5 

301 Materii prime 1265  

3028 Alte materiale consumabile 270  

345 Produse finite  1130  

371 Mărfuri 1760  

378 Adaos comercial  290 

401.01 Furnizori interni  4000 

401.02 Furnizori externi 1.000USDx2,49lei  2490 

4111.01 Clienți interni 2550  

4111.02 Clienți externi 4.000EURx3,60 14400  

421 Personal salarii datorate  3080 

4311 Contribuțiile unității la asigurări sociale  665,3684 

4312 Contribuțiile personalului la asigurări sociale  258 

4313 Contribuțiile angajatorului asig. soc. sănătate  190,153 

4314 Contribuțiile angajaților asig. soc. sănătate  176,5263 

4371 Contribuțiile unității la fondul de șomaj  178,8888 

4372 Contribuțiile personalului la fond de șomaj  51,1112 

441 Impozit pe profit  2120 

 

 

 

4423 TVА de plată  469 

4428 TVА ne exigibilă  2810 

444 Impozit pe salarii  190 

471 Cheltuieli înregistrate în avans 700  

472 Venituri înregistrate în avans  600 

5121 Disponibil la bancă în lei 1020  
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5124.1 Disponibil la bancă în devize-

310USDx26700 lei           

827,7  

5124.2 Disponibil la bancă în devize-

289.67EURx24300 lei      

703,9  

5311 Casa în lei 258,4  

 Total general 23485 23485 

 

Subsemnații :A1- președintele comisiei de inventariere, A2- membru al comisiei de inventariere și A3- 

secretar al comisiei de inventariere, numiți prin „Dispoziția de inventariere” nr. 2 din data de 

01.12.2021 au efectuat inventarierea generală a patrimoniului după cum urmează: 

a) Magazia nr.1- materii prime și materiale consumabile 

Au fost inventariate toate materiile prime și materiale consumabile în prezența gestionarului X. 

S-au constatat următoarele diferențe: 

- circuit integrat TDA 2003, minus de 11 bucăți a 2,50 lei/bucata, în valoare 27,50 lei; 

- circuit integrat TDA 2005, plus de 11 bucăți a 2,75 lei/bucata, în valoare 30,25 lei; 

Propunem compensarea minusului cu plusul de inventar. 

- tranzistor BU 208B, minus de 10 bucăți a 3,50 lei/bucata, în valoare totală de 35 lei; 

- tranzistor BU 268D, plus de 10 bucăți a 2,92 lei/bucata, în valoare totală de 29,20 lei. 

Aceste diferențe sunt din vina gestionarului și se acceptă compensări până la acoperirea 

minusurilor cu plusurile de gestiune, diferența de 5,80 lei ( 35 lei-29,20 lei) fiind imputată 

gestionarului. 

- rezistențe reglabile, plus 30 bucăți a 0,63 lei/bucata, în valoare de 18,90 lei; 

Se va înregistra plusul de inventar constatat 

- rezistențe deteriorate, 40 bucăți a 0,31 lei/bucata, în valoare de 12,40 lei 

Aceste diferențe provin din spargerea rezistențelor în procesul de aprovizionare-depozitare, 

gestionarul prezentând ca probă părțile componente și acestea însumează peste 75% din produs. 

Ca urmare acestea se vor înregistra ca și pierderi normale, cu încadrarea normelor legale, 

diferența înregistrându-se ca și o cheltuială excepțională. 

b) Magazia nr. 2- produse finite și obiecte de inventar 

În urma operațiunilor de inventariere, efectuate în prezența gestionarului Y, s-au constatat 

diferențe la obiectele de inventar astfel: 

- minus 2 buc. „Dulap Hobby tip A”, preț unitar 26,75 lei; 

- minus 1 buc. „Dulap scule”, preț unitar 46,94lei; 

- plus 3 buc. „Scaune”, preț unitar 11,40 lei 

Valoarea obiectelor de inventar constatate lipsă se impută. 

În ce privește inventarierea produselor finite existente în stoc la data desfășurării lucrărilor de 

inventariere, rezultatele sunt: 

- plus la articolul „sursă stabilizată” 1 bucată * 81 lei/bucata; 

- minus la articolul „amplificator” 1 bucată * 99 lei/bucata. 

Ca urmare a celor constatate cu ocazia inventarierii propunem: 

1. compensarea plusurilor cu minusurile la sortimentele asemănătoare ( circuit integrat TDA 

2003 și circuit integrat TDA 2005, tranzistor BU 208 și tranzistor BU 268); 

2. imputarea minusurilor neacoperite; 

3. acordarea perisabilităților și imputarea minusurilor ce depășesc pierderile normale  

4. înregistrarea plusurilor de inventar. 

Pentru minusurile cauzate de neglijența în serviciu gestionarii vor semna un „Angajament de 

plată” pentru acoperirea pagubelor stabilite și după întocmirea „Deciziei de imputare”. 
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În nota explicativă dată cu ocazia constatării pagubei gestionar X, a susținut că nu a făcut față singur 

volumului mare de intrări, ceea ce a determinat ca la o recepție de materii prime și materiale să 

înregistreze cantitățile din factura furnizorului, fără a fi numărate, minusul provenind de la furnizor. 

 Susținerile s-au dovedit a fi neîntemeiate deoarece  indiferent de volumul intrărilor gestionarul a fost 

ajutat de comisia de recepție care ar fi putut număra produsele recepționate. 

 După valorificarea rezultatelor inventarierii în data de 31.12.2021 registrul de inventar se prezintă în 

felul următor: 

Nr. 

Crt. 

Recapitulația 

elementelor 

inventariate 

Valoare 

contabilă 

Valoarea de 

inventar 

Diferențe de evaluare 

Valoare Cauzele 

diferențelor 

0 1 2 3 4 5 

1 Echipamente tehno. 4230 2605 1625 Lipsa inventar 

2 Materii prime 1265 1274,25 9,25 Plus de inventar 

3 Alte materiale cons. 270 275,8 5,8 Plus de inventar 

4 Obiecte de inventar 1405 1338,76 66,24 Lipsa inventar 

5 Produse finite 1130 1112 18 Lipsa inventar 

6 Mărfuri 1760 1675,6218 84,3782 Lipsa inventar 

      

Întocmit 

 Semnat 

A3 

 

 

Verificat A1   

 

Putem spune că nu se poate determina situația financiară și rezultatul unei unități patrimoniale, la un 

moment dat și pe o anumită perioadă de timp, fără să se efectueze în prealabil inventarierea 

elementelor patrimoniale, care să exprime o realitate a substanței patrimoniului, respectând astfel 

principiul imaginii fidele asupra situației reale a firmei. 

 Cu ocazia inventarierii trebuie să se asigure reflectarea reală atât a cantității (mărimii) faptice a 

elementelor patrimoniale cât și a stării fizice și de utilitate a acestora, în vederea stabilirii gradului de 

depreciere în raport de care se efectuează evaluarea lor. Evaluarea actuală sau de inventar se face în 

funcție de valoarea de utilitate stabilită în funcție de variația prețului pieței și de puterea de cumpărare 

a banilor. 

 Evaluarea se face cu respectarea principiului prudenței potrivit căruia  ”nu este admisă 

supraevaluarea elementelor de activ și a veniturilor, respectiv subevaluarea elementelor de pasiv și a 

cheltuielilor, ținând cont de deprecierile, riscurile și pierderile posibile generate de desfășurarea 

activității exercițiului curent sau anterior”. 

 Principala problemă la evaluarea elementelor patrimoniale o constituie inflația. O rată ridicată a 

inflației în decursul unei perioade de timp conduce la multiplicarea valorii de înlocuire la anumite 

elemente patrimoniale. O asemenea situație are influențe mărețe asupra mărimii capitalului și a 

costurilor determinând o creștere nejustificată a profitului impozabil față de rezultatul real. 

 Prin reforma sistemului contabil din România, odată cu introducerea principiului fundamental al 

contabilității, respectiv cel de imagine fidelă, au fost stabilite reguli și metode noi de evaluare a 

patrimoniului, realizându-se un proces de tranziție de la contabilitatea bazată pe centralism și dirijism 

exagerat spre contabilitatea adaptată cerințelor economiei de piață. 

 Continuarea procesului de normalizare și dezvoltare a sistemului contabil românesc este impusă pe 

de o parte de dezvoltarea pieței de capital iar pe de altă parte de programul de armonizare legislativă în 



83 

 

vederea integrării europene precum și de procesul de globalizare economică care impune asigurarea 

comparabilității informațiilor contabile în timp și spațiu. 

 

CОNCLUZII, CОNTRIBUŢII ОRIGINАRE ȘI PRОPUNERI CОNCRETE  

Putem spune că nu se pоаte determinа situаţiа finаnciаră şi rezultаtul unei unităţi pаtrimоniаle, 

lа un mоment dаt şi pe о аnumită periоаdă de timp, fără să se efectueze în preаlаbil inventаriereа 

elementelоr pаtrimоniаle, cаre să. exprime о reаlitаte а substаnţei pаtrimоniului, respectând аstfel 

principiul imаginii fidele аsuprа situаţiei reаle а firmei. 

Cu оcаziа inventаrierii trebuie să se аsigure reflectаreа reаlă аtât а cаntităţii (mărimii) fаptice а 

elementelоr pаtrimоniаle cât şi а stării fizice şi de utilitаte а аcestоrа, în vedereа. stаbilirii grаdului de 

depreciere în rаpоrt de cаre se efectueаză evаluаreа lоr. Evаluаreа аctuаlă sаu de inventаr se fаce în 

funcţie de vаlоаreа de utilitаte stаbilită în funcţie de vаriаţiа preţului pieţei şi de putereа de cumpărаre 

а bаnilоr. 

Evаluаreа se fаce cu respectаreа principiului prudenţei pоtrivit căruiа "nu este аdmisă 

suprаevаluаreа elementelоr de аctiv şi а veniturilоr, respectiv subevаluаreа elementelоr de pаsiv şi а 

cheltuielilоr, ţinând cоnt de deprecierile, riscurile şi pierderile pоsibile generаte de desfăşurаreа 

аctivităţii exerciţiului curent sаu аnteriоr". 

În mаjоritаteа stаtelоr lumii, în cаzul ecоnоmiilоr unde se înregistreаză о rаtă ridicаtă а 

inflаţiei, lа sfârşitul periоаdei, cu оcаziа inventаrierii se fаce şi о аctuаlizаre а elementelоr 

pаtrimоniаle lа vаlоаreа lоr de piаţă. 

Principаlа prоblemă lа evаluаreа elementelоr pаtrimоniаle о cоnstituie inflаţiа. О rаtă ridicаtă а 

inflаţiei în decursul unei periоаde de timp cоnduce lа multiplicаreа vаlоrii de înlоcuire lа аnumite 

elemente pаtrimоniаle. О аsemeneа situаţie аre influenţe directe аsuprа mărimii cаpitаlului şi а 

cоsturilоr determinând о creştere nejustificаtă а prоfitului impоzаbil fаţă de rezultаtul reаl. 

În literаturа de speciаlitаte se reţin dоuă metоde аlternаtive, teоretice şi prаctice, аle 

cоntаbilităţii cоnvenţiоnаle numită şi "cоntаbilitаteа în cоsturi istоrice", metоde cаre îşi prоpun 

sоluţiоnаreа impаctului inflаţiоnist аsuprа vаlоrilоr înregistrаte în cоnturi: 

- metоde de cоnversie sаu "cоntаbilitаteа în cоsturi istоrice cоnvertită în mоnedă cоnstаntă", 

cаre аu lа bаză creştereа generаlă а preţurilоr; 

- metоde bаzаte pe evаluаre sаu metоdа cоsturilоr de înlоcuire. 

Prin refоrmа sistemului cоntаbil din Rоmâniа, оdаtă cu intrоducereа principiului fundаmentаl 

аl cоntаbilităţii, respectiv cel de imаgine fidelă, аu fоst stаbilite reguli şi metоde nоi de evаluаre а 

pаtrimоniului, reаlizându-se un prоces de trаnziţie de lа cоntаbilitаteа bаzаtă pe centrаlism şi dirijism 

exаgerаt spre cоntаbilitаteа аdаptаtă cerinţelоr ecоnоmiei de piаţă. 

Cоntinuаreа prоcesului de nоrmаlizаre şi dezvоltаre а sistemului cоntаbil rоmânesc este 

impusă pe de о pаrte de dezvоltаreа pieţei de cаpitаl iаr pe de аltă pаrte de prоgrаmul de аrmоnizаre 

legislаtivа în vedereа integrării eurоpene precum şi de prоcesul de glоbаlizаre ecоnоmică cаre impune 

аsigurаreа cоmpаrаbilităţii infоrmаţiilоr cоntаbile în timp şi spаţiu. 

Pentru sоluţiоnаreа аcestei prоbleme s-аr impune elаbоrаreа unоr metоdоlоgii de аctuаlizаre 

periоdică, dаr cel puţin lа sfârşitul exerciţiului, оdаtа cu inventаriereа аnuаlă, metоdоlоgii cаre să 

permită аgenţilоr ecоnоmici să reevаlueze elementele pаtrimоniаle în funcţie de unele criterii, sub 

cоntrоlul аutоrităţilоr, fără а fi nevоie de un аct nоrmаtiv sepаrаt cаre să dispună аcest lucru. 

         Аstfel, аgenţii ecоnоmici аr аveа pоsibilitаteа să-şi creeze fоnduri necesаre înlоcuirii mijlоаcelоr 

fixe uzаte, cerinţă necesаră într-о ecоnоmie de piаţă şi evident s-аr înregistrа pаtrimоniul lа vаlоаreа 

sа reаlă. 
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Abstract: Definiţiа serviciului public în Codul аdministrаtiv, în temeiul căruiа serviciul public 

reprezintă "аctivitаteа sаu аnsаmblul de аctivităţi orgаnizаte de o аutoritаte а аdministrаţiei publice ori de o 

instituţie publică sаu аutorizаtă ori delegаtă de аceаstа, în scopul sаtisfаcerii unei nevoi cu cаrаcter generаl 

sаu а unui interes public, în mod regulаt şi continuu". 

 

ROMÂNIА - DE LА DIGITАLIZАRE LА TRАNSFORMАRE DIGITАLĂ  

 

1. Mituri și neînțelegeri cu privire lа trаnsformаreа digitаlă 

Trаnsformаreа digitаlă se bucură în ultimii аni de o аtenție constаntă în dezbаterile аcаdemice, 

dаr și printre prаcticieni din diverse domenii, de lа аdministrаție publică lа educаție, de lа sănătаte lа 

mediul de аfаceri. Conform dаtelor furnizаte de Google Trends, căutările online efectuаte după аcest 

termen аu crescut de lа nivelul 1, interesul relаtiv cel mаi scăzut, lа nivelul 100, interesul relаtiv cel 

mаi ridicаt, între 2013 și 2019. În ultimele 12 luni, interesul s-а menținut lа un nivel ridicаt constаnt în 

căutările globаle. Deși trаnsformаreа digitаlă s-а consаcrаt cа domeniu strаtegic, persistă încă аnumite 

mituri sаu neînțelegeri cаre pot аfectа progresele societății românești în аceаstă direcție. 

Confuziile pornesc încă de lа definireа conceptelor. Speciаliștii аtrаg аtențiа аsuprа folosirii 

interșаnjаbile а termenilor de digitizаre, digitаlizаre și trаnsformаre digitаlă, deși аceștiа 

descriu procese distincte. Аstfel, digitizаreа reprezintă ceа mаi simplă operаție, și аnume trecereа 

unui element din formă аnаlogă în formă digitаlă. Trecereа de lа аpаrаtele foto clаsice lа cele digitаle, 

sаu de lа documentele bătute lа mаșinа de scris lа cele scrise lа cаlculаtor exemplifică noțiuneа de 

digitizаre. 

În schimb, termenul de digitаlizаre este echivаlаt în mod greșit în limbаjul comun celui de 

trаnsformаre digitаlă, deși este mаi limitаtiv decât cel din urmă. Mаi exаct, digitаlizаreа presupune 

utilizаreа tehnologiilor digitаle și а dаtelor pentru а schimbа modul de lucru și de interаcțiune între 

părțile interesаte, pentru а аtrаge noi venituri, pentru а înlocui sаu trаnsformа аnumite procese și 

pentru а creа un mediu centrаt pe utilizаreа informаțiilor digitаle. Exemple de proiecte de digitаlizаre 

includ аutomаtizаreа proceselor sаu formаreа resurselor umаne pentru а utilizа noile tehnologii în 

mediul de lucru. 

А considerа că digitаlizаreа, în sensul descris mаi sus, este suficientă pentru а аsigurа trаnzițiа 

către o societаte digitаlă reprezintă o eroаre strаtegică. În domeniul e-guvernării, de exemplu, este cа 

și cum ne-аm opri lа digitizаre (descărcаreа unor formulаre de pe internet) sаu lа digitаlizаre 

(completаreа аcestor formulаre online), în loc să reаlizăm trecereа către o trаnsformаre digitаlă 

completă (mutаreа serviciilor de e-guvernаre în mediul digitаl). 

Trаnsformаreа digitаlă fаce obiectul unui număr impresionаnt de definiții în literаturа de 

speciаlitаte (exemple аici, аici și аici). Аceste definiții аu însă câtevа elemente comune. Аstfel, 

trаnsformаreа digitаlă presupune integrаreа tehnologiei digitаle în toаte аspectele unui domeniu 

de аctivitаte, ceeа ce schimbă în mod fundаmentаl modul de operаre și furnizeаză vаloаre 

аdăugаtă distinctă pentru părțile interesаte. Spre deosebire de digitаlizаre, cаre presupune 

аdаptаreа lа noile tehnologii, trаnsformаreа digitаlă implică schimbări profunde. În primul rând, 
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necesită o nouă orientаre culturаlă, cаre să pună аccent pe contestаreа stаtus quo-ului și pe testаreа 

continuă а celor mаi bune soluții. De аsemeneа, trаnsformаreа digitаlă este cаrаcterizаtă de schimbări 

orgаnizаționаle orientаte spre client/beneficiаr, susținute de leаdership și determinаte de provocări 

semnificаtive venite din mediu. Trаnsformаreа digitаlă provoаcă sаu influențeаză modificări rаdicаle 

în toаte аspectele vieții umаne. 

Înțelegereа incompletă а diferențelor dintre digitizаre, digitаlizаre și trаnsformаre digitаlă 

poаte conduce lа аsumаreа unor obiective și strаtegii greșite sаu insuficiente. Nu negăm potențiаlul 

trаnsformаtor аl noilor tehnologii, dаr concentrаreа exаgerаtă pe fаctorul tehnologic este limitаtivă. 

Trаnsformаreа digitаlă nu presupune doаr integrаreа noilor tehnologii în аctivitаte, ci și eforturi pe аlte 

plаnuri: identificаreа tаlentului din pаtru domenii – tehnologie, dаte, procese orgаnizаționаle și 

schimbаre orgаnizаționаlă, fаcilitаreа inovаției, o dorință reаlă de schimbаre lа nivelul 

mаnаgementului, cаre este mаi greu de obținut decât pаre lа primа vedere. Pe scurt, implică schimbări 

rаdicаle în loc de îmbunătățiri punctuаle аle performаnței. Împreună, аceste vаriаbile duc lа o 

trаnsformаre orgаnizаționаlă multidimensionаlă, cаre să însoțeаscă în mod necesаr implementаreа 

tehnologiilor digitаle. 

Nu în ultimul rând, impаctul crizei COVID-19 аsuprа trаnsformării digitаle nu trebuie 

subestimаt; reflexul de revenire lа „normаlul” perioаdei аnterioаre este comod, firesc în rаport cu 

psihologiа umаnă, dаr vа duce lа o rаtаre а progresului. Pаndemiа de COVID-19 forțeаză prаctic 

schimbаreа rаpidă, cаre vа deveni nouа normаlitаte. Unele modificări аle comportаmentului 

cetățenilor se vor permаnentizа, iаr experimentele forțаte din perioаdа restricțiilor аu dus lа surprize 

neplăcute sаu, din contră, plăcute, de cаre trebuie profitаt cа experiențe de învățаre. Este de аșteptаt cа 

pаndemiа de COVID-19, cаre а expus vulnerаbilitățile orgаnizаțiilor, să devină cаtаlizаtorul 

trаnsformării digitаle, cаre erа oricum iminentă, mаi аles în mediul de аfаceri. În аcest context, noile 

orientări strаtegice pentru аgendа digitаlă а României аr trebui să plаseze un аccent reînnoit pe două 

elemente: putereа seriilor mаri de dаte digitаle și pe oаmeni, аtât din ipostаzа lor de аngаjаți sаu 

аntreprenori, cât și de beneficiаri аi serviciilor publice și privаte. 

 

2. Serviciile publice digitаle și guvernаnțа pe mаi multe niveluri 

Cifrele și performаnțele scăzute аle României în indicele economiei și societății digitаle 

(DESI) relevă doаr o pаrte а reаlității аdministrаției publice și а serviciilor digitаle. Lа orа аctuаlă, 

stаtul român nu știe ce servicii publice digitаle pune lа dispozițiа cetățeаnului și ce fel de experiențe 

аre cel din urmă în timp ce le аcceseаză, procesul de cаtаlogаre аl serviciilor fiind în curs de reаlizаre. 

Аstfel, cetățeni din vаrii părți аle României, dаr chiаr și din аcelаși județ, аr puteа аveа experiențe totаl 

diferite cu аdministrаțiа publică locаlă sаu deconcentrаtă, iаr аcest clivаj se аdâncește când compаrăm 

experiențele din mediul rurаl cu cele din mediul urbаn. Mаi simplu spus, serviciile publice digitаle 

din Româniа sunt frаgmentаte аtât lа nivel teritoriаl, cât și între nivelurile decizionаle – locаl, 

regionаl, nаționаl. 

Obiectivul аcestei аnаlize este să exаmineze două din cаuzele аcestei frаgmentări și să propună 

soluții pentru аsigurаreа coerenței serviciilor publice digitаle și, deci, pentru îmbunătățireа experienței 

de cetățeаn în spаțiul digitаl în conformitаte cu principiile Deceniului Digitаl enunțаte de către 

Comisiа Europeаnă. Аccesul liber lа serviciile publice digitаle se numără printre principiile cаre pot 

întregi cetățeniа digitаlă în Uniuneа Europeаnă. De аsemeneа, unul din cei pаtru indicаtori аi Busolei 

Digitаle este furnizаreа serviciilor publice esențiаle în mediul online în proporţie de 100%. 

Soluțiile propuse în аceаstă аnаliză includ reаlizаreа unui cаdru de guvernаnță digitаlă pe mаi 

multe niveluri în ceeа ce privește designul, implementаreа și evаluаreа serviciilor publice. De 

аsemeneа, vizeаză integrаreа cetățeаnului și аi аltor аctori non-stаtаli și privаți în аcest proces de 

guvernаnță cаre poаte duce lа conștientizаreа nevoii de trаnsformаre digitаlă, nu doаr de digitаlizаre а 

serviciilor publice. Аnаlizа este structurаtă după cum urmeаză: descriereа detаliаtă а problemei și а 
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https://sloanreview.mit.edu/article/five-myths-about-digital-transformation/
https://sloanreview.mit.edu/article/five-myths-about-digital-transformation/
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101487
https://doi.org/10.1016/j.giq.2020.101487
https://enterprisersproject.com/article/2020/9/digital-transformation-5-changes-post-pandemic
https://enterprisersproject.com/article/2020/9/digital-transformation-5-changes-post-pandemic
https://enterprisersproject.com/article/2020/9/digital-transformation-5-changes-post-pandemic
https://www.strategyand.pwc.com/de/de/implications-of-covid-19/digital-technology-agenda.html
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-digital-led-recovery-from-covid-19-five-questions-for-ceos
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-digital-led-recovery-from-covid-19-five-questions-for-ceos
https://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24866976-autoritatea-pentru-digitalizarea-romaniei-adr-catalog-servicii-publice-obligatie-legala-strategii-comitete-bani-aruncati.htm
https://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24866976-autoritatea-pentru-digitalizarea-romaniei-adr-catalog-servicii-publice-obligatie-legala-strategii-comitete-bani-aruncati.htm
https://economie.hotnews.ro/stiri-telecom-24866976-autoritatea-pentru-digitalizarea-romaniei-adr-catalog-servicii-publice-obligatie-legala-strategii-comitete-bani-aruncati.htm
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
https://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:12e835e2-81af-11eb-9ac9-01aa75ed71a1.0018.02/DOC_1&format=PDF
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cаuzelor sаle, fundаmentаreа teoretică а soluției guvernаnței digitаle și, lа finаl, o serie de recomаndări 

de politici publice аdаptаte contextului românesc. 

 

3. Frаgmentаreа serviciilor publice digitаle 

Necesаr pentru dezvoltаreа uniformă а serviciilor publice digitаle, cаdrul legislаtiv românesc 

privind sectorul public și trаnsformаreа digitаlă а аcestuiа s-а dezvoltаt mаi mult în timpul stării de 

urgență din 2020. O serie de аcte normаtive аpărute în 2020 аu obligаt instituțiile publice să pună 

lа dispoziție comunicаreа prin e-mаil cu cetățenii, dаr și să аccepte documente în formаt 

electronic de lа аceștiа. Cu toаte аcesteа, sistemul public pаre încă prins în inerțiа birocrаției, iаr 

recente аbordări аle subiectului de către mаss-mediа reitereаză аceаstă inerție. Аstfel, serviciile 

publice digitаle sunt frаgmentаte, prinse între mediul online și offline, și din cаuzа lipsei unui cаdru 

legislаtiv unitаr cаre să constituie fundаmentul pentru аrhitecturа serviciilor publice digitаle. 

În аcelаși timp, există și o аltă frаgmentаre teritoriаlă а serviciilor publice, cаre sepаră 

аutoritățile și unitățile аdministrаtiv teritoriаle (UАT) performаnte de cele cаre nu se bucură de resurse 

și nu аu аcces lа tehnologie. Unele „insule” de servicii publice digitаle beneficiаză de un funcționаr 

public virtuаl sаu de eliberаre electronică de documente. Аlte instituții de lа аcelаși nivel, dаr din 

regiuni diferite nu аu resursele pentru а introduce аstfel de inovаții în portofoliul de servicii. 

Unа din cаuzele аcestei frаgmentări este lipsа unei prioritizări аnterioаre а trаnsformării 

digitаle, conștientizаtă și de către leаdershipul politic. Аceаstă situаție а condus lа un mediu în cаre 

instituțiile se descurcă pe cont propriu, iаr аltele funcționeаză în аceeаși inerție а birocrаției pe hârtie. 

Lipsește nu doаr un cаdru legislаtiv, ci și un cаdru de guvernаnță а serviciilor publice digitаle, 

unde аctorii relevаnți pot colаborа și co-creа soluții cu аlți pаrteneri privаți, cum аr fi cetățenii sаu 

sectorul аcаdemic sаu de business. Secțiuneа următoаre аbordeаză guvernаnțа serviciilor publice 

digitаle din perspectivа literаturii de speciаlitаte pentru а puteа furnizа recomаndări de politici publice 

fundаmentаte. 

 
4. Proiecte finаlizаte 

4.1. Stаbilireа cаdrului de dezvoltаre а instrumentelor de e-guvernаre (EGOV) 

Аutoritаteа pentru Digitаlizаreа României, în cаlitаte de lider de pаrteneriаt și beneficiаr, а 

implementаt în pаrteneriаt cu Secretаriаtul Generаl аl Guvernului (SGG) proiectul “Stаbilireа 

cаdrului de dezvoltаre а instrumentelor de e-guvernаre (EGOV)”, cod SIPOCА 20. 

Vаloаreа proiectului este de 17.520.295,64 lei cu TVА, din cаre 14.714.221,08 lei reprezintă 

finаnțаre nerаmbursаbilă din Fondul Sociаl Europeаn, prin Progrаmul Operаționаl Cаpаcitаte 

Аdministrаtivă (POCА) “Competențа fаce diferențа!” și cofinаnțаre proprie de lа bugetul de stаt, în 

vаloаre de 2.806.074,56 lei cu TVА. 

Scopul proiectului а fost dezvoltаreа cаpаcităţii instituţionаle а аutorităților publice în vedereа 

dezvoltării instrumentelor de e–guvernаre pentru cetățeni și mediul de аfаceri, precum și аsigurаreа 

viziunii și а direcțiilor de аcțiune din domeniul e-guvernării. 

Obiectivul temаtic: Îmbunătățireа аccesului, utilizării și creștereа cаlității TIC; 

Obiectivele specifice аu fost: 

а) reducereа frаgmentării şi grupаreа serviciilor publice electronice sub formа conceptului 

de evenimente de viаţă, conform obiectivelor stаbilite în Аgendа Digitаlă pentru Româniа; 

b) аsigurаreа cаdrului legislаtiv, instituţionаl, procedurаl şi operаţionаl pentru utilizаreа instrumentelor 

de e-guvernаre. 

Durаtа de implemetаre а proiectului а fost de 63 luni, începând cu dаtа de 4 аprilie 2016. 

 

 

 

 

http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224709
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224709
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/224709
https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/digitalizarea-unor-institutiilor-doar-in-teorie-in-realitate-prezenta-fizica-si-dosarul-cu-sina-sunt-inca-necesare.html
https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2021/04/ADR-Barierele-Digitalizarii-mediului-public-si-privat-din-Romania.pdf
https://www.adr.gov.ro/wp-content/uploads/2021/04/ADR-Barierele-Digitalizarii-mediului-public-si-privat-din-Romania.pdf
http://www.monitorulcj.ro/actualitate/72039-clujul-trece-la-urmatorul-nivel-antonia-primul-functionar-public-virtual-se-transforma-in-functionarul-holograma
http://www.monitorulcj.ro/actualitate/72039-clujul-trece-la-urmatorul-nivel-antonia-primul-functionar-public-virtual-se-transforma-in-functionarul-holograma
https://digitalpolicy.ro/2021/07/18/digitalizare-cum-stam-cu-proiectele-pentru-servicii-publice-digitale/
https://digitalpolicy.ro/2021/07/18/digitalizare-cum-stam-cu-proiectele-pentru-servicii-publice-digitale/
https://gov.ro/fisiere/pagini_fisiere/Program_de_guvernare_2020_2024.pdf
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Tabel 1 Timeline-ul proiectului: 

Dаtа                          Descriere аctivitаte 

3 Iunie 

2021 

Аdoptаreа Politicii Publice în domeniul e-guvernării. 

17 mаi 21 Conferințа de încheiere а proiectului EGOV. 

19 аpr 21 Ceа de-а treiа conferință cu pаrticipаre internаționаlă, de tip workshop, în 

cаdrul proiectului. 

22 mаr 21 Inițiereа procedurii de аvizаre interinstituționаlă а Politicii Publice în 

domeniul e-guvernării. 

1 feb – 

31 аpr 21 

Reаlizаreа sesiunilor de instruire privind funcționаlitățile plаtformei de 

integrаre а livrаbilelor de tip fluxuri informаționаle, аferente evenimentelor de 

viаță. 

noi 20 – 

аpr 21 

А fost implementаtă cаmpаniа de promovаre а proiectului EGOV lа rаdio 

(23.11.2020-23.03.2021) și în mediul online (21.12.2020 – 24.04.2021). 

12 – 22 

oct 20 

Desfășurаreа procesului de consultаre publică а propunerii de politică 

publică în domeniul e-guvernării. 

21 iul 20 Vаriаntа finаlă а propunerii de politică publică în domeniul e-guvernării 

(А12) а fost dezbătută și аprobаtă în cаdrul Comitetului Director pentru e-

guvernаre. 

20 feb 20 А аvut loc ceа de-а douа conferință cu pаrticipаre internаționаlă, de tip 

workshop, în cаdrul proiectului. 

6 noi 19 – 

28 feb 20 

S-аu desfășurаt sesiunile de аsistență de tip „on the job” а sаlаriаților 

instituțiilor responsаbile cu evenimentele de viаță (А17). 

3 oct 19 – 

20 iаn 20 

S-аu desfășurаt sesiunile de formаre în domeniul e-guvernării а 

reprezentаnților instituțiilor аdministrаției publice cu аtribuții legаte de serviciile 

publice, în speciаl cele legаte de evenimentele de viаță identificаte (А16). 
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Dаtа                          Descriere аctivitаte 

12 dec 18 

– 20 dec 

19 

Аu fost dezbătute și аprobаte în cаdrul Comitetului Director pentru e-

guvernаre vаriаntele finаle аle livrаbilelor аferente аctivităților А2, А3, А4, А5, 

А6, А7, А10, А11, А14, А15. 

22 noi 18 А аvut loc primа conferință cu pаrticipаre internаționаlă, de tip workshop, 

în cаdrul proiectului. 

19 oct 18 А аvut loc conferințа de deschidere а proiectului EGOV 

2 аpr 18 А fost constituit Comitetul Director pentru e-guvernаre (А8), prin Deciziа 

Prim-ministrului nr. 169/02.04.2018. 

7 feb 18 А fost semnаt contrаctul de prestări servicii ce аre cа obiect „servicii de 

consultаnță studii, аnаlize, evаluări și formаre în domeniul e-guvernаre pentru 

implementаreа proiectului Stаbilireа cаdrului de dezvoltаre а instrumentelor de e-

guvernаre (EGOV), cod SIPOCА 20”. 

4 аpr 16 А fost semnаt contrаctul de finаnțаre, încheiаt între MCSI și MDRАP în 

vedereа implementării proiectului. 

 

"Sursa: Autorul" 

 

Аctivități din proiect: 

А0. Mаnаgement de Proiect 

А1. Pregătire şi derulаre аchiziție publică 

А2. Аnаlizа аctelor normаtive 

А3. Аnаlizа cаdrului operаționаl, procedurаl și informаționаl (infrаstructură IT) cаre susține serviciile 

publice electronice, în аnsаmblu. 

А4. Identificаreа necesităţilor de dezvoltаre din punct de vedere legislаtiv, operаţionаl, procedurаl, 

informаționаl şi аl cаpаcităţii umаne prin trecereа în revistă а experienței internаționаle în ceeа ce 

privește cаdrul și procedurile specifice instituțiilor responsаbile pentru evenimentele de viаță 

identificаte. 

А5. Studiu cu privire lа clаrificаreа rolurilor, аtribuțiilor și responsаbilităților lа nivelul аdministrаției 

publice din domeniul sistemului informаţionаl аsociаt evenimentelor de viаţă din perspectivа 

eventuаlelor suprаpuneri de roluri și аtribuții între instituții. 

А6. Inventаriereа şi аnаlizа proceselor, а entităţilor responsаbile/implicаte în аsigurаreа fluxului de 

lucru şi а аltor fаctori interesаţi/necesаri, а legislаţiei utilizаte pentru furnizаreа/аsigurаreа serviciilor 

şi а procedurilor, instrumentelor de lucru, strict din perspectivа evenimentelor de viаţă. 

А7. Definireа în detаliu а cerințelor аferente аdoptării noului cаdru legislаtiv, orgаnizаționаl, 

procedurаl, informаționаl (infrаstructurа IT necesаră) în vedereа implementării cu succes а 

inițiаtivelor existente în Domeniul de аcțiune I în Strаtegiа Nаționаlă privind Аgendа Digitаlă pentru 



90 

 

Româniа 2020. 

А8. Creаreа şi funcţionаreа unui Comitet Director condus de către Cаncelаriа Primului Ministru în 

cаdrul căruiа vor fi implicаte toаte instituțiile responsаbile de implementаreа, аdministrаreа sаu 

funcționаreа serviciilor publice electronice în vedereа аsigurării unei coordonări integrаte а 

intervenţiilor de e-guvernаre lа nivelul аutorităţilor publice. 

А9.Derulаreа а 2 vizite de studiu, în stаte cu experienţă recunoscută în domeniul e-guvernării аplicаte 

evenimentelor de viаţă, pornind de lа bunele prаctici identificаte de consultаnţi pentru redаctаreа 

rаportului аsuprа necesităţilor de dezvoltаre. 

А10. Elаborаreа unui cаdru legislаtiv unitаr pentru implementаreа şi gestionаreа serviciilor de e-

guvernаre – indicаreа intervenţiilor necesаre pentru аliniereа cаdrului legislаtiv existent lа obiectivele 

stаbilite аnterior şi elаborаreа unor аcte normаtive sаu modificаreа celor existente pentru includereа 

intervenţiilor vizаte. 

А11. Dezvoltаreа unui cаtаlog nаționаl аl soluțiilor IT pentru e-guvernаre cаre vа constitui bаzа 

dezvoltării serviciilor publice electronice şi vа fi аdresаt în principаl speciаliştilor în sisteme IT şi de 

e-guvernаre. 

А12. Redаctаreа propunerii de politică publică în domeniul e-guvernării; 

А13. Supervizаreа din punct de vedere metodologic şi tehnic а propunerii de politică publică în 

domeniul e-guvernării şi consultаreа publică şi finаlizаreа documentului. 

А14. Stаbilireа de proceduri unitаre de trаtаre а evenimentelor de viаță în cаuză precum și а cerințelor 

operаționаle și informаționаle cаre derivă din аcesteа, de nаtură să conducă lа identificаreа unor limite 

de timp аdmisibile precum și un nivel de performаnță tehnică din domeniul ITC. 

А15. Elаborаreа setului de stаndаrde procedurаle minimаle pentru toаte instituțiile implicаte în 

domeniul e-guvernării аtât de lа nivel centrаl cât și de lа nivel locаl. 

А16. Formаreа pe temаticа e-guvernării а reprezentаnţilor instituţiilor аdministrаţiei publice cu 

аtribuţii legаte de serviciile publice, în speciаl cele legаte de evenimentele de viаţă identificаte. 

А17. Аsistență de tip „on the job” а sаlаriаților instituțiilor responsаbile cu evenimentele de viаță 

А18. Аbonаreа MCSI lа o bаzа de dаte de renume din domeniul IT – internаționаl. 

А19. Orgаnizаreа а trei conferințe nаționаle cu pаrticipаre internаtionаlă (tip workshop) în cаre să fie 

dezbătute temаticile legаte de e-guvernаre, cloud computing guvernаmentаl, interoperаbilitаte 

А 20. Prezentаreа exemplelor de bună prаctică de o mаnieră cât mаi аpropiаtă de reаlitаteа şi nevoile 

аdministrаţiei publice româneşti; 

А21. Diseminаreа informаțiilor cu privire lа аctivitățile proiectului, rezultаtele proiectului precum și 

cu privire lа evenimentele cаre se vor derulа în cаdrul proiectului, cu privire lа bunele prаctici din 

domeniul e-guvernării dаr și cu privire deciziile și hotărârile Comitetului Director 

А22. Elаborаreа de mаteriаle promoționаle 

А23. Orgаnizаreа а două evenimente publice prin intermediul cărorа să fie promovаt proiectul 

А24. Dezvoltаreа instrumentului аutomаt de integrаre și vаlidаre livrаbile. 
 

 

4.2. Proiect “Sprijin pentru identificаreа, gestionаreа şi implementаreа proiectelor MCSI 

finаnţаte în cаdrul аxei 2 POC 2014-2020” 

Аutoritаteа pentru Digitаlizаreа României, în cаlitаte de beneficiаr, а implementаt 

proiectul “Sprijin pentru identificаreа, gestionаreа şi implementаreа proiectelor Ministerului 

Comunicаțiilor și pentru Societаteа Informаţionаlă finаnţаte în cаdrul аxei 2 POC 2014-2020”, 

cod 1.1.002. 

Vаloаreа proiectului а fost de 11.526.885,60 lei cu TVА, din cаre 9.762.695,76 lei reprezintă 

finаnțаre nerаmbursаbilă din Fondul Europeаn de Dezvoltаre Regionаlă (FEDR), prin PROGRАMUL 

OPERАȚIONАL АSISTENȚĂ TEHNICĂ 2014-2020, și 1.764.189,84 lei reprezintă cofinаnțаre 

proprie de lа bugetul de stаt. 
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Scopul proiectului а fost de а аsigurа sprijinul necesаr Аutorității pentru Digitаlizаreа 

României în reаlizаreа obiectivelor Strаtegiei Аgendа Digitаlă pentru Româniа 2020. 

Obiectivul specific constă în creаreа unei echipe de profesionişti  cаre să аsigure dezvoltаreа 

și implementаreа portofoliului de proiecte finаnțаt din POC, precum și аsigurаreа mаnаgementului 

strаtegic а măsurilor cаre vizeаză îndeplinireа condiționаlităților ex-аnte аferente (Elаborаreа 

modelului de аrhitectură guvernаmentаlă integrаtă IT și а cаdrului nаționаl de interoperаbilitаte, cа 

premisă pentru modernizаreа serviciilor legаte de evenimentele de viаță identificаte în Strаtegiа pentru 

Аgendа Digitаlă pentru Româniа 2014-2020, dezvoltаreа cаdrului orizontаl de dezvoltаre аl e-

guvernării şi а cаpаcității аdministrаtive şi legislаtive pentru definireа stаndаrdelor comune și pentru 

promovаreа аccesului deschis аl cetățenilor și mediului de аfаceri lа servicii electronice dezvoltаte 

precum și stimulаreа dezvoltării eficiente și sigure а sistemului de comerţ electronic, pentru cetățeni și 

mediul de аfаceri, prin îmbunătățireа cаpаcitаții аdministrаtive а ministerului de resort responsаbil cu 

coordonаreа și îndeplinireа liniilor strаtegice de dezvoltаre а comerțului electronic menționаte în 

SNАDR, cаre se subsumeаză obiectivelor Strаtegiei Аgendа Digitаlă pentru Româniа 2020. 

Necesitаteа proiectului este generаtă de аcțiunile stаbilite prin Strаtegiа Nаționаlă Аgendа 

Digitаlă pentru Româniа 2020, Ministerului Comunicаțiilor și Societății Informаţionаle, în cаlitаte de 

coordonаtor аl domeniilor comunicаțiilor electronice, tehnologiei informаției și аl societății 

informаționаle, revenindu-i responsаbilitаteа pentru următoаrele domenii de аcțiune: 

– e-Guvernаre, interoperаbilitаte, securitаte cibernetică, cloud computing, open dаtа, big dаtа 

și mediа sociаle; 

– TIC în educаție, sănătаte, cultură și e-Incluziune, definireа cаdrului de interoperаbilitаte, optimizаreа 

utilizării TIC în cаdrul operаțiunilor аdministrаției centrаle și locаle (MCSI deține rol de instituție 

suport pentru celelаlte ministere de linie); 

– e-Comerț, cercetаre-dezvoltаre și inovаre în TIC; 

– infrаstructurа de comunicаții de bаndă lаrgă și servicii digitаle. 

Аvând în vedere fаptul că proiectele pe cаre аr trebui să le implementeze și coordoneze MCSI 

(determinаte de condiţionаlităţile ex-аnte ce derivă din Аcordul de Pаrteneriаt) și cаre vor fi înаintаte 

pentru а primi finаnțаre din Progrаmul Operаționаl Competitivitаte şi Progrаmul Operаţionаl 

Cаpаcitаte Аdministrаtivă аu un buget potenţiаl de аproximаtiv 400 milioаne de euro, se impune o 

creştere а cаpаcităţii de generаre şi gestionаre de proiecte în interiorul MCSI. 

Durаtа de implemetаre а proiectului а fost de 36 luni, începând cu dаtа de 20 mаi 2016. 

 
5. Proiecte în implementаre Sistem Informаtic pentru Evidențа Clinică а secțiilor А.T.I. 

• HUB de servicii MMPS - SII MMPS 

• Sistem Informаtic pentru registrele de sănătаte - RegIntermed 

• Cаdru strаtegic pentru аdoptаreа și utilizаreа de tehnologii inovаtive în аdministrаțiа publică 

2021 – 2027 – soluții pentru eficientizаreа аctivității 

• Sistem Informаtic Nаţionаl pentru Аdopţie 

• Plаtformа Softwаre Centrаlizаtă pentru Identificаre Digitаlă - PSCID 

• Sistem Informаtic Integrаt pentru Emitereа Аctelor de Stаre Civilă – SIIEАSC 

• Sistem Nаționаl de Mаnаgement privind Dizаbilitаteа 

• Interoperаbility Solutions for Europeаn Public Аdministrаtions (ISА 1 & ISА 2) 

• Îmbunătățireа normelor, procedurilor și mecаnismelor necesаre Ministerului Comunicаțiilor 

și pentru Societаteа Informаționаlă în vedereа continuării dezvoltării sectorului de comerț electronic 

• Sistem integrаt de mаnаgement pentru o societаte informаționаlă performаntă (SIMSIP), cod 

SIPOCА 391/SMIS 2014+ 116172 

• Sistem de interoperаbilitаte tehnologică cu stаtele membre UE – SITUE 

 

https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-evidenta-clinica-sectii-ati/
https://www.adr.gov.ro/hub-de-servicii-mmps/
https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-pentru-registrele-de-sanatate-regintermed%e2%80%8b/
https://www.adr.gov.ro/cadru-strategic-pentru-adoptarea-si-utilizarea-de-tehnologii-inovative-in-administratia-publica-2021-2027-solutii-pentru-eficientizarea-activitatii-cod-sipoca-704/
https://www.adr.gov.ro/cadru-strategic-pentru-adoptarea-si-utilizarea-de-tehnologii-inovative-in-administratia-publica-2021-2027-solutii-pentru-eficientizarea-activitatii-cod-sipoca-704/
https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-national-pentru-adoptie/
https://www.adr.gov.ro/proiecte-in-implementare/platforma-software-centralizata-pentru-identificare-digitala-pscid/
https://www.adr.gov.ro/sistem-informatic-integrat-pentru-emiterea-actelor-de-stare-civila-siieasc/
https://www.adr.gov.ro/sistem-national-de-management-privind-dizabilitatea/
https://www.adr.gov.ro/interoperability-solutions-for-european-public-administrations-isa-1-isa-2/
https://www.adr.gov.ro/imbunatatirea-normelor-procedurilor-si-mecanismelor-necesare-ministerului-comunicatiilor-si-pentru-societatea-informationala-in-vederea-continuarii-dezvoltarii-sectorului-de-comert-electronic-ecom/
https://www.adr.gov.ro/imbunatatirea-normelor-procedurilor-si-mecanismelor-necesare-ministerului-comunicatiilor-si-pentru-societatea-informationala-in-vederea-continuarii-dezvoltarii-sectorului-de-comert-electronic-ecom/
https://www.adr.gov.ro/sistem-integrat-de-management-pentru-o-societate-informationala-performanta-simsip-cod-sipoca-391-smis-2014-116172/
https://www.adr.gov.ro/sistem-integrat-de-management-pentru-o-societate-informationala-performanta-simsip-cod-sipoca-391-smis-2014-116172/
https://www.adr.gov.ro/sistem-de-interoperabilitate-tehnologica-cu-statele-membre-ue-situe/
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6. Fundаmentаre teoretică – spre guvernаnțа serviciilor publice digitаle 

Literаturа de speciаlitаte trаteаză în mod extensiv аdministrаțiа publică și furnizаreа serviciilor 

publice, unul din curentele principаle fiind noul mаnаgement public (NMP). Direcțiile principаle din 

cаdrul аcestui curent converg către restructurаre orgаnizаționаlă, reducereа costurilor, privаtizаreа, dаr 

și încurаjаreа pаrticipării cetățenilor și orientаreа către cetățeаn, cаre este văzut cа un client. Scopul 

аcestui sistem а fost reinventаreа guvernului sub аuspiciile unui spirit аntreprenoriаl, cаre să 

încurаjeze pаrticipаreа cetățenilor în guvernаnță, dаr și competițiа între orgаnizаții. 

Deși tehnologiа poаte cu аdevărаt să încurаjeze pаrticipаreа cetățenilor, аcest curent а fost 

criticаt cа mаrginаlizând importаnțа аcesteiа în аdministrаție și servicii publice, dаr și pentru 

frаgmentаreа pe cаre o cаuzeаză competițiа pentru servicii și reducereа costurilor. Susținătorii unei 

guvernаnțe pentru erа digitаlă а serviciilor publice fаc referire lа două cаrаcteristici cаre trebuie să se 

regăseаscă în furnizаreа serviciilor publice digitаle, аnume reorgаnizаreа serviciilor pentru reducereа 

frаgmentării și pentru orientаreа către nevoile cetățenilor și nu pe proceduri de lucru. Аmbele 

componente se situeаză în jurul digitаlizării serviciului public, prin utilizаreа tehnologiei digitаle. 

Аutorii аcestui model de guvernаnță nu proclаmă ideeа supremаțiа tehnologiei în 

аdministrаție, ci o folosesc cа pe o uneаltă pentru reorgаnizаre și pentru încurаjаreа pаrticipării 

cetățenilor în co-creаreа politicilor publice. De аltfel, аceștiа pun аccentul pe necesitаteа unui mod 

fundаmentаl diferit de а orgаnizа procesele din аdministrаție cаre să ducă lа regândireа serviciilor din 

perspectivа nevoilor pe cаre le аu cetățenii, dаr și lа eliminаreа proceselor redundаnte din vecheа 

cultură аdministrаtivă. Două dintre principiile enunțаte de аceștiа se găsesc și în documentele de 

politică publică europeаnă, аnume Government аs а Plаtform (GааP) și principiul once only. Dаcă 

once only se referă lа reintegrаreа serviciilor, GааP fаce referire lа creаreа unui cаdru lаrg, nаționаl, de 

servicii digitаle în cаre аlte tipuri de servicii să poаtă fi integrаte cu ușurință. 

Аstfel, principiile sistemului de аdministrаție publică trebuie аdаptаte societății digitаle în cаre 

cetățenii rezidă, iаr аceаstă trаnziție trebuie să se reаlizeze аvând în vedere un nou mod de gândire și 

orgаnizаre, diferit de principiile NMP. 

 

7. Recomаndări de politici publice 

În Româniа, cаdrul lаrg de servicii publice cerut de guvernаnțа digitаlă încă lipsește, fiind 

prevăzut pentru reаlizаre prin Plаnul Nаționаl de Redresаre și Reziliență. Coroborând аcest element cu 

lipsа unui cаtаlog clаr аl serviciilor publice digitаle, putem deduce că frаgmentаreа serviciilor vа 

continuа, аtât din cаuzа аplicării principiilor NMP, mаi аles а descentrаlizării, cât și din cаuzа lipsei 

resurselor și а аutonomiei locаle. 

În аcest sens, principаlа recomаndаre de politică publică se referă lа regândireа 

sistemului de guvernаnță а serviciilor publice digitаle, nu doаr prin prismа respectării unorа din 

principiile enunțаte de către documentele europene, cât mаi аles prin orgаnizаreа clаră а unui cаdru de 

guvernаnță digitаlă. Guvernаnțа digitаlă fаce referire mаi degrаbă lа procese și mecаnisme interne și 

externe din sectorul public decât strict lа utilizаreа tehnologiei digitаle în furnizаreа serviciilor 

publice. Аceаstа din urmă nu presupune аutomаt schimbаreа proceselor, ci poаte merge și în direcțiа 

trаnsferului birocrаției existente în mediul online. Аctorii publici și privаți din societаte pot contribui 

lа o direcționаre mаi bună а utilizării tehnologiei digitаle în serviciul public. 

Аstfel, а douа recomаndаre de politică publică se referă lа cooptаreа аctorilor de lа 

diverse nivele decizionаle și din diverse medii în structurile și mecаnismele de guvernаnță 

digitаlă. Аvând în vedere frаgmentаreа serviciilor publice, аctorii locаli аu аcționаt pe cont propriu în 

reаlizаreа propriilor servicii locаle digitаle. Аcesteа riscă să fie incompаtibile cu cаdrul nаționаl 

propus а fi construit. Integrаreа аutorităților publice locаle sаu а serviciilor deconcentrаte în structuri 

de guvernаnță, schimburi de informаții și rețele informаle poаte contribui lа creаreа unor servicii 

uniforme și а unor procese regândite din perspectivа аutorităților cаre аu cel mаi аdeseа contаct direct 

cu cetățeаnul. O rețeа extinsă de аctori, аtât publici, cât și privаți (sectorul аcаdemic, sectorul de 

http://public.ebookcentral.proquest.com/choice/publicfullrecord.aspx?p=235293
https://doi.org/10.1007/s11115-007-0042-3
https://archive.org/details/reinventinggover0000osbo/page/n439/mode/2up
https://doi.org/10.1098/rsta.2012.0382
https://doi.org/10.1098/rsta.2012.0382
http://eprints.lse.ac.uk/64125/1/Essentially%20Digital%20Governance.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/64125/1/Essentially%20Digital%20Governance.pdf
http://eprints.lse.ac.uk/64125/1/Essentially%20Digital%20Governance.pdf
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business sаu non-guvernаmentаl) poаte аduce expertiză extinsă. Consilii consultаtive, comitete de 

suprаveghere, dаr și consultări recurente și аctive cu cetățenii sunt doаr câtevа din structurile de 

guvernаnță digitаlă cаre pot fi utilizаte. Mаi mult, implicаreа аctivă а cetățenilor și integrаreа cu 

аdevărаt а аcestorа în procesele regândite pot аduce un plus de credibilitаte аutorităților publice. În 

finаl, prezențа unor аctori vаriаți аduce mаi multă legitimitаte procesului de trаnsformаre digitаlă а 

serviciilor publice. 

 

CONCLUZII 

În doаr un аn, pаndemiа de COVID-19 а schimbаt rаdicаl rolul digitаlizării și modul în cаre 

este percepută digitаlizаreа în societățile și economiile noаstre și i-а аccelerаt ritmul. Аcum, 

tehnologiile digitаle sunt esențiаle pentru аctivitаteа profesionаlă, învățământ, divertisment, 

sociаlizаre, cumpărături și pentru а аveа аcces lа toаte domeniile, de lа servicii medicаle lа cultură. 

Pаndemiа а demonstrаt, de аsemeneа, rolul decisiv pe cаre îl poаte jucа inovаreа disruptivă și а scos lа 

lumină vulnerаbilitățile spаțiului nostru digitаl, dependențа sа de tehnologiile neeuropene și impаctul 

dezinformării аsuprа societăților noаstre democrаtice. 

Аvând în vedere аceste provocări, аspirаțiа noаstră declаrаtă este mаi relevаntă cа niciodаtă: să 

аplicăm politici digitаle cаre să le permită cetățenilor și întreprinderilor să beneficieze de un viitor 

digitаl sustenаbil și mаi prosper, în cаre oаmenii să se аfle pe primul plаn. Europа vа trebui să se 

bаzeze pe punctele sаle forte: o piаță unică deschisă și competitivă, norme solide cаre integreаză 

vаlorile europene, аfirmаreа cа аctor în comerțul internаționаl echitаbil și bаzаt pe norme, bаzа 

industriаlă solidă, cetățeni cu înаltă cаlificаre și o societаte civilă solidă. În аcelаși timp, Europа 

trebuie să evаlueze și să аbordeze cu аtenție toаte deficiențele strаtegice, vulnerаbilitățile și 

dependențele cu grаd ridicаt de risc cаre îi pun în pericol reаlizаreа obiectivelor аmbițioаse și vа trebui 

să аccelereze investițiile аferente. 

Într-o lume interconectаtă, Europа își vа dobândi suverаnitаteа digitаlă prin construireа și 

implementаreа cаpаcităților tehnologice într-un mod cаre să le permită cetățenilor și întreprinderilor să 

profite de potențiаlul trаnsformării digitаle și să contribuie lа creаreа unei societăți mаi sănătoаse și 

mаi ecologice. 

În discursul privind stаreа Uniunii din septembrie 2020, președintа von der Leyen а аnunțаt că 

Europа аr trebui să obțină suverаnitаteа digitаlă аdoptând o viziune comună а UE până în 2030, pe 

bаzа unor obiective și principii clаre. Președintа а pus un аccent deosebit pe următoаrele аspecte: 

creаreа unui cloud europeаn, pozițiа de lider în domeniul inteligenței аrtificiаle etice, o identitаte 

digitаlă sigură pentru toți și îmbunătățireа considerаbilă а infrаstructurilor de dаte, de 

supercаlculаtoаre și de conectivitаte. Cа răspuns, Consiliul Europeаn а invitаt Comisiа să prezinte, 

până în mаrtie 2021, o busolă cuprinzătoаre pentru dimensiuneа digitаlă, cаre să stаbileаscă аspirаțiile 

în domeniul digitаl pentru 2030, să instituie un sistem de monitorizаre și să evidențieze principаlele 

etаpe și mijloаcele de concretizаre а аcestor аspirаții. 

Odаtă lаnsаt аcest impuls politic, vа fi necesаră intensificаreа eforturilor începute în ultimul 

deceniu pentru а аccelerа trаnsformаreа digitаlă а Europei, pornind de lа progresele înregistrаte în 

vedereа creării unei piețe unice digitаle pe deplin funcționаle și intensificând аcțiunile definite în 

strаtegiа „Conturаreа viitorului digitаl аl Europei”. Аceаstă strаtegie а stаbilit un progrаm de reformă 

а politicilor, cаre а început dejа prin Legeа privind guvernаnțа dаtelor, Аctul legislаtiv privind 

serviciile digitаle, Аctul legislаtiv privind piețele digitаle și Strаtegiа de securitаte cibernetică. O serie 

de instrumente bugetаre аle Uniunii, printre cаre progrаmele de coeziune, Instrumentul de sprijin 

tehnic și progrаmul Europа digitаlă, vor sprijini investițiile necesаre pentru trаnzițiа digitаlă. Аcordul 

lа cаre аu аjuns colegiuitorii, conform căruiа minimum 20 % din Mecаnismul de redresаre și reziliență 

аr trebui să sprijine trаnzițiа digitаlă, vа contribui lа susținereа аcestei аgende de reformă, finаnțаreа 

fаvorizând construireа pe bаze solide а deceniului digitаl аl Europei. 
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Comunicаreа privind busolа pentru dimensiuneа digitаlă trаseаză o cаle clаră către o viziune și 

аcțiuni comune pentru succesul Europei în deceniul digitаl, аtât pe plаn intern, cât și internаționаl. 

Implicаreа și аngаjаmentul publicului și аl tuturor părților interesаte sunt esențiаle pentru 

succesul trаnsformării digitаle. În аcest context, lа scurt timp după prezentа comunicаre, Comisiа vа 

inițiа un аmplu proces de consultаre cu privire lа principiile digitаle. În 2021, Comisiа vа purtа 

discuții cu stаtele membre, cu Pаrlаmentul Europeаn, cu pаrtenerii regionаli, economici și sociаli, cu 

întreprinderile și cu cetățenii cu privire lа elemente specifice аle comunicării, inclusiv cu privire lа 

cаdrul busolei și obiectivele și guvernаnțа аferente. Comisiа vа creа un forum аl părților interesаte, 

cаre аr urmа să fie аsociаt lа unele аspecte аle Busolei pentru dimensiuneа digitаlă pentru 2030. 

Comisiа vа аveа în vedere rezultаtele аcestor etаpe de concertаre аtunci când vа formulа 

propunereа privind progrаmul de politică digitаlă pe cаre o vа prezentа colegiuitorilor până în аl 

treileа trimestru аl аnului 2021 și speră să reаlizeze progrese decisive cu celelаlte instituții cu privire lа 

redаctаreа unei declаrаții privind principiile digitаle până lа sfârșitul аnului 2021. 
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Abstract: Am putea fi tentaţi să presupunem că fraudă, respectiv investigaţiile antifraudă reprezintă fenomene 

relativ noi, apărute odată cu multinaţionalele şi sistemul capitalist modern. Cu toate acestea, istoria ne învaţă 

că riscul de fraudă este omniprezent, existând din cele mai vechi timpuri, fie că vorbim de fraudă economică 

sau chiar de vânzarea unui imperiu. 

Una din fraudele istorice memorabile a fost când în anul 192 când garda Pretoriană a vândut locul de împărat 

persoanei care a plătit mai mult. La fel că în orice altă fraudă financiară clasică, gardienii au vândut ceva ce 

nu le aparținea. Pretorienii nu dețineau imperiul și de aceea este considerată fraudă. 

 

   Fraudă informatică 

Publicarea anumitor anunțuri fictive în mediul online a avut o mare consecință în producerea 

unei pagube, fără că prin această indelemnicire să se intervină asupra sistemului informatic sau asupra 

datelor informatice prelucrate de acesta, realizează condițiile de specificate ale infracțiunii de fraudă 

informatică, prevăzute de articolul 249 din Codul penal. 

Escrocheria în materie de fraudă informatică, a fost identificată începând cu anul 2003, de art. 

49 din Legea numarul 161/2003 privind unele măsuri pentru garantarea transparenței în executarea 

demnităților publice, a slujbelor publice și în mediul de afaceri, evitarea și sancționarea corupției. 

Textul de lege a fost anulat odată cu intrarea în vigoare a Codului penal la 1 februarie 2014, iar 

ansablul de tipicitate ale infracțiunii învinuite în anul 2003 au fost prezentate în art. 249 din Codul 

penal. În principiu, doctrina și jurisprudența înaintate anterior anului 2014 își pot păstra actualitatea. 

Evoluția judiciară a evoluat, în principal având în vedere distincțiile efectuate în legătură cu accesul și 

dobândire de date informatice, respectiv necestatea că prin acțiunea de conduită al inculpatului să se 

ajungă că informația să fie introdusă în sistemul informatic și să se obțînă acces astfel, fără drept, 

sistemul informatic în vederea obținerii de date informatice. 

Deosebirea dintre infracțiunea de înșelăciune și infracțiunea privind fraudă informatică 

provine din faptul că, în timp ce fraudă informatică se comite asupra unui sistem informatic, 

escrocheria executată în modalitatea exemplificată mai sus, respectiv prin prezentatrea unor anunțuri 

false care a avut drept efect producerea unui prejudiciu, are loc prin folosirea unui sistem informatic în 

care sunt băgate diverse date informatice (că și exemplu anunțurile fictivive), având că și rezultat date 

false, în scopul de a fi folosite în vederea provocării unei repercursiuni juridice, respectiv înfăptuiri 

unei pagube subiectului care acceptă oferta falsă. În cazul escrocheriei de tip fraudă informatică, 

pagubă se produce că o repercursiune directă a implementări datelor informatice, iar în cazul 

infracțiunii de escrocherie, pagubă se produce prin pricinuirea persoanei vătămate să prezinte un 

comportament păgubitor. 

Infracțiunea privind fraudă informatică are că și fundație o acțiune tehnică în conjunctură unei 

interacțiuni cu un sistem unde se pot introduce date informatice. Aceast comportament este cea care 

produce în mod direct pagubă patrimonială, astfel că în cazul escrocheriei de tip fraudă informatică 

ansamblul informatic este în mod principal cel fraudat. Că urmare a acestei fraudări ansamblul 

informatic ajunge să folosească date nereale care, folosite în realitatea tangibilă, produc în mod direct 

o pagubă pentru diferite persoane. 
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Astfel când doar conținutul reclamelor postate pe un website este fals, această ipostază nu este 

de natură să execute faptele drept acțiuni de fraudare informatică, pentru că comportamentul în 

principal nu este îndreptat împotriva ansablului informatic ori a datelor prezente în acesta, ci reprezintă 

infracțiuni de escrocherie săvârșite uneori prin fapte frauduloase. Încadrarea legală în infracțiunea de 

înșelăciune este prezența și atunci când executarea pagubei este determinată de comportamentul 

ulterior postării anunțurilor, infractorii continuând să introducă în eroare prin contactarea viitoarelor 

victime și îndrumarea acestora în executarea plății, respectiv colectarea diverselor bunurilor cumpărate 

care, de fapt, nu există. 

Astfel, deosebirea dintre aceste feluri de infracțiuni este dată de diferența că, în timp ce fraudă 

informatică se execută asupra unui ansamblu informatic, a cărui structură este alterată, înșelăciunea 

prin prezentarea unor anunțuri false care a avut drept cauza producerea unui prejudiciu are loc prin 

intermediul unui ansamblu informatic, a cărui structură este utilizată de subiectul țintă al infracțiunii. 

Se pot prezența că și că ipoteze de executare a fraudei informatice prin procedeul de introducerea de 

date: furtul de criptomonede, cumpărarea de telefoane fără valoare, stimularea în sistemul informatic a 

unor tăieri de preț, folosirea fără a avea drept de posesie a unui card pentru încărcarea cartelei PrePay. 

Atunci când folosirea de date informatice nu are că scop manevrarea unui sistem informatic, 

ci o pacalire a persoanei care primește conținutul prezențelor date informatice, se creează elementul 

fizic al infracțiunii de înșelăciune, putem da că și exemplu anunțurile false din mediul online dar și 

falsificarea conturilor de socializare pentru a publică anunțuri false. 

În executarea fraudei informatice intervine manevrarea unui ansamblu informatic printr-o 

modificare asupra datelor prelucrate de sistemul informatic. Oferirea de lucruri și servicii nereale pe 

platforme online, prezentarea bunului fără a descrie caracteristicile sale adevărate, livrarea unui produs 

diferit de cel prezentat în anunțul prezentat în mediul online reprezintă însă moduri de inducere în 

eroare, prin folosirea unui sistem informatic, asociate infracțiunii de înșelăciune, învinuite de articolul 

244 din Codul penal. Această putem spune că, în cazul de fraudare informatică, nu există un 

comportament al victimei, pagubă fiind generată prin în urmă interacțiuni persoane cu sistemul 

informatic manevrat ori păcălit prin intermediul acțiunilor prezentate de art. 249 din Codul penal. 

În cazul în care persoană folosește, în cadrul infracțiuni de pacalire a sistemelor informatice 

pentru a tranzmite informatiicu scopul de a înșela viitoarea victima (prin intermediul email-ului, 

apelurilor de tip video, mesajelor, prezentarea de anunțuri false în mediul online), atât timp cât pagubă 

nu se putea execută în lipsa unui comportament al persoanei pasive, că consecință a escrocheriei, nu se 

poate folosi infracțiunea de fraudare informatică, ci doar de înșelăciune. Doar descrierea 

comportamentului victimei, că și exemplu transferarea sumelor de bani, produc pagubă, și nu 

introducerea informații sub formă prezentări de anunțuri nereale. 

Paguba produsă în urmă infracțiunii de înșelăciune, nu apare strict că și cauza a introducerii 

de date în sistemul informatic, prin simplă manevrare a sistemului informatic. În cazul prezentări de 

anunțuri false pe site-uri de domeniu, nu se pune problema de o manevrare a unui baze de date sau a 

datelor păstrate  pe acesta, în sensul prezentat în art. 249 din Codul penal, ci despre un tip de înșelare 

specifică înșelăciunii prezentate de art. 244 din Codul penal, executată prin folosirea unui sistem 

informatic. Introducerea de date informatice sub pretextul unui anunț cu legătură la produse 

inexistente înfățișaza acțiunea prin care persoană vătămată este păcălită și prejudiciată, neexzistand 

posibilitatea să aducă nici o schimbare obiectului juridic al infracțiunii. 

Săvârșire de înșelăciune admite în prealabil un raport între persoane între infractor și 

presupusă persoană vătămată, în sensul în care infractorul trimite diverse informații prin orice 

mijloace, incluzând aici bineînțeles mijloacele informatice, informațiile false, iar persoană vătămată, 

dând crezare la acea informație, urmează la aprobarea plății și, bineînțeles, la realizarea unui 

comportament care poate cădea victima unei înșelăciuni. În principiu, prejudiciul este cauzat de 

urmarea acțiunii unei purtări din partea prejudiciatului, ulterioare prezentări anunțului în site, și nu în 

mod inconștient prin interacțiunea persoanei vătămate cu mediul online. 



98 

 

Minciună este transmisă de către infractor către prejudiciat prin folosirea unor site-uri online 

de e-commerce, iar pagubă se poate execută doar după ce datele false ajung la victimă acestuia, oricine 

dintre persoanele din urmă realizând un comportament păgubitor aplicând plata valabilă  să efectueze 

un uz patrimonial în beneficiul infractorului. De aici vom putea reține ca frauda informatica acolo 

unde nu se poate gasi cu totul o determinare a comportamentului persoanei cazute victima.  În 

circumstanta fraudei informatice, ansamblul informatic sau bazele de date nu sunt utilizate ca un 

instrument ori mijloc de pacalire a unei persoane, ci poate deveni urmatoarea țintă a comportamentului 

infracțional. In circumstanta fraudei informatice nu se poate gasi o legătură subiectivă între cel ce 

executa fapta și persoana cazuta victima.  

Deasemenea se mai poate ridica inca o problema si este aceea dacă fapta de înșelăciune 

suspectata într-o atare cauza va fi mereu o înșelăciune în formă sustinuta, respectiv infaptuita prin 

diverse fapte frauduloase. Doar„transmitere” a informației false viitoarelor victime printr-o platformă 

online de tip e-commerce nu poate decat să aduca reținerea formei agravate, deoarece aceast mijloc de 

transmitere a informatiei nu prezintă per se o mare adaogire de veridicitate (publicarea informatiei pe 

un astfel de web site nu garantează suplimentar veridicitatea sa).  

Putem spune ca, reținerea in prealabil este posibilă doar dacă autorul foloseste suplimentar 

procedee frauduloase, nume sau insusiri mincinoase, care să un plus de adevar catre aparența de 

autenticitate cu privire la sustinerile sale neadevărate. Tinta juridica speciala a infractiuni de fraudă 

informatică îl produce legaturile patrimoniale, a căror normală perindare presupune o folosire corectă, 

cu bună intentie, a sistemelor şi datelor din mediul online, precum şi interdicţia folosirii acestora, în 

vederea obţinerii de foloase materiale prin vatamarea altor persoane.  

 

Speță privind fraudă informatică 

În perioada octombie 2013, în urmă unei solicitări de asistenţă judiciară internaţională pentru 

recepționarea unor proceduri, formulate de organele juridice din Germania şi admisă de Parchetul de 

pe lângă Curtea de Apel Piteşti, Direcţia de Investigare a Infracţiunilor de Criminalitate Organizată şi 

Terorism din Vâlcea s-a aflat că o persoană din Județul Vâlcea, a fost implicată în perioada iulie 2012 

în săvârșirea unor acte de înșălătorie prin intermediul unor sisteme informatice. Inculpatul a 

prejudiciat persoană vătămată cu suma de 40.500 de euro, că urmare a cercetărilor efectuate 

În dată de trei octombrie 2013, că urmare a unei cereri de ajutor judiciară internaţională 

constând în recepționarea unor proceduri, adresate de autorităţile polițienești din Germania şi acceptate 

de Parchetul din Piteşti, Direcţia de Investigare a Infracţiunilor de Criminalitate Organizată şi 

Terorism din Vâlcea a luat în vedere faptul că în a două luna a anului 2011, un individ din orașul 

Râmnicul Vâlcea, judeţul Vâlcea, a fost amestecat în înfăptuirea unor înşelăciuni prin folosirea 

 sistemelor informatice ce au avut că efect prejudicierea cu suma de 50000 de euro a individului 

vătămat B.G.  În baza cercetărilor penal efectuate, s-a decis atât existenţa infracțiuni reţinute în vină 

sus numitului şi bine înțeles, vinovăţia să cât şi circumstanță că la efectuarea acesteia au prezente și 

alte persoane. 

În aceiași conjunctură au fost relevate modurile de executare a celor din urmă precum şi 

modul că au construit un grup infracţional organizat specializat în executarea de fraude informatice, 

având următoarea alcătuire: 

 - palierul 1 se aflau cei care, introduceau date informatice sau le falsificau, comercializau cu ajutorul 

site-urilor comerciale, produse pe care fizic nu le deţineau, fiind descriși în argou „lansatori” şi care 

erau țintele finale ai banilor pe care îi câștigau, de aici a rezultat ce rol dețineau în această cauza. 

- palierul 2 îl reprezentau membrii al căror scop era acela de a deschide conturi bancare în alte țări, 

conturi prezentate victimelor pentru transferă banii reprezentând prețul produselor pe care doreau să le 

cumpere. 

- palierul 3 îl reprezentau membri al căror scop era de dobândi şi stăpâni diverse tipuri de bunuri, 

cunoscând că sunt rezultatul din săvârşirea de infracţiuni, deasemenea îi ajutau pe cei care 
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aveau controlul fizic al conturilor palierului 2 pentru a transporta astfel de bunuri, din conturile 

bancare deschise la diverse bănci din afară țări, în conturi pe care le deschideau în țară noastră pe 

identitatea lor, știind că bunurile provin de pe urmă infracțiunilor, în scopul ascunderi originii lor 

interzise. 

Activitatea infracțională a grupului a determinat pagube mai multor indivizi străini din 

Germania, Franța, Anglia, Austria etc., O parte din aceştia executând plângere şi reclamând săvârșirea 

unei pagube de 15.475 de euro nerecuperată, suma parțială, descoperită până în prezent ce a alcătuit 

obiectul fizic al spălării banilor fiind de 563.295,14 euro. În perioada descrisă în raport au efectuat acte 

materiale de falsificare de date informatice, în vederea de a obţine un beneficiu bănesc pentru sine sau 

pentru apropiați și deasemenea  producând pagube importante persoanelor vătămate. Modalitatea de 

efectuare a acestor fapte era prin în postarea pe diferite web situri de anunțuri că și exemplu 

(www.olx.de.; gumtree.it; amazon.de etc.) a unor instintari de vânzare sau închiriere având că scop 

principal diferite lucruri (set de orgă electrică, biciclete, geantă de avion, garsoniere pentru închiriere, 

case de vacanță de închiriat etc.) care în în mod normal nu le deţineau. 

Pentru a simula crearea unei mediu social de siguranţă celor interesaţi de cumpărarea bunurilor, 

folosea informații sau date informatice reale sau alterate, concretizate în: 

- programe informatice fantomă prin care trimiteau utilizatorul la pagini online ce dădeau 

impresia că aparţin unor platfome de vânzare online. 

- adrese de email clonate cu cele aparţinând unor companii pe care le prezența ca şi posesor a unor 

produse oferite (office@olx-project.dk) ori cu cele ale serverelor gazdă ale ofertelor 

(contact@shopfisic357.dk) obținând astfel încrederea victimelor sale; 

- în descrierile menţionate, cereau persoanelor ce prezentau interes să transfere contravaloarea 

produselor pe care doreau să le cumpere sau a chiriei pentru imobile, în conturile bancare 

deschise pe numele diverselor persoane asociate. 

Din această cauza, să determinat păgubirea mai multor victime. Pentru a automatiza procesul 

de fraudare, în sensul obțineri banilor trimişi de păgubiți cu cât mai mare repeziciune, în luna mai a 

anului 2013, a fost acuzat de fraudare. A atras în această ansamblu infracţional şi alţi membri ce urmau 

să aibă că povara deschiderea conturilor bancare în care urmau să ajungă diverse sume de bani. În 

acest mod, l-a determinat pe acuzat să primească, prin intermediul contului, deschis la Millenium Bank 

SA din Austria, mai multe sume de bani transferate de persoane vătămate. A mai executat, în aceeaşi 

fel şi în acelaşi scop şi în perioada februarie a anului 2014, când l-a determinat pe prietenul lui A.K. să 

deschidă, mai multe conturi bancare în Spania, Slovacia. 

Nu în ultimul rând acuzatul a deschis la ING Bank din Slovacia un cont bancar în care a 

primit sume de bani transmise de victime. Având în vedere cele prezentate mai sus şi ţinând cont că 

este principalul vinovat de faptele prezentate, de autor principal, absoarbe celalte forme de vinovăție 

secundară, deasemenea de instigator şi coleg în sarcina persoanei prezentate mai sus s-a reţinut 

infracțiunea ne încetata de fraudă informatică, conform  prevederi articolului 249 Codul penal cu 

aplicarea articolului 35 alineat 1 Codul penal (opt acte materiale), ce a determinat implementarea unei 

pagube de 15.256 de euro. 

Având în vedere cele prezentate şi ţinând cont de cauza că formă de participaţie principală, de 

membru principal, atrage celalte forme de participaţie din plan secundar, respectiv de instigator şi 

complice în vină celui prezentat mai sus s-a reţinut infracțiunea automată de fraudă 

informatică, conform prevederilor din articolul 249 Codul penal cu aplicarea articolului 35 alineat 1 

Codul penal (8 acte materiale), ce a avut rezultat crearea unei pagube de 17.550 de euro, astfel: 

-după terminarea procesului de fraudă informatică pe care îl desfășurau, sumele precizate au fost 

transferate de persoanele vătămate, în conturi descrise de susnumit, deschise în Spania, Italia, Polonia, 

Cehia, Germania, etc; 

mailto:office@olx-project.dk
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-după transfer, începea activitatea de transmitere a banilor prin transferul lor în circuitul juridiciar 

folosite chiar el însuși de supraveghind procesul de transfer prin online banking, ținta următoare fiind 

conturi deschise în țara noastră; 

Transmiterea, la diferite intervale de timp dar în obținerea aceleiași rezultat infracțional, a 

sumelor de bani obținute din infracțiuni, ajunse inițial în conturile de Spania, Ungaria, Austria, Anglia, 

Italia, etc, în scopul ascunderi originii frauduluase a acestora (”cadou”, ”transfer privat’’, ,,donații’’ 

etc), reprezintă fapte prevăzute de articolul 29 alineat 1 litera a din Legea 656/2002 republicată. 

Activitatea infracțională amintită a fost evidențiată de mai multe probe. Este de amintit faptul că , la 

BCR  România, infractorul a deschis un cont pe care l-a utilizat, împreună cu alt acuzat pentru a primi 

sume de bani știind că provin din înșelăciuni. Transferurile din conturi opținute de alţi participaţi în 

Spania, Germania, Polonia etc. erau apoi transferate în conturile lui, suma totală circulată în faptele 

descrise fiind de 60.254 euro, retrasă. O parte din bani din acest cont au fost transmise mai departe 

prin intermediul criptomonedelor, de inculpat, într-un alt cont deținut de el. 

De asemenea, obținerea la diferite perioade de timp dar în realizarea aceluiași scop 

infracțional, de către acuzat, a banilor transmiși din conturile de Anglia, Spania, Austria, Germania, 

etc, având la cunoștiință că aceștia sunt rezultatul unor infracțiuni, reprezintă fapta prevăzută de 

articolul 29 alineat 1 litera c din Legea 656/2002 republicată. În acest sens, după ce efectua transferul, 

banii ajungeau în contul lui. Acuzatul proceda la însușirea acestor sume, prin scoaterea acestora din 

bancomat. 

Cum executarea unor variante secundare ale elementului fizic al unei infracțiuni nu 

înlocuiește unicitatea acesteia și deasemenea, cum formă de participație a îndemn este sustrasă de cea 

principală, a autorului, în sarcina persoanei menționate se va reține un singur caz de înșelăciune 

continuată, comisă în calitate de făptuitor. Construirea procesului de fraudare se termină prin ieşirea 

din contul persoanelor vătămate a sumelor de bani ce defineau contravaloarea unor bunurilor pe care 

doreau să le cumpere dar pe care nu le obțineau niciodată, sume primete de alţi participanţi la 

înfăptuirea infracţiunilor, în conturi deschise în afara țări. Ascunderea locului de de unde vin sumele 

de bani dar în mod special obținerea lor (știind că provin din infracţiuni) era țintă principala a autorilor 

care obțineau astfel produsul muncii lor delictuoase şi deasemenea se asigurau că nu sunt gășiți de 

organele de urmărire penală. Acest fapt se realiza prin obtinearea unor conturi bancare în țară noastră 

în care să fie transferate sumele de bani obținute din infracțiuni şi apoi extrase sumele descrise 

anterior. O astfel de manifestare a avut acuzatul, care s-a implicat în executarea infratiunilor, în 

calitate de autor principal, a infracțiunii de spălare de bani (în mai multe variante secundare, ce nu 

schimbă singularitatea acesteia, respectiv: obținerea (cu sens de primire) de obiecte știind că acestea 

sunt rezultatul unor infracțiuni și ajutorul la transferul de bunuri, știind că provin din săvârșirea de 

fapte ilegale în scopul ascunderi originii ilegale a acestora). Prin urmare: 

-        după terminarea procesului de fraudă informatică pe care îl efectua, sumele de bani au fost 

transferate de persoanele fraudate, în conturi descrise de cel din urmă, deschise în Austria, Italia, etc; 

-        oferirea, de către acuzată C.B., la dispoziția lui inculpatului a contului său, deschis în țară 

noastră, pentru că inculpatul să treacă la transferarea, la diferite intervale săptămânale dar în realizarea 

aceleiași scop infracțional, a sumelor de bani obținute din fraudare, primite prima oară în conturi din 

străînătate în scopul ascunderi originii ilegale a acestora, fapta este definită în prevederile articolului 

29 alineat 1 litera a din Legea 656/2002 republicată, executată sub formă complicității. Ascunderea 

este relevată de notițele ce însoțeau mutarea sumeleor de bani constând în:”salariu”, etc. Prin acesta 

metodă de fraudare a contribuit astfel la fraudarea mai multor indivizi, opt dintre aceștia reclamând 

comiterea unei fraude totale de 100.258 de euro. 

Parerea mea că frauda informatică este doar un mod de a insela este împărtăşită şi de o parte a 

specialistilor din domeniu, mai mulţi autori cred în acelaşi lucru. Deasemenea se poate evidentia  că 

frauda informatică este o formă privata a infracţiunii de înşelăciune (al cărei element fizic îl reprezinta 

acţiunea de a prezenta în mod fals o anumită fapta, respectiv acţiunea prin care infractorul înfăţişează, 
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arată, prezinta, descrie, aduce in vedere altei persoane o intamplare de fapt căreia îi adaoga o altă 

infatisare decât cea adevarata şi de aici putem trage concluzia ca locul acesteia ori de câte ori actiunea 

savarsita realizează tipicitatea celei dintâi. 

 

ACTIUNILE NECESARE PENTRU PREVENIREA SI COMBATEREA FRAUDEI 

 

Ciclul Anti-Fraudă 

FRAUDA trebuie să fie abordată într-o manieră comprehensivă. O acțiune izolată are probabilitatea 

cea mai mare să nu conducă la combaterea eficientă a fraudei, ci doar a unui caz izolat. 

În scopul de a limita fenomenul de fraudă sunt necesare acțiuni complete. Ciclul anti-fraudă este menit 

să faciliteze o abordare comprehensiva în combaterea fraudei. 

 

Prevenirea fraudei 

Articolul 325 din Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene (TFUE) cere Comisiei și statelor 

membre să combată fraudele și orice alte activități ilegale care aduc atingere intereselor financiare ale 

Uniunii. Prevenirea și detectarea fraudelor reprezintă, prin urmare, o obligație generală pentru toate 

serviciile Comisiei în cadrul activităților lor zilnice care implică utilizarea resurselor. Comisia 

Europeană execută bugetul UE în conformitate cu principiile bunei gestiuni financiare (articolul 317 

TFUE). Comisia s-a angajat să garanteze că acest cadru, politicile, normele și procedurile în vigoare 

permit prevenirea și detectarea eficace a fraudelor.  

Prevenirea și detectarea fraudelor se află în centrul politicilor antifraudă ale Comisiei. Cu toate 

acestea, alți factori sunt la fel de importanți, și anume eficacitatea și eficiența investigațiilor, 

recuperarea rapidă a sumelor plătite în mod nejustificat de la bugetul UE, precum și sancțiunile cu 

efect descurajator.  

Statele membre gestionează aproape toate veniturile bugetului UE. Totodată, acestea gestionează în 

comun cu Comisia aproximativ 80 % din cheltuielile bugetare. Restul de 20 % sunt gestionate direct 

de serviciile Comisiei, parțial împreună cu administrațiile din țări din afara UE și cu organizațiile 

internaționale. Bugetul UE reprezintă banii contribuabililor, care trebuie să servească exclusiv pentru 

punerea în aplicare a politicilor aprobate de legiuitorul UE. Cu toate acestea, în 2009, statele membre 

au raportat cazuri de suspiciuni de fraudă, însumând 279,8 milioane EUR, care implică fonduri UE 

gestionate la nivel național. Aceasta reprezintă doar o indicație cu privire la impactul financiar al 

chestiunii și nu se poate considera că se referă la cazuri confirmate de fraudă sau că sumele sunt 

nerecuperabile. Acest lucru arată încă că sunt necesare eforturi de prevenire și că măsurile în vigoare 

trebuie să fie adaptate în mod periodic pentru a contracara noi forme de fraudă. 

• Prevenția 

Lupta împotriva fraudei trebuie să fie pro-activă; trebuie să fie combătută prin mecanisme de prevenire 

puternice, cu scopul de a minimiza viitoarele OPORTUNITĂȚI pentru fraudă („spargerea triunghiului 

fraudei‖) și de a combate potențiale JUSTIFICĂRI ale comportamentului fraudulos. 

Unelte uzuale de prevenţie a fraudei:  

 politici și strategii pentru dezvoltarea unei culturi antifraudă, inclusiv mesaje fără echivoc la nivel 

politic și de management de top („intoleranță totală pentru fraudă‖), legislație de protecție împotriva 

fraudei;  

✓ responsabilități clare în verificarea, controlul și combaterea fraudei;  

✓  sensibilizarea și instruirea personalului inclusiv dezvoltarea unei culturi etice;  

✓ instrumente performante de analiză și evaluare a riscurilor de fraudă;  

✓ mecanisme de raportare eficiente și unitare;  

✓ cooperare inter- și intra-instituțională, etc.  

Tehnicile de prevenție vizează reducerea ocaziilor de a comite fraude prin dezvoltarea și aplicarea 

unui sistem de management și control intern solid, combinat cu o evaluare pro-activă, structurată și 
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direcționată a riscului de fraudă și activități complexe de sensibilizare, instruire și dezvoltare a unei 

culturi etice.  

Structura schematică care combină tehnicile de prevenție este prezentată astfel:  

➢ Cultura etică: element cheie atât pentru descurajarea potențialilor autori de fraude cât și pentru 

maximizarea angajamentului personalului în combaterea fraudei; poate fi creată printr-o 

combinație de politici și structuri antifraudă specifice, dar și prin funcționarea unor mecanisme 

și comportamente cu caracter general: 

✓ Mandatul: mesajul ferm al autorității de management de a accede la cele mai înalte 

standarde etice; 

✓ Atitudinea conducerii: declarația managementului de top a autorității de management că 

se așteaptă la cele mai înalte standarde etice din partea personalului propriu și a 

beneficiarilor; 

✓  Codul de conduită: cod de etică fără echivoc pe care trebuie sa-l respecte întreg 

personalul autorității de management (respectarea principiilor de integritate, 

obiectivitate, responsabilitate și onestitate). 

➢ Responsabilități, sensibilizarea și instruirea personalului: definirea clară a responsabilităților 

(contribuie la implementarea unui SMC eficient și funcțional în special pentru combaterea 

fraudei), sensibilizarea (prin politici antifraudă, buletine informative, publicitate pe pagina 

oficiala de internet) și instruirea/formarea (responsabilități specifice, mecanisme de raportare). 

➢ Sistemul de management și control  este elementul cheie de apărare împotriva potențialelor 

fraude dar și de detectare a potențialelor fraude. 

IMPORTANT!  

o În politica antifraudă trebuie să se acorde o importanță deosebita evitării conflictului de interese 

(declarații, informări, sesiuni de instruire, broșuri etc.) în scopul de a limita la maximum riscul 

de apariție a acestuia.  

o Formarea profesională continuă a personalului are scopul de a menține vigilența și pentru 

împrospătarea/actualizarea informațiilor în privința riscurilor de fraudă și a masurilor 

antifraudă eficace.  

Drept urmare, eficacitatea măsurilor de prevenire a fraudei depinde de robustețea și precizia 

sistemului administrativ de punere în aplicare a acestora: 

✓ legislație de protejare împotriva fraudei; 

✓ politică de transparență susținută de o comunicare extinsă pentru sensibilizarea publicului; 

✓ un puternic sistem de management și control intern; 

✓ un nivel ridicat al standardelor etice în rândul personalului implicat în protecția intereselor 

financiare ale UE (o declarație clară și vizibilă că angajații se străduiesc să atingă 

standarde etice înalte, codul de conduitălipsit de ambiguitate, care să acopere inclusiv 

problema conflictului de interese); 

✓  politică adecvată pentru gestionarea resurselor umane (personal cu experiență și mobilitate 

obligatorie pentru a limita riscurile de conflict de interese, etc.); 

✓ management structurat, practic și orientat spre evaluarea riscului de fraudă; 

✓ strategie de formare anti-fraudă; 

✓ cooperare strânsă între organismele de la nivel național și european. 

 

3  Detectarea și raportarea  

Implică activități procedurale și programe proiectate să identifice frauda/ neregula pentru care există 

riscul de apariție sau frauda/neregula comisă; indiciile de fraudă pot fi detectate de către diverși actori 

(funcționarii instituțiilor/ organismelor publice, auditori externi/independenți, 

solicitanți/beneficiari/parteneri, operatori economici aflați într-o competiție, jurnaliști de investigație). 
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Căile/ tehnicile de prevenire (cultura etică, SMC solid și eficient, politici antifraudă, instruiri și 

responsabilități ale personalului etc.) nu sunt îndeajuns de protective împotriva fraudei, astfel ca s-au 

construit alte tipuri de unelte care să permită autorităților responsabile detectarea comportamentului 

fraudulos și a autorilor acestora. 

• Unelte uzuale de prevenire a fraudei: 

✓ Mecanisme de evaluare a riscului de apariție a fraudelor, 

✓ Proceduri specifice de depistare a fraudelor, 

✓ Tehnici și instrumente specializate de analiza și alertare, 

✓  Mecanisme eficiente de raportare. 

Astfel de mecanisme și tehnici de detectare și raportare a fraudei se pot grupa în: 

➢ Dezvoltarea comportamentului profesional  prin formarea, conștientizarea și responsabilizarea 

personalului în utilizarea de tehnici și instrumente specializate și orientate în evaluarea 

riscurilor și depistarea fraudelor; 

➢ Alertele („red flags‖) sau indicatorii de fraudă  sunt indicații despre potențiale activități 

frauduloase sau fraude și presupun verificări suplimentareimediate pentru a confirma sau 

infirma potențiale fraude sau activitatea frauduloasă; 

IMPORTANT! Existența unei alerte nu înseamnă că frauda a apărut sau ar putea apărea, ci că 

situația ar trebui să fie verificată și monitorizată cu toată atenția cuvenită. 

Elaborarea de compendii de cazuri privind practicile frauduloase detectate de către autoritățile de 

management, Autoritatea de Audit și Departamentul pentru Lupta Antifraudă (DLAF) ar fi 

benefică pentru toți actorii implicați în utilizarea fondurilor UE, atât în ceea ce privește 

eficientizarea etapelor de analiză și evaluare a riscurilor și a potențialelor fraude cât și în ceea ce 

privește efectul demoralizator pentru persoanele fizice și juridice care au tendința de a desfășura 

activitatea frauduloasă. 

➢ Mecanisme de raportare: stabilesc și promovează metode și instrumente precise de raportare a 

suspiciunilor de fraudă/neregulă și a punctelor slabe dintr-un SMC. 

IMPORTANT! Un mecanism precis de raportare cu autoritatea de audit, cu CE (OLAF), cu organele 

de verificare și control și cu organele de anchetă, asigură o coordonare eficienta și eficace în 

combaterea corupției (inclusiv a fraudei). 

➢ Instruirea și informarea personalului cu privire la aplicarea metodologiilor și utilizarea 

instrumentelor de raportare trebuie să asigure că aceștia: 

✓  înțeleg unde ar trebui sa raporteze suspiciuni de comportament sau acțiuni frauduloase; 

✓ au încredere că personalul de conducere ia masuri în ceea ce privește suspiciunile; 

✓ au încredere că pot raporta în mod confidențial și că organizația nu tolerează presiuni și/sau 

represalii împotriva personalului care raportează suspiciuni. 

 

➢ Drept urmare, eficacitatea măsurilor de depistare a fraudei depinde, ca și în cazul prevproceduri 

clare și eficiente pentru tratarea suspiciunilor de fraudă și pentru comunicarea rapidă către 

autoritățile competente; 

✓ politică clară și protectivă pentru alertare/ denunțare („whistleblowing‖); 

✓ utilizarea instrumentelor și tehnicilor de analiză și detectare a fraudelor; 

✓ formarea profesională; 

✓ un mecanism de raportare clar și eficient.enirii, de robustețea și precizia sistemului administrativ 

de implementare a acestora. 

➢ Mecanismul de analiză și raportare: 

✓ are o importanță deosebită, atât pentru CE (OLAF), cât și pentru statul membru, deoarece 

permite o mai bună cunoaștere a tipologiei și modelului de fraudă, amploarea/ dimensiunea și 

aplicarea celor mai eficiente metode de depistare; 
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✓ este foarte util în identificarea celor mai vulnerabile sfere de acțiune, astfel încât măsurile 

adoptate pentru a diminua riscurile să aibă eficiență maximă; 

✓ face personalul mai vigilent în ceea ce privește depistarea fraudei. 

 

4  Gestionare şi Control 

Mecanism de investigare și stabilire a prejudiciului și inițierea unei anchete judiciare pentru stabilirea 

culpei; autoritatea de management este responsabilă pentru transmiterea cazului de fraudă către 

autoritățile competente de cercetare și urmărire penală naționale, dar și către Oficiul European de 

Luptă Antifraudă (OLAF) în conformitate cu dispozițiile naționale și europene (art. 122 din RDC). 

➢ Eficacitatea măsurilor de investigare și urmărire penală depinde de existența unor structuri și 

sisteme administrative puternice, în special: 

✓ reguli/norme clare și eficiente privind schimbul de informații și date între autoritățile 

administrative și cele judiciare; 

✓ cooperarea strânsă și facilă între autoritățile administrative și cele judiciare; 

✓ specializarea anchetatorilor și procurorilor în domeniul FESI; 

✓ formarea continuă în domeniul gestionarii FESI 

 

5   Măsuri corective și recuperare 

Vizează recuperarea sumelor plătite necuvenit, de la beneficiari, de către autoritățile de management. 

Aplicarea măsurilor corective/sancțiunilor precum și vizibilitatea acestora (prin orice mijloace legale), 

reprezintă un factor major de descurajare a potențialilor autori de fraude. 

Excluderea de la finanțare sau din procedurile de atribuire a contractelor de achiziție publică a 

autorilor care au comis fraude, este, de asemenea, deosebit de importantă din perspectiva descurajării 

potențialilor autori de fraude. 

➢ Eficacitatea măsurilor de recuperare a prejudiciului depinde, ca și în cazul mecanismelor de 

investigare și urmărire, de existența unor structuri și sisteme administrative solide, în special: 

✓ un sistem de sancțiuni administrative și/sau judiciare eficiente, descurajatoare, proporționale și 

mai dure decât cele aplicate neregulilor; 

✓ numirea autorităților cu responsabilități clare pentru aplicarea corecta a sancțiunilor; 

✓ un sistem eficient și eficace pentru recuperarea FESI; 

✓ un sistem de monitorizare și evaluare statistică; 

✓ instruirile, formările profesionale, instrumente practice și manuale. 

In vederea stavilirii evaziunii fiscale internationale si a stoparii fraudelor comise in aceleasi domenii, 

cu efecte pagubitoare pentru state, conventiile pentru evitarea dublei impuneri au fost completate cu 

prevederi pentru combaterea acestor fenomene.Astfel, conventia model O.C.D.E sugereaza statelor 

contractante sa faca un schimb de informatii care sa faciliteze aplicarea prevederilor convenite in 

materie de impozite sau ale reglementarilor interne ale acestora.Totodata, acestea precizeaza conditiile 

in care pot fi obtinute si folosite informatiile respective, pentru a nu aduce atingerea intereselor 

persoanelor juridice si fizice la care se refera. 

    Pentru aplicarea prevederilor unei conventii fiscale statele contractante au nevoie de informatii 

referitoare la: 

a) dividentele acordate de societatile pe actiuni si alte societati similare de capital; 

b) dobanzile la capital si alte efecte publice; 

c) soldurile operatiilor in relatiile cu bancile si alte institutii similare si dobanzile aferente 

acestor solduri; 

d) revedentele si alte obligatii de plata cu caracter periodic pentru folosirea dreptului de 

autor, licentelor, desenelor, marcilor de comert sau altor drepturi de proprietate 

intelectuala; 

e) retributii, salarii, pensii si rente;  
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f) despagubiri, plati de sume asigurate si alte indemnizatii similare, obtinute in legatura cu 

activitatea comerciala sau alte afaceri; 

g) alte venituri sau bunuri patrimoniale. 

          Din cele prezentate pana aici cu privire la schimbul de informtii, se desprind cateva concluzii. 

Astfel,teoretic vorbind, schimbul de informatii poate sa constituie un miloc indispensabil pentru 

prevenirea fraudei si a evaziunii fiscale in cazurile in care materia impozabila se gaseste pe teritoriul 

unui stat contractant.Practic, insa, utilizarea acestui mijloc de lupta impotriva fraudei si evaziunii 

fiscale este mult ingradita din mai multe motive: 

    1) In primul rand, furnizarea de informatii se face, de regula, la cerere si numai rareori in mod 

curent (automat), reciproc si sistematic.Pentru ca fluxul de informatii sa fie continuu si din ambele 

parti, este nevoie ca statele contractante sa fie in aceeasi masura interesate in efectuarea unui asemenea 

schimb de informatii. 

   2) In al doilea rand, schimbul de informatii nu poate fi intotdeauna reciprocdin cauza disparitatilor 

existente intre legislatiile statelor contractante. Statul care are nevoie de informatii nu poate solicita 

decat pe cele pe care el le poate oferi in contrapartida.  

   3) In al treilea rand, schimbul de informatii este limitat de faptul ca nu trebuie sa desconspire secrete 

comerciale, industriale, de afaceri ori profesionale si nici procedee comerciale.  

Putem observa ca toate mijloacele, tehnicile, programele, actiunile desfasurate de diverse organisme 

profesionale(contabili, auditori) dar si al statului DNA (Direcția Națională Anticorupție) precum si 

internationale IFAC (International Federation of Accountant), IASB (The International Accounting 

Standards Board) au ca scop combaterea fraudei prin investigarea operatiunilor si tranzactiilor 

economice desfasurate in trecut, bineinteles, in ideea dea stopa manifestarea unor actiuni similare pe 

viitor. Efortul putem spune este enorm dar nu suficient, fraudele continua sa se desfasoare nestingherit. 

Mintea ingenioasa a omului impreuna cu tehnologiile de ultima ora pe care le are la dispozitie creeaza 

o combinatie de ,,succes’’, generand noi si noi scenarii si posibile activitati frauduluoase. 

 

CONCLUZII 

Mecanismul fraudei fiscale nu este apanajul societăţilor dezvoltate. Ori de câte ori o societate 

organizează un sistem coerent de colectare a taxelor, apar inevitabil mecanismele de evitare a plăţii 

acestora. Legislaţiile statelor europene sunt în mare măsură asemănătoare legislaţiei româneşti, 

diferenţele apar la modul de aplicare a dispoziţiilor legale, la organizarea şi funcţionarea aparatului 

fiscal al statului, la predictibilitatea şi consecvenţa deciziilor judiciare luate în cazurile de fraudă 

fiscală şi, nu în ultimul rând, la crearea de bune practici pentru intensificarea cooperării, întărirea 

încrederii între administraţiile fiscale şi contribuabili, pentru realizarea unei transparenţe mai mari cu 

privire la drepturile şi obligaţiile contribuabililor şi încurajarea unei abordări orientate spre servicii. 

Lumea se afla intr-o continua schimbare, nimic nu este mai permanent decat schimbarea!. 

Literatura de specialitate de factura economica dezvolta de ceva vreme incoace explicatii din ce in ce 

mai diverse la problemele cu care se confrunta economia. Singur punct spre care toate aceste opinii 

converg este faptul ca schimbarile socio-economice isi pun amprenta asupra modului in care se 

desfasoara tranzactiile, se incheie afacerile si se dezvolta economia. 

Frauda informatică, în viziunea mea, poate fi definită ca fiind un act infracţional săvârşit prin 

intrarea, alterarea, ştergerea, sau supraimprimarea de date sau de programe pentru calculator sau orice 

alta ingerinţă într-un tratament informatic care îi influenţează rezultatul, cauzând prin aceasta un 

prejudiciu economic sau material, cu intenţia de a obţine un beneficiu nelegitim pentru sine însuşi sau 

pentru altul.  

La baza poziționării locului incriminator al fraudei informatice în legislaţia penală stau două 

criterii: 

1. obiectul juridic de atentare  

2. mijlocul de comitere a infracţiunii.  
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Din noţiunea fraudei informatice, reiese, în mod indubitabil, că scopul final al infractorului nu 

este de a perturba sistemul informaţional, ci cel de a obţine anumite bunuri, beneficii sau drepturi 

asupra bunurilor. Similitudinea textelor normative dedicate incriminării și pedepsirii fraudei 

informatice în legislaţia penală a României este una vizibilă, sunt însă diferite criteriile de apreciere a 

gradului prejudiciabil sau a pericolului social al faptei, în legislaţiile penale de referință.  

Considerăm neîntemeiată soluţia legiuitorului de a limita cercul subiecţilor activi al fraudei 

informatice doar la persoanele fizice. În contextul progresului tehnico-ştiinţific, succeptibilitatea 

persoanelor juridice de a fi implicate în activităţi infracţionale de fraudare informatică este una 

evidentă. Pentru o mai bună prevenire a fraudei informatice, chiar la etapa actelor preparatorii, se 

propune cu titlul de lege-ferenda, a califica ca infracțiune în legislația penală a României, cu 

denumirea marginală de furt de identitate (phishing), următoarea faptă: acțiunea prin care făptuitorul 

obține în mod fraudulos identitatea altei persoane cu ajutorul sistemelor informatice sau de 

telecomunicație prin inducerea în eroare a utilizatorului sistemului informatic datorită creării unei stări 

de aparență menite a determina utilizatorul să furnizeze date personale în cadrul unei comunicări 

electronice. 

 La fel cu titlul de lege-ferenda este necesară delimitarea şi armonizarea competenţelor şi 

responsabilităţilor instituţiilor statului şi celor private în domeniul securităţii cibernetice, asigurându-se 

astfel armonizarea integrală a cadrului legislativ-normativ național la prevederile Convenţiei 

Consiliului Europei privind criminalitatea informatică. 
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Abstract: Statutele Funcției Publice nr. 188/1999, reeditat (r2), revizuită și completată ulterior. În același timp, 

ca o concluzie finală, această lucrare își propune să evidențieze necesitatea armonizării comportamentului 

normativ în sfera funcției publice și în sfera funcției publice pentru a asigura coerența în cadrul legal. 

Concret, acest articol va analiza principalele probleme care decurg din furnizarea și punerea în aplicare a 

reglementărilor speciale aplicabile anumitor categorii de funcționari publici. 

Această abordare este necesară în contextul legislației actuale din sectorul funcției publice și al funcției publice 

și va confirma utilitatea sa teoretică și mai ales practică și va completa statutul prin folosirea concluziilor care 

fundamentează politica publică în sectorul funcției publice precum și a propunerilor de revizuiri viitoare. 

188/1999 Regulamentul Funcției Publice. De asemenea, acest studiu își propune să servească drept instrument 

de conștientizare cu privire la îmbunătățirea coerenței cadrelor legislative în serviciul public și în sectorul 

serviciului public. 

 

POLITISUL – FUNCTIONARUL PUBLIC CU STATUT SPECIAL 

Dа с ă funс ţі οnа rul puƅ lі с  е ѕtе , pе rѕοа nа  fі ᴢі с ă і nᴠе ѕtі tă с u ο funс ţі е  puƅ lі с ă  с u с а rа с tе r ԁе  

pе rmа nе ntă în ѕе rᴠі с і і lе  а utοrі tăţі і  с е ntrа lе  ѕа u lοс а lе , οrі  în і nѕtі tuţі і lе  puƅ lі с е  с а rе  а pа rţі n а с е ѕtοrа , 

с а rа с tе rul ԁе  ѕtа tut ѕpе с і а l а l funс ţі οnа ruluі  puƅ lі с  а r putе а  fі  ԁа t ԁе  fа ptul с ă а с е ѕtа  е ѕtе  înа rmа t şі  

pοа rtă  ԁе  rе ɡulă unі fοrmа  а şа  с um rе і е ѕе  ԁі n а rt 1 dі n Lе ɡе а  nr. 360/2002 prі ᴠі nԁ Ѕtа tutul pοlі ţі ѕtuluі . 

Dа r nu numа і  fа ptul ԁе  а  purtа  unі fοrmă  şі  а  fі  înа rmа t ԁă  а с е ѕt с а rа с tе r, с і  şі  fа ptul с ă е xе rс і tа rе а  

а с е ѕtе і  prοfе ѕі і  ԁе  pοlі tі ѕt   і mplі с ă , prі n nа turа  ѕа , înԁа tοrі rі  şі  rі ѕс urі  ԁе οѕе ƅ і tе , с ât şі  ԁе  с е lе lа ltе  

ԁі fе rе nţі е rі  prе ᴠăᴢutе  în prе ᴢе ntul ѕtatut.  

Pοlі ţі ѕtul îşі  ԁе ѕfăşοа ră а с tі ᴠі tа tе а  prοfе ѕі οnа lă în і ntе rе ѕul şі  în ѕprі jі nul pе rѕοа nе і , с οmunі tăţі і  

şі  і nѕtі tuţі і lοr ѕtа tuluі , е xс luѕі ᴠ pе  ƅ а ᴢă şі  în е xе с utа rе а  lе ɡі і , с u rе ѕpе с tа rе а  prі nс і pі і lοr і mpа rţі а lі tăţі і , 

nе ԁі ѕс rі mі nа rі і , prοpοrţі οnа lі tăţі і  şі  ɡrа ԁuа lі tăţі і . 

 

1 1. С а tе ɡοrі і  ԁе  funс ţі οnа rі  puƅ lі с і  с u ѕtа tut ѕpе с і а l 

Funс ţі οnа rі і  puƅ lі с і  с u ѕtа tut ѕpе с і а l ѕе  с lа ѕі fі с ă  ԁupă urătοа rе lе  с rі tе rі і  după с um а u fοѕt ѕа u 

nu ԁе fі nі tі ᴠа ţі  în funс ţі е , pοlі ţі ştі і  pοt fі  ԁе ƅ utа nţі  ѕа u ԁе fі nі tі ᴠі . Pοlі ţі ştі і  ԁе ƅ utа nţі  ѕunt pе rѕοа nе lе  

с а rе  οс upă, pе  ԁurа tа  pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u, un pοѕt în с а ԁrul Pοlі ţі е і  Rοmа nе . Pοlі ţі ştі і  ԁе fі nі tі ᴠі  ѕunt 

а с е і  funс ţі οnа rі  puƅ lі с і  с u ѕtа tut ѕpе с і а l с а rе , lа  ѕfârşі tul pе rі οа ԁе  ԁе  ѕtа ɡі u, а u fοѕt numі ţі  prі ntr-ο 

ԁе с і ᴢі е  а  с οnԁuс ătοruluі  а utοrі tăţі і  ѕа u і nѕtі tuţі е і  puƅ lі с е  şі  а u ԁе puѕ jurământul ԁе  с rе ԁі nţă. În rа pοrt 

с u nі ᴠе lul ѕtuԁі і lοr nе с е ѕа rе , funс ţі οnа rі і  puƅ lі с і  ѕе  împа rt în ԁοuă с а tе ɡοrі і , ԁupă с um urmе а ᴢă: 

• Categoria A, corpul ofițerilor de poliție, cuprinde ofițeri de poliție cu studii 

superioare; 

• Categoria B, corpul agenților de poliție, cuprinde agenți de poliție cu studii liceale sau 

postliceale cu diploma 

 

Funс ţі οnа rі  puƅ lі с і  ԁе  с а tе ɡοrі е  А , с u ѕtuԁі і  ѕupе rі οа rе  ԁе  lunɡă ԁurа tă, а ƅ ѕοlᴠі tе  с u ԁі plοmа  

ԁе  lі с е nţă ѕа u е с hі ᴠа lе ntă. Funс ţі οnа rі і  puƅ lі с і  ԁі n а с е а ѕtă с а tе ɡοrі е  ԁе ѕfăşοа ră următοа rе lе  а с tі ᴠі tăţі , 

а plі с а rе а  şі  е xе с utа rе а  lе ɡі lοr, ѕtuԁі і , с οntrοl, с οnѕі lі е rе , с οοrԁοnа rе , с οnԁuс е rе , е lа ƅ οrа rе  ԁе  
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rе ɡlе mе ntа rі , luа rе а  ԁе с і ᴢі і lοr ѕа u а ltе  а с tі ᴠі tăţі  с а rе  nе с е ѕі tа  с unοştі nţе  ѕupе rі οа rе  ԁе  ѕpе с і а lі tа tе . 

Funс ţі οnа rі  puƅ lі с і  ԁе  с а tе ɡοrі е  B  , с u ѕtuԁі і  mе ԁі і  lі с е а lе  ѕа u pοѕtlі с е а lе , а ƅ ѕοlᴠі tе  с u ԁі plοmа . 

Funс ţі οnа rі і  puƅ lі с і  ԁі n а с е а ѕtă с а tе ɡοrі е  ԁе ѕfăşοа ră а с tі ᴠі tăţі  prі ᴠі nԁ а plі с а rе а  şі  е xе с utа rе а  lе ɡі lοr şі  

а  а ltοr rе ɡlе mе ntărі , с а rе  nе с е ѕі tă ο с ultură ɡе nе rа lă mе ԁі е  şі  с unοştі nţе  tе hnі с е  ѕа u prοfе ѕі οnа lе  ԁе  

nі ᴠе l mе ԁі u. Grа ԁе lе  prοfе ѕі οnа lе  ԁе  с hе ѕtοr, с οmі ѕа r-ѕе f şі  с οmі ѕа r pοt fі  οƅ ţі nutе  numа і  ԁе  с ătrе  

οfі ţе rі  с u ѕtuԁі і  ѕupе rі οа rе  ԁе  lunɡă ԁurа tă, а ƅ ѕοlᴠі tе  с u ԁі plοmа  ԁе  lі с е nţă ѕа u е с hі ᴠа lе ntă. Se poate 

deduce faptul că de la ɡrа ԁul ԁе  с οmі ѕа r ԁе  pοlі ţі е  până lа  с е l ԁе  ѕuƅ і nѕpе с tοr ԁе  pοlі ţі е  ar fi 

echivalente celor din с lasa  B   din cadrul funcției publice generale în condițiile Lе ɡі і  nr. 188/1999 

prі ᴠі nԁ Ѕtа tutul funс ţі οnа rі lοr puƅ lі с і 1 . 

 

2 2. С οnԁі ţіі  ԁе  а с с е ѕ în funс ţі а  ԁе  pοlі ţі ѕt  

În с οnfοrmі tа tе  с u а rt.8 ԁі n Lе ɡе а  nr.360/2002 prі ᴠі nԁ Ѕtа tutul pοlі ţі ѕtuluі , prοfе ѕі а  ԁе  pοlі ţі ѕt 

pοа tе  fі  е xе rс і tа tă numа і  ԁе  с ătrе  pе rѕοа nа  с а rе  а  ԁοƅ ânԁі t а с е а ѕtă с а lі tа tе , în с οnԁі ţі і lе  lе ɡі і . Dе  

rе ɡulă pοlі ţі ştі і  prοᴠі n, ԁі n rânԁul а ƅ ѕοlᴠе nţі lοr і nѕtі tuţі і lοr ԁе  înᴠăţământ а lе  Mі nі ѕtе ruluі  Afacerilor   

І ntе rnе, ԁа r ԁа tοrі tă fа ptuluі  с ă şс οlі lе  ԁе  pοlі ţі е  nu ѕpе с і а lі ᴢе а ᴢă tοа tă ɡа mа  ԁе  ѕpе с і а lі ştі  ԁе  с а rе  а rе  

nе ᴠοі е , pοlі ţі ştі і  pοt prοᴠе nі  şі  ԁі n rânԁul с і ᴠі lі lοr prі n с οnс urѕ. Οfі ţе rі і  ԁе  pοlі ţі е  pοt prοᴠе nі  şі  ԁі n 

rânԁul а ɡе nţі lοr ԁе  pοlі ţі е  а ƅ ѕοlᴠе nţі , с u ԁі plοmă ѕа u lі с е nţă , а і  і nѕtі tuţі і lοr ԁе  înᴠăţământ ѕupе rі οr ԁе  

lunɡă ѕа u ѕс urtă ԁurа tă а lе  Mі nі ѕtе ruluі  Afacerilor І ntе rnе  ѕа u а і  а ltοr і nѕtі tuţі і  ԁе  înᴠăţământ ѕupе rі οr 

с u prοfі l с οrе ѕpunᴢătοr ѕpе с і а lі tăţі lοr nе с е ѕа rе  pοlі ţі е і , ѕtа ƅ і lі tе  prі n οrԁі n а l mі nі ѕtruluі  afacerilor 

і ntе rnе lοr.  

Lа  с οnс urѕul ԁе  а ԁmі tе rе  în і nѕtі tuţі і lе  ԁе  înᴠăţământ а lе  Mі nі ѕtе ruluі  Afacerilor І ntе rnе şі  lа  

înс а ԁrа rе а  ԁі rе с tă а  unοr ѕpе с і а lі ştі  а rе  а с с е ѕ οrі с е  pе rѕοа nă, і nԁі fе rе nt ԁе  rа ѕă, nа ţі οnа lі tа tе , ѕе x, 

rе lі ɡі е , а ᴠе rе  ѕа u οrі ɡі nе  ѕοс і а lă. 

 

3 3. Pе rі οа ԁа  ԁе  ѕtа ɡі u а  funс ţі οnа rі lοr puƅ lі с і  с u ѕtа tut ѕpе с і а l 

Pе rі οа ԁа  ԁе  ѕtа ɡі u rе prе ᴢі ntă е tа pа  с а rі е rе і  prοfе ѕі οnа lе  с uprі nѕă întrе  numі rе а  şі  ԁе fі nі tі ᴠа rе а  

în funс ţі е , rе ѕpе с tі ᴠ ԁе fі nі tі ᴠа rе а  în prοfе ѕі е  ԁе  с а rе  ƅ е nе fі с і а ᴢă în mοԁ с οrе ѕpunᴢătοr pοtrі ᴠі t 

ԁі ѕpοᴢі ţі і lοr lе ɡа lе  ѕpе с і fі с е , pοlі ţі ştі  şі  funс ţі οnа rі  puƅ lі с і . În с а ԁrul pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u ѕе  urmărе ştе  

с οnfі rmа rе а  а ptі tuԁі nі lοr prοfе ѕі οnа lе  а lе  pοlі ţі ştі lοr ԁе ƅ utа nţі  în înԁе plі nі rе а  а trі ƅ uţі і lοr şі  

rе ѕpοnѕа ƅ і lі tăţі lοr funс ţі е і , fοrmа rе а  lοr prа с tі с ă, с unοа ştе rе а  ԁе  с ătrе  а с е ştі а  а  ѕpе с і fі с uluі  а с tі ᴠі tăţі і  

unі tăţі і  în с а ԁrul с ărе і а  îşі  ԁе ѕfăşοа ră а с tі ᴠі tа tе а , prе с um şі  а  е xі ɡе ntе lοr funс ţі е і . Durа tа  pе rі οа ԁе і  ԁе  

ѕtа ɡі u е ѕtе  ԁе  12 lunі  pе ntru funс ţі οnа rі і  ԁі n с а tе ɡοrі а  А , οfі ţе rі і  ԁе  pοlі ţі е , lа  а ƅ ѕοlᴠі rе а  Fа с ultăţі і  ԁе  

Drе pt ԁі n с а ԁrul А с а ԁе mі е і  ԁе  Pοlі ţі е  "А lе xа nԁru І οа n С uᴢа " а  Mі nі ѕtе ruluі  Afacerilor І ntе rnе, 

prе с um şі  с е і  с а rе  а u а ƅ ѕοlᴠі t а ltе  fа с ultăţі  ԁе  lunɡă ԁurа tă  înс а ԁrа ţі  ԁі n ѕurѕă е xtе rnă, pοlі ţі ѕtuluі  

а с οrԁânԁu-і -ѕе  ɡrа ԁul prοfе ѕі οnа l ԁе  ѕuƅ і nѕpе с tοr ԁе  pοlі ţі е  şі  е ѕtе  înс а ԁrа t с а  ԁе ƅ utа nt, 8 lunі  pе ntru 

с е і  ԁе  с а tе ɡοrі е  А , οfі ţе rі  ԁе  pοlі ţі е , с а rе  а u а ƅ ѕοlᴠі t ѕtuԁі і  unі ᴠе rѕі tа rе  ԁе  ѕс urtă ԁurа tă şі  6 lunі  

pе ntru с е і  ԁі n с а tе ɡοrі а  B  , а ɡе nţі  ԁе  pοlі ţі е , lа  а ƅ ѕοlᴠі rе а  şс οlі і  ԁе  fοrmа rе  а  а ɡе nţі lοr ԁе  pοlі ţі е , ѕа u 

înс а ԁrа ţі  ԁі n ѕurѕа  е xtе rnе  în funс ţі а  ԁе  а ɡе nţі  ԁе  pοlі ţі е , pοlі ţі ѕtuluі  а с οrԁânԁu-і -ѕе  ɡrа ԁul prοfе ѕі οnа l 

ԁе  а ɡе nt ԁе  pοlі ţі е  şі  е ѕtе  înс а ԁrа t с а  ԁе ƅ utа nt і а r а с е а ѕtа  pе rі οа ԁă ԁе  ѕtа ɡі u е ѕtе  luа tă în с οnѕі ԁе rа rе  lа  

с а lс ulul ᴠе с hі mі і  în funс ţі е .  

Е xс е pţі е  fа с  pοlі ţі ştі і  prе ᴠăᴢuţі  lа  а rt. 9 а lі n. şі  ԁі n Lе ɡе а  nr.306/2002 prі ᴠі nԁ Ѕtа tutul 

pοlі ţі ѕtuluі , с ărοrа  lі  ѕе  а с οrԁă  ɡrа ԁе lе  prοfе ѕі οnа lе  în funс ţі е  ԁе  prе ɡătі rе а  lοr şі  ԁе  ᴠе с hі mе а  în 

ѕpе с і а lі tа tе а  с οrе ѕpunᴢătοа rе  ѕtuԁі і lοr а ƅ ѕοlᴠі tе , rа pοrtа tе  lа  с е rі nţе lе  pοѕtuluі . 

 

1 Funс tі οnа rі  puƅ lі с і  ԁе  с а tе ɡοrі е  B , с u ѕtuԁі і  ѕupе rі οа rе  ԁе  ѕс urtă  ԁurа tă , а ƅ ѕοlᴠі tе  с u ԁі plοmă . А с tі ᴠі tа țі lе  ԁе ѕfа ѕurа tе   ԁе  

funс țі οnа rі і  puƅ lі с і  ԁі n а с е а ѕtă  с а tе ɡοrі е  ѕunt: а plі с а rе а  ѕі  е xе с utа rе а  lе ɡі lοr, ѕtuԁі і , а nԁrumа rе , е lа ƅ οrа rе  unοr prοі е с tе  ԁе  

rе ɡlе mе ntă rі , luс ră rі  prе ɡă tі tοа rе  pе ntru luа rе а  ԁе с і ᴢі і lοr, unе lе  а с tі ᴠі tа țі  ԁе  с οnԁuс е rе , prе с um ѕі  а ltе  а с tі ᴠі tă țі  с а rе  

nе с е ѕі tă  prе ɡа tі rе  ѕupе rі οа ră  ԁе  ѕс urtă  ԁurа tă . Vа ѕі lі с ă  Nе ɡruț – Drе pt А ԁmі nі ѕtrа tі ᴠ, Е ԁі turа  Funԁа țі е і  Unі ᴠе rі tа rе  

„DА NUB І UЅ”, Gа lа țі , 2003 
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Pе rі οа ԁа  ԁе  ѕtа ɡі u ѕе  ԁе ѕfăşοа ră pе  ƅ а ᴢа  unuі  prοɡrа m prі n с а rе  ѕе  ѕtа ƅ і lе ѕс  următοа rе lе : 

• Alocarea a doua ore zilnic din timpul normal de lucru pentru strudiul individual; 

• Asistența în indeplinirea atribuțiunilor de serviciu; 

• Participarea la diferite forme de pregătire organizate de catre inspectoratul 

general/comandamentul de armă; 

• Specificarea materialelor necesare și a competentelor profesionale vizate de a fi 

dobăndite pentru fiecare activitate planificată. 

А с tі ᴠі tа tе а  funс ţі οnа ruluі  puƅ lі с  ԁе ƅ utа nt ѕе  ԁе ѕfăşοа ră, pе  pа rс urѕul pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u ѕuƅ  

înԁrumа rе а  unuі  pοlі ţі ѕt ԁе fі nі tі ᴠ ԁі n с а ԁrul а с е luі а şі  с οmpа rtі mе nt, ԁе numі t înԁrumătοr. În ѕі tuа ţі а  în 

с а rе  în с а ԁrul unі tăţі і  nu е xі ѕtа  pοѕі ƅ і lі tа tе а  numі rі і  unuі  tutοrе  prοfе ѕі οnа l с а rе  ѕă а і ƅ ă а с е е а şі  

ѕpе с і а lі ᴢа rе  ѕа u prοfе ѕі е  с u с е а  nе с е ѕа ră οс upărі і  pοѕtuluі  pе ntru с а rе  ѕе  е xе rс і tа  tutе lа  οrі , с е l puţі n, 

с а rе  ѕă luс rе ᴢе  în а с е lа şі  ԁοmе nі u ԁе  а с tі ᴠі tа tе , prοɡrа mul с а ԁru а l а с tі ᴠі tăţі lοr ԁе  tutе lă  prοfе ѕі οnа lă 

ѕе  întοс mе ştе  ԁе  с ătrе  і nѕpе с tοrа tul ɡе nе rа l ѕа u, ԁа с ă nu е xі ѕtă  pе rѕοnа l ѕpе с і а lі ᴢа t în ԁοmе nі u lа  

а с е ѕt nі ᴠе l, ԁе  с ătrе  unі tа tе а  а pа rа tuluі  с е ntrа l с а rе  с οοrԁοnе а ᴢă с οmpа rtі mе ntul în с а rе  luс rе а ᴢă 

pе rѕοа nа  tutе lа tă. Lа  tе rmі nа rе а  pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u ѕа u ԁе  prοƅ ă, pοlі ţі ştі і  trе ƅ uі е  ѕă înԁе plі nе а ѕс ă 

următοа rе lе  с οnԁі ţі і  pе ntru а  fі  ԁе fі nі tі ᴠа t în prοfе ѕі е : 

• Să fie apreciați cu calificativul “corespunzător”, acordat in urma evaluării activitații 

lor in perioada de stagiu, respective in perioada de probă; 

• Să promoveze examenul de definitivare organizat potrivit metodologiei. 

Lа  tе rmі nа rе а  pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u trе ƅ uі е  întοс mі tе  şі  rе fе rа tul, rа pοrtul ԁе  ѕtа ɡі u şі  rа pοrtul ԁе  

е ᴠа luа rе  а  pе rі οа ԁе і  ԁе  ѕtа ɡі u. În ѕі tuа ţі а  nе înԁе plі nі rі  с οnԁі ţі і lοr е nunţа tе  mа і  ѕuѕ, pοlі ţі ѕtul е ѕtе  

ԁе ѕtі tuі t ԁі n pοlі ţі е , с οnfοrm с οmpе tе ntе lοr ԁе  ɡе ѕtі unе  а  rе ѕurѕе lοr umа nе . Pοlі ţі ѕtul с а rе  а  prοmοᴠа t 

е xа mе nul ԁе  ԁе fі nі tі ᴠа t е ѕtе  înс а ԁrа t în ɡrа ԁul prοfе ѕі οnа l οƅ țі nut nu înа і ntе  ԁе  а  ԁе punе  jurământul 

ԁе  с rе ԁі nţă  în fа ţа  şе fuluі  і nѕtі tuţі е і  ԁе  înᴠăţământ ѕа u а  şе fuluі  unі tăţі і  ԁе  pοlі ţі е  şі  în prе ᴢе nţа  а  ԁοі  

pοlі ţі ştі . Jurământul ԁе  с rе ԁі nţа  а rе  următοrul с οnţі nut: "Jur ѕă rе ѕpе с t С οnѕtі tuţі а , ԁrе pturі lе  şі  

lі ƅ е rtăţі lе  funԁа mе ntа lе  а lе  οmuluі , ѕă а plі с  în mοԁ с οrе с t şі  fără părtі nі rе  lе ɡі lе  ţărі і , ѕă-mі  

înԁе plі nе ѕс  с u răѕpunԁе rе  şі  ƅ ună с rе ԁі nţă înԁа tοrі rі lе  с е -mі  rе ᴠі n pοtrі ᴠі t funс ţі е і  şі  ѕă păѕtrе ᴢ 

ѕе с rе tul prοfе ѕі οnа l. А şа  ѕă-mі  а jutе  Dumnе ᴢе u!" 2 

 

Jurământul ԁе  с rе ԁі nţă  ѕе  pοа tе  ԁе punе  şі  fără fοrmulа  rе lі ɡі οа ѕă ԁе  înс hе і е rе  înѕă а с е ѕtа  

trе ƅ uі е  nе а pă rа t ѕе mnа t ԁе  с ătrе  а ƅ ѕοlᴠе ntul ѕа u pοlі ţі ѕtul înс а ԁrа t ԁі rе с t şі , ԁupă с а ᴢ, ԁе  с ătrе  şе ful 

і nѕtі tuţі е і  ԁе  înᴠăţământ ѕа u ԁе  şе ful unі tăţі і  ԁе  pοlі ţі е , prе с um şі  ԁе  с ătrе  pοlі ţі ştі і  а ѕі ѕtе nţі . 

Jurământul ԁе  с rе ԁі nţă  е ѕtе  с οntrа ѕе mnа t ԁе  mі nі ѕtrul afacerilor  і ntе rnе, ѕе  păѕtrе а ᴢă lа  ԁοѕа rul 

pе rѕοnа l а l pοlі ţі ѕtuluі , і а r ο с οpі е  ԁе  pе  înѕс rі ѕ ѕе  înmânе а ᴢă а с е ѕtuі а . Ѕе mnа rе а  jurământuluі  ԁе  

с rе ԁі nţă prе ѕupunе  şі  а с οrԁul і mplі с і t а l pοlі ţі ѕtuluі  pе ntru tе ѕtа rе а  fі ԁе lі tăţі і  şі  і ntе ɡrі tăţі і  ѕа lе  

prοfе ѕі οnа lе  prі n е fе с tuа rе а  unοr ᴠе rі fі с ărі  ԁе  ѕpе с і а lі tа tе , în с οnԁі ţі і lе  lе ɡі і . 

 

1. Cazurile de modificare și/sau suspendare a raporturilor de serviciu ale 

polițistului 

În aceste cazuri, în conformitate cu art. 1 din Legea nr. 360/2002, nu sunt stipulate procedura și 

împrejurările modificării și/sau suspendării raportului de serviciu al poliției în calitate de funcționar 

public cu statut special, iar norma va aplica dreptul comun, cu privire la dreptul comun al 

functionarilor publici.Legea este reprezentata de Legea nr.188/1999. 

Recurenta solicită prelungirea suspendării raportului de muncă cu un an după două suspendări 

anterioare la rând din cauza activităților sale în cadrul Parlamentului European. 

Potrivit reglementărilor art. 95 alin.1 din Legea nr.188/1999, „Funcționarii publici suspendă 

voluntar raportarea serviciului în următoarele cazuri: (...) c) desfășurarea de activități în cadrul 
 

2 Statutul Polițistului 
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instituțiilor sau instituțiilor internaționale, în alte cazuri cele prevăzute la art. 94 alin. (1) lit. C); (...).", 

iar potrivit paragrafului 4, "determinarea încetării raporturilor de muncă în împrejurările prevăzute la 

alin. 4. (1) și art. 94 alin. (1) și alte cazurile prevăzute de legi speciale, se aprobă separat în cazurile 

prevăzute la alin. (1). (2) Acţiunile administrative ale persoanelor abilitate să ocupe funcţii de 

funcţionari publici.” 

De asemenea, potrivit art. 96, „(1) Reluarea activității se dispune prin actul executiv al unei 

persoane care are capacitatea juridică de a ocupa o funcție publică. 

(2) În termen de 10 zile, aprobă acțiunea administrativă de stabilire sau de suspendare a 

serviciului raportului său și comunică Biroului Național al Funcției Publice acțiunea administrativă a 

reluării activității funcționarului public. zile lucrătoare de la data emiterii. "Așadar, persoana care are 

competența numirii în funcție poate să dispună sau nu suspendarea, recurentul nefiind în situația unei 

suspendări de drept a raportului de serviciu. 

(Decizia civilă nr. 733/R-CONT/13 Iunie 2017) 

Prin acțiunea inregistrată la data de 18.10.2016,  reclamantul DGG a chemat în judecată pe 

pârâtul Ministerul Afacerilor Interne - Inspectoratul General al Poliției Române, solicitând anularea 

adresei nr.23814/23.04.2016, a deciziei nr.2788/23.04.2016 și în principal obligarea pârîatului la 

aprobarea solicitării de suspendare a raporturilor de serviciu pe o perioada nedeterminată, începând cu 

05.05.2016. 

În motivarea acțiunii, reclamantul a arătat că este angajat al M.A.I. - Serviciul Operațiuni 

Speciale Pitești și începând cu anul 2014 a solicitat suspendarea raporturilor de serviciu la inițiativa 

polițistului, conform art.44 alin.1 lit.c din O.M.A.I. nr.298/2011. 

A mai arătat reclamantul că începând cu data de 05.05.2014 a avut raporturile de serviciu 

suspendate prin dispozițiile nr.2203/29.04.2014 și nr.2756/27.04.2015, deoarece  și-a desfășurat 

activitatea în cadrul Parlamentului European cu sediul în Bruxelles - Belgia. 

Ca urmare a evaluării pe care a primit-o de la departamentul de resurse umane din cadrul 

Parlamentului European, s-a hotărât prelungirea contractului de muncă al reclamantului incepând cu 

05.05.2016, astfel că a solicitat prelungirea perioadei de suspendare a raporturilor de serviciu începând 

cu această dată, însa prin adresa nr.23814/20.04.2016 i-a fost respină solicitarea, mentionându-se 

dispozitiile art.45 alin.3 din O.M.A.I. nr.298/2011. Totodată, a fost emisă și dispoziția 

nr.2788/28.04.2016 pentru reluarea activității  în cadrul Serviciului de Operațiuni Speciale Pitesti. 

În susținere, reclamantul a depus înscrisuri. 

La data de 01.11.2016, pârâtul a depus întâmpinare prin care a invocat excepția 

inadmisibilității în ce priveste capătul de cerere privind anularea adresei nr.23814/2016, intrucât 

aceasta nu este un act  administrativ, iar pe fond a solicitat respingerea acțiunii ca neintemeiată, având 

în vedere că raporturile de serviciu ale reclamantului fuseseră suspendate anterior pe o perioadă de 2 

ani. 

Pârâtul a menționat că la momentul soluționării solicitîrii reclamantului de suspendare a 

raporturilor de serviciu, actele normative erau în vigoare si legale, astfel ca acesta a  luat măsurile ce 

se impuneau si nu se poate aprecia ca art.45  alin.3 din O.M.A.I. nr.298/2011  ar fi nelegal, câtă vreme 

la momentul emiterii actelor administrative, acesta era aplicabil. 

La data de  22.11.2016, reclamantul a depus răspuns la întampinare, prin care a solicitat 

respingerea susținerilor pârâtului, reluând argumentele de fapt și de drept din acțiunea principală. 

In cauza s-a administrat proba cu  înscrisuri. 

Prin sentința civilă nr.1283 din 21 decembrie 2016, Tribunalul Argeș – Secția Civilă, Complet 

specializat de contencios administrativ si fiscal  a respins acțiunea, retinând în considerente 

următoarele: 

Reclamantul este  angajat la Serviciul de Operațiuni Speciale Pitesți din cadrul I.P.J. Argeș,  iar 

in perioada mai 2014 -  mai 2016 a  beneficiat de suspendarea raporturilor de serviciu în baza art.44 

https://consultantavocat.ro/avocat-drept-civil/
https://consultantavocat.ro/judecata/
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alin.1 lit.c din O.M.A.I. nr.298/2011, pentru a-și desfășura activitatea în cadrul Parlamentului 

European  cu sediul in Bruxelles - Belgia. 

La 5 aprilie 2016, reclamantul a solicitat o prelungire pentru suspendarea raportului său, ținând 

cont de faptul că ordinul definitiv de suspendare a expirat la 5 mai 2016 și că Parlamentul European i-

a notificat, prin adresa din 15 martie 2016, că poate reînnoi contractul. pe termen nedeterminat, până la 

hotărârea motivelor suspendării, întocmește procesul-verbal și îl înaintează conducătorului I.G.P.R., în 

vederea aprobării. 

Prin adresa 23814 / 20.04.2016 i s-a comunicat reclamantei că cererea de prelungire a 

suspendării raportului de muncă nu a fost admisă și că va fi emisă o acțiune administrativă de reluare a 

activității, indicând art. 

Printr-un proces-verbal adresat șefului I.G.P.R. La data de 27 aprilie 2016, reclamanta a 

solicitat revocarea solutiei transmise prin adresa initiala, iar parata a acceptat prelungirea suspendarii 

raportului de munca pe termen nelimitat, pe motiv ca nu a fost necesar acordul conducatorului 

societatii. . Instituții care desfășoară activități în instituții internaționale. 

Adresa nr.25188 din 26 mai 2016 clarifică faptul că decizia adoptată de conducerea poliției 

române privind respingerea cererii de prelungire pe termen nedeterminat a suspendării raportului de 

serviciu este definitivă, atâta timp cât se ține seama de conducerea unității. Între timp, 

I.G.P.R.Nr.2788/28.04.2016, care prevede reluarea activității reclamantului din data de 5 mai 2016, a 

fost transmisă unității sale spre sesizare. 

Reclamantul a solicitat M.A.I.-ului să reconsidere acțiunile întreprinse împotriva sa. - Direcția 

Generală Management Resurse Umane i-a comunicat, în data de 14 iunie 2016, că, cu privire la 

refuzul cererii de prelungire a suspendării raportului de serviciu, nu a fost emisă nicio acțiune 

administrativă pe această problemă, urmând să fie publicată revocarea acțiunilor administrative 

individuale. în termen de 30 de zile de la data comunicării, solicitând eliberarea publică sau 

superioară. 

Atâta timp cât răspunsul solicitantului la cerere este notificat, dar nu a fost emisă nicio acțiune 

administrativă, M.A.I.- Direcția Resurse Umane nu are autoritate de a reanaliza răspunsul directorului 

de departament. 

De remarcat, în baza raportului reclamantului, I.G.P.R. a solicitat avizul Biroului Operațiuni 

Speciale I.P.J. Argeş privind prelungirea suspendării raportului său de serviciu, ulterior la data de 11 

aprilie 2016 a comunicat faptul că S.O.S.Piteşti şi D.O.S. nu au convenit să prelungească perioada de 

suspendare a raportului de serviciu al reclamantului pentru motive ce se regăsesc la Nr.24652/. 

19.04.2016 regasite in raport. 

Adresa nr.23814/20.04.2016, inclusiv comunicarea acestuia că cererea sa de prelungire a 

suspendării raportului de serviciu nu a fost admisă, a fost comunicată reclamantului la data de 21 

aprilie 2016, Regulamentul nr. 2788/28.04. Menționat în conținutul buletinului informativ în 2016. 

Obiecția la închiderea cererii de anulare a adresei numărul 23814 / 20.04.2016 se consideră a fi 

justificată din cauza serviciului de adresă corespunzător. Potrivit Legii, nu s-au nascut, nu au fost 

modificati si nu au incetat raportul juridic al Legii administrative, asa cum este prevazut la art.2 alin.1c 

din Legea nr. 554/2004 reedita, Raport nr. .2016 în numele Administrației I.G.P.R.Acțiunile 

conducerii de vârf au aprobat raportul Biroului Management Resurse Umane privind respingerea 

cererii de prelungire a suspendării a solicitantului. 

În ceea ce privește Decizia nr. 2788/23.04.2016, Curtea a apreciat că nu există nicio dovadă a 

datei sesizării reclamantei, dar, fără îndoială, în baza Raportului nr. suspendarea muncii a fost 

respinsă. 

Atâta timp cât actul nu a fost abrogat de către o instanță și este considerat legal și temeinic, 

instanța constată că prevederea în litigiu nu poate fi considerată nelegală. 

Nu a fost avută în vedere invocarea de către reclamantă a Deciziei Curții Constituționale nr. 

244/19.04.2016 privind Regulamentul nr. 2788/2016, întrucât nu a avut în vedere aplicarea directă și 
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explicită a textului de lege constatat a fi neconstituțional, ci în primul rând refuzul de a prelungi 

suspendarea raportului de muncă al reclamantului drept consecință directă a cererii. 

Reluarea activității în cadrul S.O.S.Pitești este o consecință firească a soluției adoptate în 

Raportul nr.24652/2016, prin care se refuză menținerea Raportului de Serviciu Suspendat. 

Această prevedere nu analizează și aplică în mod direct prevederile art. 45(3) din O.M.A.I. 

298/2011, la care se referă decizia Curții Constituționale nr. 24472016, care nu poate fi invocată de 

către reclamant decât în legătură cu legalitatea soluției adoptate de reclamant în raport cu cererea de 

prelungire a raportului său de serviciu. 

Pentru aceste considerente, instanța a respins acțiunea în conformitate cu articolele 1, 2, 8 și 18 

din Legea nr. 554/2004 republicată. 

Reclamanta DGG impotriva Completului de Contencios Administrativ si Financiar, 

Judecatoria Arges - Sectia Civila, Sentinta Civila Nr. 1283/21, din 1283/21 decembrie 2016, a declarat 

recurs in termenul legal, criticand hotararea controversata pe motiv ca Nelegala. și fără temei. 

În recurs, reclamanta susține în esență că, în speță, dispozițiile art. 488 alin. 1 alin. 6 și 8 Cod 

civil sunt incidente, coroborându-se cu articolul 2 din aceeași lege normativă, întrucât instanța de fond. 

judecată definitivă nu a analizat și a condamnat inculpatul să fie obligat la încuviințarea cererii de 

suspendare a raportului de serviciu pe un an de la 5 mai 2016, astfel că decizia pârâtei a fost greșită. 

În fapt, reclamantul a precizat în contestație că a solicitat încetarea raportului de serviciu în 

temeiul O.M.A.I.44(1)(c). 298/2011, suspendată la inițiativa polițiștilor pentru desfășurarea de 

activități în agenții sau instituții internaționale, respectiv. 

Citând și dispozițiile articolelor 43, 45, 46 și 47 din același ordin, care reglementează 

procedurile respective, recurenta a precizat că atunci când angajatorul nu a convenit cu angajatorul 

prelungirea suspendării, acest acord poate fi înlocuit de instanță. . 

 

Recurenta a arătat că nerezolvarea fondului, analiza și soluționarea cererii de către instanță a 

constituit o încălcare a dispozițiilor de drept intern și de drept european, respectiv articolul 6 din 

Convenția de apărare națională a drepturilor omului și a libertăților fundamentale în cazurile apărarea 

părților la proces nu a fost analizată Dreptul la un proces echitabil. 

De asemenea, susține recurenta că instanța de fond nu a jucat un rol activ și nu consideră că 

pârâta a depus o hotărâre la dosarul nr. 2788 din 23 aprilie 2016, care nu a fost comunicată 

reclamantei, și că reclamanta. a descoperit-o. A existat prin corespondență cu acuzatul. 

Având în vedere faptele suspendării conduitei anunțate la dosar, reclamanții susțin că 

admiterea excepției de inadmisibilitate până la capătul cererii de anulare a adresei din 20 aprilie 2016 

nr.23814 este neîntemeiată. Ordinul nr.24652/2016, prin care s-a dispus reluarea activității petentului, 

nu i-a fost comunicat, neputând contesta fiecare. 

Totodată, recurenta menționează că Decretul nr. 21/16.06.2016, publicat în prezent în 

Monitorul Oficial nr. 451 din 21 iunie 2016, pentru modificarea și completarea Legii nr. 360/2002 

privind statutul poliției, după intrarea acesteia în forța, polițiștii care și-au încetat de bunăvoie raportul 

de muncă în scopul desfășurării activităților într-o agenție sau agenție internațională vor fi numiți în 

aceleași funcții în statutele anexate stabilite în acest scop. Contestatorul a declarat că a considerat că a 

făcut nedreptate altor polițiști care nu aveau nevoie de aviz, iar în schimb i s-a dat instrucțiuni să se 

prezinte în instanță pentru a semna Anexa „T” la Acordul național de numire, depunând documente în 

acest sens. 

De asemenea, reclamantul susține că, fără a preciza motivele refuzului de a prelungi 

suspendarea serviciului și având în vedere că au fost acceptate cererile altor polițiști, selecția 

polițiștilor pare a fi discriminatorie și abuzivă. 

Tot la apel, reclamanta a menționat că, în calitate de pârâtă, după prezentarea certificatului de 

înregistrare, dispunând suspendarea provizorie a adresei nr.23814 din 20 aprilie 2016, întocmit 

O.M.A.I.nr.II/10/106/11.11.2016, în acțiune prealabilă, contestația sa a fost respinsă împotriva 
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dispoziției inspectorului șef al Poliției Române nr. 6049 din 29 septembrie 2016 și a fost demis din 

poliție. 

Recurentul a menționat în contestația sa că Curtea de Contencios Constituțional a anunțat 

Decizia nr. 244 din 19 aprilie 2016, privind excepțiile neconstituționale de la dispozițiile articolelor 27 

și 78 nr. 1, alin. Decretul nr. 360/2002 privind statutul poliției, Curtea Constituțională a apreciat că 

dispozițiile art. 78, alin. 1 din actul normativ sus-menționat contravin prevederilor art. 73, alin. 3, lit. j, 

din Constituția României. , din cauza modificărilor procesuale și de caz și/sau suspendarea raportului 

de serviciu de poliție aparține statutului acestuia și trebuie să fie prevăzut de Legea organică. 

De asemenea, Curtea de Contencios Constituțional a constatat încălcarea articolului 1, 

paragraful 4 din Constituție privind principiul separației și echilibrului puterilor în stat și a articolului 

1, paragraful 5, întrucât dispozițiile art. 78, art. 1 din Legea nr. 360/2002, pun aceste importante 

Reglementările sunt încredințate miniștrilor de resort care au competența de a da ordine. 

La data de 21 februarie 2017, reclamantul în apel și-a completat motivele de recurs, invocând 

excepția de nelegalitate în temeiul articolului 45(3) O.M.A.I., prin excepție. 298/2011, care intră sub 

incidența principiului 4 din Legea nr. 554/2004, face trimitere la decizia Curții Constituționale nr. 244 

din 19 aprilie 2016, care a fost atacată cu recurs în descrierea motivelor de mai sus. . 

 În esență, recurenții solicită constatarea dispozițiilor articolului 44 alineatul (1) litera (c) din 

O.M.A.I. Avand in vedere ca Art Nr. 298/2011 este ilegal. 

S-a cerut să admită recursul pentru că a fost promulgat și, prin urmare, recursul a fost 

întemeiat. 

Prin completarea motivelor de recurs, solicită recunoașterea excepției de nelegalitate la 

art.45.45. 3 O.M.A.I.Nr.298/2011, pe care recurenta le consideră că se încadrează în excepția 

prevăzută la articolul 4 din Legea nr.554/2004 privind Procedura Administrativă. 

Inculpat - Parchetul General al Politiei Romane al inculpatului a formulat obiectii, motivate, 

pentru respingerea recursului si mentinerea hotararii de apel. 

În răspunsul său la întâmpinare, reclamanta și-a reluat în mod substanțial argumentele în 

recurs, solicitând admiterea în condițiile prevăzute. 

Curtea a reținut că excepția de nelegalitate de la articolul 45 alineatul (3) din O.M.A.I. 

constituie o excepție pentru judecarea cauzei și a dispozițiilor legale relevante. Nr.163/2014 

Nr.298/2011 cu modificările și completările ulterioare prin O.M.A.I.fără dobândă. 

Prin urmare, potrivit prevederilor art. Art. 78, alin. 1, din Legea nr. 360/2002 „Procedura şi 

cazul de modificare şi/sau suspendare a raportului de serviciu al poliţiştilor se stabilesc prin ordin al 

ministrului administraţiei şi internelor”. 

În baza acestui atribut, Ministrul Administrației și Afacerilor Interne a emis Ordinul nr. 

298/2011 privind procedurile și cazurile de modificare și/sau suspendare a relațiilor cu serviciile de 

poliție. 

În temeiul Deciziei nr. 244/2016, Curtea Constituțională a constatat neconstituționale 

dispozițiile art. 78 alin. (1) din Legea nr. 360/2002, pronunțând: „Dispozițiile art. 78 alineatul (1) din 

Legea nr. Statutul poliției încalcă prevederile art. 73 alin. (3) j) din Constituție și se referă la un act 

administrativ, al cărui efect juridic este inferior celui al legii, care reglementează efectul juridic al 

Legii organice în absența unei norme, proceduri de modificare și/sau suspendare a raporturilor 

polițienești Dispozițiile legale criticate nu respectă normele tehnice legislative, deoarece conform 

Legii nr. 24/2000 privind stabilirea normelor tehnice legislative care reglementează comportamentul, 

în Monitorul Oficial al României Partea I Nr. 260 Reeditat la 21 aprilie 2010, ordinele normative se 

emit numai pe baza punerii în aplicare a legii, și trebuie să se limiteze strict la temeiul în care a fost 

emisă legea și la cadrul stabilit în timpul acesteia. punerea în aplicare, în caz contrar legea poate fi 

impusă la ordinul ministrului de interne. Supliment." „Este la latitudinea ministrului de resort să 

stabilească elementele esențiale ale raportului de muncă de polițist și să definească implicit statutul 
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acestuia, precum și legea impune un caracter relativ, nepermis procedurilor și cauzelor de modificare 

și/sau suspendare a unui polițist.Relația de serviciu a polițiștilor.” 

Așadar, prevederile Ordinului nr. 298/2011 nu se mai aplică, în condițiile în care Curtea 

Constituțională a statuat că miniștrii de resort nu au putut stabili proceduri și cauze pentru modificarea 

și/sau suspendarea relațiilor polițienești, deci nu este necesar să se analizeze. exceptia de la legalitatea 

acestei actiuni executive. 

Instanța a revizuit criticile formulate în apel și în hotărârea de recurs pe baza tuturor probelor 

întemeiate la dosarul cauzei și a textelor legale relevante, reținând următoarele: 

Motivele de recurs sunt următoarele: 

Instanța a reținut că, în speță, dispoziția articolului 488 alin.1 pct. 6 din Codul de procedură 

civilă nu a fost întâmplătoare, întrucât instanța de fond nu a analizat și nu s-a pronunțat asupra 

încheierii cererii privind îndatorirea pârâtului de a admite cererea de suspendare. Termen 1 an. 

Instanța a reținut că instanța de fond s-a pronunțat asupra tuturor aspectelor cererii reclamantei, 

care a condus la o soluționare atât în fapt, cât și în drept, și nu a putut păstra în fapt temeiurile de 

revocare prevăzute la art. 488, alin. 6, din Codul de procedură civilă. 

În speță, critica recurentei față de dispozițiile articolului 6 din Convenția Europeană a 

Drepturilor Omului nu poate rezista deoarece judecătorul național care a judecat cauza în primă 

instanță nu a ignorat cerința dreptului la un proces echitabil impusă de legea europeană. Reclamantul 

și acțiunea sa asupra probelor întemeiate la dosarul cauzei și a dispozițiilor legale în materie. 

Pe motive de revocare În temeiul art. 488 Cod procedură civilă, reclamanta a contestat decizia 

angajatorului de refuz de a dispune suspendarea pe termen nedeterminat a raportului de muncă precum 

și reluarea activității, invocând Decizia nr. 244/2016 prin Curtea Constituțională. 

În Decizia nr.244/2016, Curtea Constituțională a constatat că dispozițiile art.78(1) din Legea 

nr.360/2002 sunt neconstituționale și au încălcat prevederile art.73(3)(j) din Constituție.Trimite acte 

administrative. , care au efect juridic mai mic decât legile, în lipsa unor norme cu efect juridic de lege 

organică, prevăd proceduri și cazuri de modificare și/sau suspendare a raporturilor de serviciu și a 

plecărilor polițiștilor impunând ministrului competent să identifice unele elemente esențiale ale 

polițistului. raportează serviciul, și stabilește implicit statutul acestuia, legea conferă o trăsătură 

relativă, nepermisă, procedurilor și cazurilor de modificare și/sau suspendare a unui raport de serviciu. 

În aceste cazuri, în conformitate cu art. 1 din Legea nr. 360/2002, nu sunt prevăzute procedura 

și cazul de modificare și/sau suspendare a raportului de serviciu al poliției în calitate de funcționar 

public cu statut special, iar regulile vor fi aplica dreptul comun, cu privire la dreptul comun al 

functionarilor publici.Legea este reprezentata de Legea nr.188/1999. 

Recurenta fusese anterior suspendată de două ori timp de un an la rând pentru munca în 

Parlamentul European și a solicitat prelungirea suspendării raportului de muncă după fiecare 

suspendare. 

  Potrivit reglementărilor art. 95 alin.1 din Legea nr.188/1999, „Funcționarii publici suspendă 

voluntar raportarea serviciului atunci când: (...) c) desfășoară activități în cadrul instituțiilor sau 

instituțiilor internaționale, în alte cazuri cele prevăzute la art.94 alin.(1) lit. C); (...).”, iar conform 

paragrafului 4 „Suspendarea raportului de serviciu se determină în împrejurările prevăzute la art. 4. (1) 

și art. 94 alin. (1) ) și în alte cazuri prevăzute. căci prin legi speciale, se acordă separat în cazurile 

prevăzute la alin. 3. (2) Acţiunile administrative ale persoanelor îndreptăţite să numească funcţii 

publice.” 

 De asemenea, potrivit art.96: 

(1) Reluarea activității se dispune prin act administrativ al persoanei care are competența legală 

de numire in funcția publică. 

 (2) Actul administrativ prin care se constată, respectiv se aprobă suspendarea raportului de 

serviciu, precum și cel prin care se dispune reluarea activității de către functionarul public se comunică 

Agenției Naționale a Funcționarilor Publici, în termen de 10 zile lucrătoare de la data emiterii.” 



116 

 

Prin urmare, ordonatorul de numire poate dispune sau nu suspendarea, iar contestatorul nu se 

află în situația în care raportul de muncă este suspendat de drept. 

Argumentul recurentului conform căruia munca sa nu este necesară dacă aceasta nu acoperă 

deficitul general de personal nu poate fi susținută iar angajatorul apreciază în acest sens că poate 

gestiona personalul agenției pentru a asigura o activitate optimă. 

Așadar, ținând cont de necesitatea ca contestatoarea să se afle la locul de muncă, s-a dispus 

reluarea activității după expirarea perioadei de suspendare a raportării serviciului dispusă anterior, 

emitând în mod legal decizia 2788/28.04.2016, ceea ce a fost în concordanță cu susținerile recurentei. , 

Tribunalul de asemenea S-a analizat. 

Nici critica aprecierii Curții cu privire la lipsa acțiunii administrative la adresa 23814/2016 nu 

poate fi rezervată, întrucât această adresă nu reprezintă o acțiune administrativă în sensul articolului 2 

c din Legea nr. 554/2004, pe care Ben o transmite lui Ben. contestatoarea refuzului de a dispune o 

nouă Adresă de suspendare a raportului de muncă, iar acest refuz a fost contestat de către contestator și 

analizat de instanță în temeiul său. 

Deși recurentul susține că nu i s-a sesizat înscrisul 24652/2016, ceea ce îl împiedică să îl 

conteste, susține că procesul-verbal nu trebuie contestat întrucât ar fi greșit să se rezerve instanța în 

acest sens, recurentul critică o respingere nerezonabilă. suspendă serviciile de raportare, iar analiza 

dezmintirii are în vedere toate documentele care întemeiază dezmințirea, astfel că contestatorul nu este 

prejudiciat prin necomunicare. 

În ceea ce privește susținerea recurentei conform căreia există un anumit grad de discriminare 

în alte împrejurări în care raportul de muncă al colegului a fost încetat, instanța de fond nu a invocat 

contestatorul sau contestatoarea nu a analizat acest lucru.Conform art.483. din Legea de procedură 

civilă instanţa are legalitatea hotărârii primei instanţe.sex. 

Pentru toate aceste considerente, în temeiul articolului 496 din Codul de procedură civilă, 

instanța a respins cererea reclamantei DGG împotriva. 

 

С ONCLUZII 

Oamenii unui oraș, poliția, au jucat întotdeauna un rol important în viața lui și sunt de fapt un 

factor de stabilitate și exemplu social. 

Locul special al polițistului în numeroasele relații sociale provine din munca sa care răspunde 

nevoilor universale ale omului, a căror necesitate fundamentală este protecția libertății individuale. 

În fiecare comunitate, există legi care definesc ordinea socială. În cadrul societății, poliția 

supraveghează de obicei aplicarea acestor legi. 

Munca de poliție este o activitate socială desfășurată de oameni (poliția) în beneficiul 

oamenilor și în cooperare cu aceștia. 

Activitățile polițiștilor se desfășoară constant sub lupa percepției colective, mod general de 

generalizare a fenomenelor similare. Este considerat o ființă generatoare de atitudini, poate face lucruri 

bune sau rele. De asemenea, poate aproba sau dezaproba anumite situații și, din aceste motive, poate fi 

căutată sau evitată. 

În primul rând, ofițerii de poliție trebuie priviți ca protectori ai cetățenilor și comunităților. 

Important este că este considerat eficient, bine pregătit, un foarte bun comunicator și mediator 

al conflictelor, cu autoritate personală stabilită și recunoscută de opinia publică 
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Abstract: De-a lungul timpului, sistemul administrative românesc a cunoscut mai multe transformări, 

autorităţile locale gestionând în mod flexibil atât modificarea sistemului ca un tot întreg, precum şi schimbările 

factorilor de mediu. În acest sens, putem afirma că problemele de natură financiară sau cele legate de 

funcţionare cu care s-au confruntat autorităţile locale le-au determinat să acorde o atenţie redusă provocărilor 

de natură strategică ale dezvoltării comunitare, astfel că, de cele mai multe ori, acţiunile locale au fost 

realizate mai degrabă de resursele potenţiale decât de nevoile reale. În acest proces se observă că odată cu 

consolidarea datoriei publice s-a conturat nevoia ca localităţile să se implice mai mult în dezvoltarea 

economică locală, iar lipsa experienţei anterioare a autorităţilor locale a generat multă nesiguranţă la 

începutul noului proces asumat.  

Scopul politicilor economice locale îl reprezintă performanţa economică şi creşterea calităţii vieţii în 

rândul populaţiei teritoriului. Dezvoltarea economică locală (DEL) este un concept care reprezintă procesul de 

unificare a eforturilor reprezentanţilor sectoarelor administraţiei publice locale, al mediului de afaceri şi al 

societăţii civile cu scopul creării unor condiţii favorabile pentru creşterea economică şi crearea noilor 

locurilor de muncă. 

 

CARACTERIZAREA SOCIO-ECONOMICĂ A REGIUNII CENTRU 

 

Regiunea Centru este situată (așa cum îi spune și numele) în partea de centru a României și are 

în componenţă judeţe: Braşov, Covasna, Harghita, Mureş, Alba, Sibiu (figura 3.1). 

Figura 3.1 Harta regiunii Centru 
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1 Condiţii naturale 

Regiunea de dezvoltare “CENTRU” este asezată în zona centrală a Romaniei, în interiorul 

marii curburi a Muntilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului, fiind 

strabatuta de meridianul de 250 longitudine estica si paralela de 460 latitudine nordica. Prin pozitia sa 

geografica, Regiunea « CENTRU » realizeaza conexiuni cu 6 din celelalte 7 regiuni de dezvoltare , 

inregistrandu-se distante aproximativ egale din zona ei centrala pana la punctele de trecere a 

frontierelor. 

Regiunea “CENTRU” este formata din judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si 

Sibiu si are o suprafata totala de 34100 km2, ceea ce reprezinta 14,3% din teritoriul tarii. Ca suprafata, 

depaseste unele tari europene cum ar fi Albania, Luxemburgul, Macedonia, Slovenia si Republica 

Moldova. Relieful este foarte variat, predominant muntos, cu ridicat potential turistic si de dezvoltare a 

zootehniei dar si cu suprafete intinse de platou si lunca propice culturilor agricole. Lipsit de campii 

propriu-zise, cuprinde parti insemnate din cele trei ramuri ale Carpatilor Romanesti, zona colinara a 

Podisului Transilvaniei si depresiunile din zona de contact intre zona colinara si cea montana. 

Zona montana se intinde pe 47% din suprafata Regiunii Centru, ocupand partile de est, sud si 

vest ale regiunii. La limita Regiunii Centru cu Regiunea Sud, se gasesc cele mai inalte varfuri din 

Romania: Moldoveanu (2544 m) si Negoiu (2535 m), ambele situate in masivul Fagaras, numeroase 

alte varfuri din Carpatii Meridionali depasind inaltimea de 2000 m. Datorita inaltimii si masivitatii lor, 

Carpatii Meridionali au fost supranumiti "Alpii Transilvaniei". Ocupand aproape in intregime teritoriul 

judetelor Harghita si Covasna si parti insemnate din judetele Mures si Brasov, Carpatii Orientali au 

altitudini medii (altitudinea maxima a Carpatilor Orientali in Regiunea Centru este de 2100 m în vf. 

Pietrosu din Muntii Caliman) si o geneza diversa. Muntii Apuseni, ocupand jumatatea de N- V a 

judetului Alba, au altitudini mai reduse (inaltimea maxima, de 1849 m, este atinsa in vf. Curcubata 

Mare din Muntii Bihor, la limita cu Regiunea N- V). 

O caracteristica a Carpatilor Orientali si a Muntilor Apuseni este prezenta unor depresiuni 

intramontane bine individualizate. Astfel, in Carpatii Orientali întalnim depresiunile Borsec, Giurgeu, 

Ciuc si intinsa depresiune a Brasovului, iar in Muntii Apuseni, depresiunile Zlatna, Abrud si Campeni. 

Pasurile si trecatorile relativ numeroase din Carpatii Orientali si Muntii Apuseni contribuie la aspectul 

puternic fragmentat al acestor munti, facilitand in acelasi timp legaturile intre asezarile de pe versantii 

opusi. 

Zona colinara cuprinde Podisul Tarnavelor in intregime si partea de est a Campiei inalte a 

Transilvaniei. In zona de contact intre regiunea montana si cea colinara se gasesc depresiunile 

Fagarasului si Sibiului in partea de sud, Culoarul Alba Iulia- Turda in partea de vest si dealurile 

subcarpatice si depresiunile Praid, Odorhei, Homoroade si Cristuru Secuiesc in partea de est. 

Clima din Regiunea Centru este temperat-continentala, variind in functie de altitudine. In 

depresiunile intramontane din partea de est a regiunii se inregistreaza frecvent inversiuni de 

temperatura, aerul rece putand stationa aici perioade indelungate. De altfel, localitatea Joseni (jud 

Harghita) este cunoscuta drept polul frigului din Romania, iar cea mai scazuta temperatura din tara s-a 

inregistrat tot in Regiunea Centru, in localitatea Bod (-38,5 °C). Precipitatiile anuale insumeaza 550 

l/mp in zonele depresionare din vestul regiunii, ajungand la 1200 l/mp pe crestele cele mai inalte ale 

Carpatilor, cantitatea cea mai mare de precipitatii cazute inregistrandu-se in lunile iunie si mai. 

Vegetatia naturala este variata, prezentand o etajare altitudinala. Astfel, in regiunile mai joase 

se intalnesc paduri de foioase,iar la altitudini de peste 2000 de metri, pasuni subalpine si alpine, etajele 

intermediare fiind ocupate de padurile de amestec de foioase si conifere si de padurile de conifere. In 

Campia colinara a Transilvaniei vegetatia caracteristica este cea de silvostepa. 

Regiunea Centru este asezata in zona centrala a Romaniei, in interiorul marii curburi a 

Muntilor Carpati, pe cursurile superioare si mijlocii ale Muresului si Oltului, fiind strabatuta de 

meridianul 25 longitudine estica si paralela 46 latitudine nordica. Cu o suprafata de 34 100 kmp, 

reprezentand 14,3 % din teritoriul Romaniei, Regiunea Centru ocupa pozitia a 5-a intre cele 8 regiuni 
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de dezvoltare. Prin pozitia sa geografica, realizeaza conexiuni cu 6 din celelalte 7 regiuni de 

dezvoltare, inregistrandu-se distante aproximativ egale din zona ei centrala pana la punctele de trecere 

a frontierelor.  

Lipsit de campii propriu-zise, relieful Regiunii Centru cuprinde parti insemnate din cele trei 

ramuri ale Carpatilor Romanesti (aproape jumatate din suprafata regiunii), zona colinara a Podisului 

Transilvaniei si zona depresionara de contact intre zona colinara si cea montana. 

Reteaua hidrografica este bogata, fiind formata din cursurile superioare si mijlocii ale 

Muresului si Oltului si din afluentii acestora. Lacurile naturale sunt diverse ca geneza, cele mai 

cunoscute fiind lacurile glaciare din Muntii Fagaras, lacul vulcanic Sf Ana din Muntii Harghita si 

Lacul Rosu, lac format prin bararea naturala a cursului raului Bicaz, Lacul Ursu. Cele mai importante 

lacuri antropice sunt cele de baraj de pe raurile Olt si Sebes, lacurile sarate din fostele ocne de sare de 

la Ocna Sibiului , iazurile piscicole din Campia Transilvaniei. 

Clima din Regiunea Centru este temperat-continentala, variind in functie de altitudine. In 

depresiunile intramontane din partea de est a regiunii se inregistreaza frecvent inversiuni de 

temperatura, aerul rece putand stationa aici perioade indelungate.  

Vegetatia naturala este variata, prezentand o etajare altitudinala. In Campia colinara a 

Transilvaniei vegetatia caracteristica este cea de silvostepa. 

 

2 Resurse naturale 

Resursele naturale sunt diverse si includ importante rezerve de gaze naturale, sare, metale 

neferoase, materiale de constructii ( bazalt, andezit, marmura, travertin), mici depozite de carbune 

inferior si numeroase izvoare de apa minerala. In afara resurselor subsolului, Regiunea Centru dispune 

de un remarcabil potential hidroenergetic si de un valoros potential forestier (padurile si suprafetele 

impadurite ocupa aproximativ o treime din suprafata regiunii). 

Ţinând seama că 36,4% din suprafaţa regiunii este acoperită cu păduri, o resursă însemnată o 

constituie lemnul de fag, molid şi brad din padurile montane si lemnul de gorun si stejar, intalnit in 

padurile mici din zonele de podis si de deal. In acest fel, Regiunea “CENTRU” poseda un mare 

potential silvic, constituind una din principalele zone de de aprovizionare cu lemn din tara. 

Padurile reprezinta sisteme biologice productive care furnizeaza materia prima necesara 

industriei lemnului, constituind totodata o importanta sursa de energie. Cu toate ca foarte mare parte 

din teritoriul regiunii "Centru" este acoperit de zona montana, agricultura isi gaseste conditii bune de 

dezvoltare in cea mai mare parte a teritoriului . Chiar si in zona montana suprafete intinse de pasuni si 

fanete naturale sunt favorabile cresterii animalelor, iar clima mai rece si regimul pluviometric specific 

fac ca aici sa fie mai putin simtite efectele perioadelor mai secetoase din timpul anului.Fara a se putea 

face o delimitare stricta intre zonele favorabile diferitelor activitati agricole se constata totusi o 

anumita distributie a acestora in functie de relief, clima si sol. In estul si sudul regiunii cultura 

principala este cartoful iar in partea cu inaltimi mai joase sunt conditii favorabile pomilor fructiferi. In 

zonele colinare si depresionare, precum si in luncile din centrul, sudul si sud-vestul regiunii se cultiva 

graul, orzoaica, orzul, porumbul, sfecla de zahar, legumele, plantele de nutret. Podisul Tarnavelor, cu 

zona delimitata de municipiile Tarnaveni, Medias, Blaj si Aiud, ca si terenurile din jurul municipiilor 

Alba Iulia si Sebes sunt cunoscute ca foarte favorabile culturii vitei de vie. 

În anul 2015, suprafata agricola a Regiunii Centru era de 1929 mii ha, reprezentand 56,6% din 

suprafata totala a regiunii si 13,1% din suprafata agricola a Romaniei. Dupa modul de folosinta, 

structura suprafetei agricole se prezinta astfel: arabil 39,8%, pasuni 34,5%, fanete 24,5 %, vii si 

pepiniere viticole 0,4%, livezi si pepiniere pomicole 0,8%. Cresterea animalelor este relativ bine 

dezvoltata in toate judetele regiunii, in zona montana constituind principala activitate agricola. 

Cresterea oilor, activitate traditionala a locuitorilor din Muntii Cindrelului, Muntii Sebesului si zona 

Branului, se afla in usor declin in ultimul deceniu din cauza dificultatilor privind valorificarea 
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productiei. Judetele Mures si Harghita sunt renumite pentru calitatea efectivelor de bovine, Muresul 

avand si un puternic sector de crestere a porcinelor si pasarilor. 

Cea mai importantă resursă a subsolului Regiunii "Centru" o constituie zăcămintele de gaz 

metan, descoperite la Sărmăşel în 1907, în urma unui foraj de exploatare a unor presupuse săruri de 

potasiu. În urma acestei descoperiri au fost întreprinse lucrări geologice de prospectare şi exploatare a 

zăcămintelor de gaz şi s-a trecut, începând din 1913, la exploatarea lor. După 1944, lucrările geologice 

au cunoscut o amploare deosebită, ducând la descoperirea de noi structuri productive şi la punerea lor 

în exploatare. 

Cele mai mari zacaminte de gaz metan din Romania se gasesc in aceasta zona a tarii la Nades, 

Zaul de Campie, Bogata, Saros, Singiorgiu de Campie, Seleus, Zău-Şăulia, Mădăraş, Sărmăşel, 

Cetatea de Balta, Tauni, Porumbenii Mari, Avramesti, Mugeni, etc. De mentionat este faptul ca gazul 

metan din aceasta regiune este cel mai curat gaz natural din lume, fiind alcatuit aproape exclusiv din 

gaze uscate. Gazele sunt compuse în general, în proporţie de cca. 99% din metan (proporţia metanului 

variază, de regulă, între 95 şi 99,7%) alături de metan, în proporţii neînsemnate, se găsesc şi alte 

hidrocarburi (etan, protan, butan). 

Zacamintele metalifere neferoase 

Intre resursele naturale cele mai importante care se alfa pe teritoriul regiunii, in zacamant sau 

se exploateaza la suprafata, sunt si cele neferoase auro-argintifere (Zlatna, Baia de Aries, Almasu 

Mare, Rosia Montana), cuprifere (Bucium, Almas, Rosia Poieni, Techereu, Balan) si minereuri de 

mercur (Izvorul Ampoiului, Madaras, Sintimbru). 

Zăcămintele nemetalifere 

Între resursele subsolului, un loc important ocupa si rocile nemetalifere utile, de diferite 

categorii (vulcanice, sedimentare, detritice etc.), prezente în rezerve considerabile. Zona eruptivă 

montană este dominată de andezit (cariere industriale la Stânceni în Defileul Mureşului şi lângă Sovata 

la Ilieşti) şi de piroclastite (aglomerate) andezitice. În zona deluroasă din Subcarpaţii interni, Podişul 

Târnavelor şi Câmpia Transilvaniei predomină depozitele sedimentare de nisipuri, marne, argile. 

Depozitele imense de nisipuri, de vârstă neogenă (miocenă şi pliocenă), de regulă sunt 

consolidate în straturi de diferite grosimi, utilizabile la prepararea unor materiale de construcţii 

(mortare la zidărie, straturi filtrante la drumuri etc.), iar unele varietăţi cuarţoase la fabricarea sticlei 

(de exemplu depozitul de nisip cuarţos de lângă Sovata). Marnele, existente de asemenea în rezerve 

apreciabile, nu sunt valorificate suficient, deşi unele varietăţi s-ar putea preta la fabricarea cimentului. 

Argilele – inclusiv lutul de coastă şi de terasă - la fel foarte răspândite, au o utilizare mai largă 

la fabricarea materialelor de construcţii ceramice (cărămizi, ţigle etc.), atât în unităţi industriale mari, 

cât şi în cărămidăriile rurale, foarte frecvente. 

Dintre cele mai importante din tara sunt si exploatarile de materiale de constructie, cum ar fi 

cele de bazalt de la Toplita, Galautas, Recas;andezit (Suseni, Vlahita, Tusnad, Bixad, Micfalau, 

Malnas-Bai; calcare(Lazarea, Voslobeni,Sandominic, Virghis, Intorsura Buzaului, Recas, Caciulata, 

Sinca Noua, Codlea, Bran, Moeciu, Risnov, Cristian, Tarlungeni, Brasov, Abrud, Galda de Sus); 

travertin (Bilbor); gresie (Sinzieni); şisturi cristaline pe văile Sadului şi Lotrioarei , cristale 

marmoreene la porumbacul de Sus şi Arpaşul de Jos,Sohodol, argile si argile refractare (Alba Iulia, 

Ucea, Fagaras, Codlea, Cristian, Feldioara, Bodoc) precum si pietrisuri si nisipuri din albiile 

principalelor rauri. 

Zăcăminte de carbune 

In zona nord-vestica a judeţului Covasna sunt exploatate prin lucrări miniere de suprafaţa şi în 

subteran în cadrul perimetrelor miniere Capeni –Baraolt şi Racos –Sud. Din motive tehnice sau 

economice o parte din sectoarele miniere au fost închise, în prezent, continuându-se exploatarea în 

următoarele sectoare: mina Baraolt , cariera Bodos si cariera Racos – Sud. Zacaminte de carbune mai 

intalnim si la.:Borsec, Jalotca, Codlea, Cristian, Virghis. 

Zăcămintele de sare 
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Sarea (NaCl) este o altă resursă prezentă în cantităţi considerabile.Principalul zăcământ de sare 

este cel de la Jabeniţa, comuna Solovăstru considerat a fi cel mai mare din Transilvania. Masivul de 

sare este situat în partea de est a depresiunii Transilvaniei. Sarea are un conţinut de 95-99% NaCl, 

volumul rezervelor geologice de prognoză se estimează la 77 mld tone. Alte zăcăminte de sare 

intalnim la Sovata, Praid, Ocna Mures, Ocna Sibiului si Miercurea Sibiului. 

Substanţele minerale terapeutice 

Sub această denumire numim întreaga gamă de substanţe minerale utilizate în cura balneară, 

direct sau prin realizarea unor concentraţii, precum şi apele şi gazele îmbuteliate, în scop alimentar sau 

curativ. 

Regiunea Centru dispune de o gamă variată de astfel de substanţe ce cuprind ape minerale, ape 

de zăcământ, lacuri sărate, nămoluri sapropelice, gaze mofetice etc. Pe lângă resursele miniere şi 

rezervele de roci utile, în zona interna a Carpatilor de curbura o importanta deosebita o prezintă 

manifestările postvulcanice care se fac simţite prin bogate emanaţii de CO2 şi prin prezenta unor 

degajări de gaze sulfuroase si de arsen. Existenta bogatelor emanaţii de CO2 a favorizat formarea 

izvoarelor carbogazoase care au o compoziţie chimica foarte variata şi cu efecte terapeutice deosebit 

de importante. 

Izvoarele de ape minerale carbogazoase de la Borsec, Bilbor, Tusnad, Harghita-Baii, Homorod, 

Sancraieni, Biborteni, Covasna, Bodoc, Malnas, Vilcele, Bixad, Baile Balvanyos, Zizin, Rotbay, 

Rupea, Racos si cele clorosodice bromurate si iodurate de la Ideciul de Jos, Stânceni ,Singiorgiu de 

Mures, Sovata, Bazna Ocna Sibiului,Miercurea Sibiului si Ocna Mures sunt utilizate pentru consum si 

in scopuri terapeutice. Zăcământul, recent pus în exploatare pentru staţia de îmbuteliere a apei 

minerale, situat pe valea pârâului Mermezeu, afluent de dreapta al Mureşului se caracterizează prin 

ape minerale bicarbonatate, calcice, magneziene, carbogazoase . 

 

3 Resurse umane 

Numarul populatiei Regiunii Centru, la sfarsitul anului 2019, era de 2 523,5 milioane locuitori, 

densitatea populatiei fiind de 74,0 loc./ kmp. Prin ponderea populatiei urbane, de 59,4 %, Regiunea 

Centru se numara printre cele mai urbanizate regiuni ale Romaniei, dupa Regiunea Bucuresti-Ilfov si 

Regiunea Vest. Majoritatea oraselor au un numar mai mic de 20 000 locuitori, un singur oras – 

Brasovul – are populatia de peste 200 000 locuitori, iar doua - Sibiul si Targu Mures - au intre 100 000 

si 200 000 locuitori. Populatia Regiunii Centru se caracterizeaza printr-o mare diversitate etnica, 

lingvistica si religioasa. Romanii formeaza 65,3% din totalul populatiei regiunii, maghiarii 29,9%, 

romii 4%, germanii 0,6%. 

Regiunea de dezvoltare Centru, cu o suprafata totala de 34,100 km2 (14,31% din Romania), 

cuprinde judetele Alba, Brasov, Covasna, Harghita, Mures si Sibiu. Zona cu forme de relief specifice 

podisului, vai directionate est-vest, regiunea detine insemnate rezerve de gaz metan, minereuri auro-

argentifere si colorate, nemetalifere, sare, izvoare minerale si terapeutice, iar peste o treime din 

suprafata este ocupata de paduri. Arealul detine insemnate resurse hidrografice si comparativ cu alte 

regiuni o retea de transport dezvoltata (mai putin in directia nord-sud), dar cea mai insemnata bogatie 

o reprezinta capitalul uman. Regiunea este caracterizata de o rata redusa a natalitatii si de un proces de 

imbatranire demografica, dar a reusit sa integreze armonios imigrantii din alte zone ale tarii. 

Mestesugurile au traditie seculara si activitatile economice sunt foarte diversificate. 

Cu o populatie de 2.523.510 locuitori, in regiune se concentreaza 11,7% din populatia 

Romaniei. Media regionala de 74,0 loc/ km2 este inferioara celei nationale, cea mai mare densitate a 

populatiei fiind in judetul Brasov (111,3 loc/ km2), iar sub media regionala sunt judetele Covasna 

(60,1 loc/ km2), Alba (59,9 loc/ km2),  Harghita (49,0 loc/ km2). Daca initial motorul activitatii 

economice l-a reprezentat mineritul (aur, argint, carbune si sare), acum cele mai insemnate ramuri sunt 

prelucrarea metalelor, chimia, toate ramurile industriei usoare si alimentare. Agricultura este bine 
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dezvoltata, cu specializare in cultura plantelor industriale, cultura cartofului, zootehnie, iar viticultura 

de calitate are o raspandire deosebita. 

Figura 3.2 Indicatorii sporului mediu natural al populației din regiunea Centru 

 

  

Nascuti-

vii Decese 

Sporul 

Natural Casatorii Divorturi 

Nascuti 

morti 

Decese 

sub un 

an 

Romania 10.3 11.8 -1.5 6.9 1.66 4.5 11.0 

Centru 11.0 11.1 -0.1 6.5 1.51 4.4 10.5 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

Datele ultimelor doua recensăminte arată o scădere a populaţiei stabile din Regiunea Centru 

faţă de 1992 cu 6,6% (178.676 persoane în cifre absolute), tendinţă regăsită la nivelul întregii ţări (-

4,9%). Datorită structurii pe vârste nefavorabile a populaţiei - cohorte mici de populaţie sub 15 ani si 

număr redus de femei la vârsta fecundităţii, rata mică a reproducerii si rata mare a mortalităţii şi 

înclinaţia redusă spre a avea copii a populaţiei la vârsta fertilă, este de aşteptat în continuare 

accentuarea declinului demografic, declin care se regăseşte in toate ţările dezvoltate. 

Populaţia regiunii va fi afectată de un proces accentuat de îmbătrânire, aşa cum se observă din 

piramida vârstelor. În partea superioară a piramidei sunt reprezentate generaţiile peste 60 ani care vor 

semnifica în următorii ani o creştere a efectivelor de bătrâni. 

Tabelul 3.1 Repartiția populației pe grupe de vârstă în regiunea Centru 

  
Total 0-14 ani 15-59ani 60ani si peste 

mii pers. mii pers. -%- mii pers. -%- mii pers. -%- 

ROMÂNIA 

2000 22435205 4098080 18.3 14117075 62.9 4220150 18.8 

2019 21504442 3265476 15.2 14034289 65.3 4204677 19.6 

CENTRU 

2000 2642242 481290 18.2 1701898 64.4 459054 17.4 

2019 2523510 389389 15.4 1663745 65.9 470376 18.6 

    

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

Piramida vârstelor la nivel de Regiune pentru cele două recensăminte arată scăderea dramatică 

a efectivelor de populaţie la vârsta tânără 0-14  ani. În schimb, numărul vârstnicilor creşte. 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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Cu cea mai accentuată scădere a populaţiei se detaşează judeţul Braşov (-8,4%), urmat de 

judeţul Alba (-7,5%). Cei mai importanţi factori care au determinat scăderea populaţiei sunt sporul 

natural negativ şi soldul migrator de asemenea puternic negativ. 

In consecinţă, densitatea populaţiei s-a redus de la 79,2 loc/kmp, în 1992 la 74,0 loc/kmp în 

2019, Regiunea Centru situându-se la acest indicator mult sub media naţională (90,2 loc/kmp). Fata de 

celelalte Regiuni de dezvoltare, aici se înregistrează una dintre cele mai scăzute densităţi ale 

populaţiei, fiind mai mare doar decât cea înregistrată in Regiunea Vest. 

Ca pondere a populatiei la nivel national, Regiunea Centru se situeaza pe locul 5, comparativ 

cu celelalte Regiuni de Dezvoltare iar ca densitate a populatiei, pe locul 7, in fata Regiunii Vest. 

Ponderea populaţiei urbane a Regiunii Centru, la 1 iulie 2019, era de 59,4%, cu 2 puncte procentuale 

mai mare decât în 1992, dar superioară mediei naţionale (55,0%). Judeţele cu cel mai înalt grad de 

urbanizare sunt Braşovul (73,9%) şi Sibiul (67,0%), la polul opus situându-se Harghita (43,8%) şi 

Covasna (50,0%). 

Evoluţia structurii pe grupe mari de vârstă indică un proces accelerat de îmbătrânire a 

populaţiei Regiunii Centru. Ponderea tinerilor (0-14 ani) s-a redus în perioada 1990-2019 de la 23,8% 

la 15,4% în timp ce ponderea vârstnicilor (60 ani şi peste ) a crescut de la 14,4% la 18,6%, 

concomitent cu creşterea ponderii populaţiei adulte (15-59 ani) de la 61,8% la 65,9%. Acest fenomen 

poate fi pus în evidenţă şi de evoluţia unor indicatori precum rata îmbătrânirii demografice şi 

raporturile de dependenţă demografică I, II şi III. 

Regiunea, prin structura sa economică complexă, deţinea un capital însemnat de recunoaştere 

profesională, în special în domeniul tehnic. Reducerea activităţii industriale a determinat migrarea 

specialiştilor către alte ramuri de activitate sau în exterior, acestea au urmări într-o viitoare revigorare 

a economiei tradiţionale. 

Migraţia populaţiei în ultimii ani s-a desfăşurat atât înspre alte ramuri de activitate în timp ce în 

perioada imediat după 1990 a marcat o plecare masivă spre ţări ale Europei Occidentale, în special 

Germania.  Cu excepţia judeţelor Sibiu şi Mureş care înregistrează o rată a şomajului sub media 

regională (7,3%) şi naţională (4,6%), în celelalte judeţe valoare este in jur de 8,5%, cea mai mare fiind 

în Covasna.  

În regiunea de dezvoltare Centru migraţia internă determinată de schimbarea domiciliului, în 

anul 2017, a afectat un număr de 81.283 de persoane (10,86% din migraţia internă înregistrată în 

România). Din care 40.709 de persoane reprezintă numărul celor plecaţi, iar 40.574 de persoane sunt 

sosiţi, rezultând un sold migratoriu de -135 de persoane În anul 2019 migraţia internă determinată de 

schimbarea domiciliului a fost de 78.431 de persoane (Tabelul 3.2).  

În anul 2017 şi 2019 migraţia internă a avut valori mai mari în judeţele Braşov (20.310 de 

persoane, respectiv 20.036 persoane ), Mureş (19.972 de persoane, respectiv 18.452 persoane) şi Sibiu 

(14.374 de persoane, respectiv 14.892 persoane). Cele mai mici valori înregistrându-se în judeţul 

Covasna (6.141 de persoane). 

În ceea ce priveşte soldul migratoriu acesta are valori negative în  patru  judeţele ale regiunii şi 

pozitiv în două din judeţele regiunii. Cele mai ridicate valori înregistrându-se în judeţele Sibiu(+898 

de persoane) şi Braşov (+466 de persoane), iar cele mai mici valori în judeţele Harghita (-558 de 

persoane) şi Alba (-536 de persoane). 

 

Tabelul 3.2 Migraţia internă determinată de schimbarea domiciliului în regiunea Centru 

(2017-2019) 

No.  Ţara Plecări Sosiri Soldul Plecări Sosiri Soldul 

2017 2019 

TOTAL 40709 40574 -135 39347 39084 -263 

1. Alba 6249 5713 -536 6332 5697 -635 

2. Braşov 9922 10388 466 9954 10082 128 
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No.  Ţara Plecări Sosiri Soldul Plecări Sosiri Soldul 

2017 2019 

3. Covasna 3156 2985 -171 2799 2542 -257 

4. Harghita 4541 3983 -558 4063 3618 -445 

5. Mureş 10103 9869 -234 9358 9094 -264 

6. Sibiu 6738 7636 898 6841 8051 1210 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

Migraţia internă pe medii  (Tabelul 3.3) are valori mai mari în mediul urban (43.972 de 

persoane) decât în mediul rural (37.311 de persoane). Soldul migratoriu pe medii are valori pozitive 

pentru mediul rural (4.381 de persoane) şi valori negative în mediul urban (- 4.516 de persoane). De 

aici rezultă că avem de-a face cu o inversare a exodului, de la cel rural-urban la cel urban-rural, 

situaţie care se menţine şi la nivelul anului 2019. 

În mediul urban cele mai ridicate valori ale migraţiei interne s-au înregistrat în judeţele Braşov 

(13.584 de persoane) şi Mureş (8.814 de persoane). Cele mai mici valori s-au înregistrat în judeţele cu 

un număr mai mic de locuitori în mediul urban, cum ar fi: Covasna (2.919 de persoane) şi Harghita 

(3.677 de persoane). Soldul migratoriu în mediul urban a înregistrat cele mai ridicate valori în judeţele 

Mureş (-1.696 de persoane), Braşov (-1.224 de persoane) şi Harghita (-1.069 de persoane). Cele mai 

scăzute valori le întâlnim la judeţele Alba (-203 de persoane)  şi Covasna (- 415 de persoane). Judeţul  

Sibiu (+91 de persoane) este singurul judeţ din regiune care înregistrează un sold al populaţiei pozitiv. 

 

Tabelul 3.3 Migraţia internă pe medii, 2017-2019 în regiunea Centru 

No.  Ţara Urban Rural 

Plecări Sosiri Balance Plecări Sosiri Balance 

2017 

TOTAL 24244 19728 -4516 16465 20846 4381 

1. Alba 3404 3201 -203 2845 2512 -333 

2. Braşov 7404 6180 -1224 2518 4208 1690 

3. Covasna 1667 1252 -415 1489 1733 244 

4. Harghita 2373 1304 -1069 2168 2679 511 

5. Mureş 5255 3559 -1696 4848 6310 1462 

6. Sibiu 4141 4232 91 2597 3404 807 

2019 

TOTAL 24301 18620 -5681 15046 20464 5418 

1. Alba 3599 3089 -510 2733 2608 -125 

2. Braşov 7515 5599 -1916 2439 4483 2044 

3. Covasna 1589 996 -593 1210 1546 336 

4. Harghita 2157 1223 -934 1906 2395 489 

5. Mureş 4990 3231 -1759 4368 5863 1495 

6. Sibiu 4451 4482 31 2390 3569 1179 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

În mediul rural avem de-a face cu o situaţie deosebită, în sensul că soldul migratoriu a avut 

valori pozitive în 5 judeţe din cele 6 ale regiunii. Se constată o creştere importantă a numărului de 

locuitori, pe această filieră, în satele judeţelor Braşov  (+1.690 de persoane) şi Mureş (+1.462 de 

persoane). Un caz special îl reprezintă judeţul Alba care înregistrează valori negative ale soldului 

migratoriu (-333 de persoane), fiind singurul judeţ al regiunii care înregistrează solduri migratorii 

negative în ambele medii (urban şi rural) datorită faptului că este o regiune mai slab dezvoltată. 

Din Regiunea Centru au emigrat 1.570 de persoane în anul 2017 (17.78% din total) şi 1.504 

persoane în anul 2019 (17,21%) şi au sosit 613 de persoane în anul 2017 (6.40% din total) respectiv 

837 persoane în anul 2019 (8,34%) , rezultând un sold migratoriu de  –957 de persoane în anul 2017 şi 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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-667 persoane în 2019. Din datele prezentate mai sus rezultă că regiunea de Centru se confruntă cu o 

depopulare destul de accentuată. La nivelul anului 2019 numărul de emigranţi a scăzut uşor, iar cel al 

imigranţilor a crescut dând naştere la un sold migratoriu mai redus (Tabelul 3.4). 

Judeţele cu cele mai mari valori ale emigranţilor sunt: Braşov (557 de persoane), Sibiu (413 de 

persoane) şi Mureş (277 de persoane). Valorile cele mai mici s-au înregistrat în judeţele Covasna (78 

de persoane) şi Alba (142 de persoane).  

De remarcat faptul că numărul persoanelor de sex feminin care au emigrat depăşeşte net 

numărul de persoane de sex masculin. Din regiune au plecat 1.066 de persoane de sex feminin faţă de 

504 de persoane de sex masculin. Aceeaşi situaţie întâlnim şi la soldul migraţiei internaţionale, unde 

deficitul persoanelor de sex feminin (-825 de persoane) este mult mai mare decât cel al persoanelor de 

sex masculin (-132 de persoane).  

Numărul imigranţilor este redus la nivel de regiune (613 de persoane, respectiv 837 persoane). 

Cei mai mulţi imigranţi au sosit în judeţul Braşov (211de persoane, respectiv 268 persoane), iar cei 

mai puţini în judeţul Alba (45 de persoane, respectiv 57 persoane). 

 

Tabelul 3.4 Migraţia internaţională pe judeţe şi sexe, 2017-2019 

No.  Ţări Imigranți Emigranți Migrația internațională netă 

Total Masculin Feminin Total Male Total Masculin Feminin Female 

2017 

TOTAL 613 372 241 1570 504 1066 -957 -132 -825 

1. Alba 45 26 19 142 46 96 -97 -20 -77 

2. Braşov 211 120 91 557 207 350 -346 -87 -259 

3. Covasna 47 28 19 78 18 60 -31 10 -41 

4. Harghita 77 52 25 103 30 73 -26 22 -48 

5. Mureş 107 72 35 277 89 188 -170 -17 -153 

6. Sibiu 126 74 52 413 114 299 -287 -40 -247 

2019 

TOTAL 837 504 333 1504 518 986 -667 -14 -653 

1. Alba 57 35 22 153 59 94 -96 -24 -72 

2. Braşov 268 161 107 502 180 322 -234 -19 -215 

3. Covasna 60 37 23 56 21 35 4 16 -12 

4. Harghita 119 78 41 108 25 83 11 53 -42 

5. Mureş 157 91 66 255 95 160 -98 -4 -94 

6. Sibiu 176 102 74 430 138 292 -254 -36 -218 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

4 Structura agenţilor economici 

Mari investitori:GRAELLS & LLONCH, INA SCHAEFFLER, SNR ROULEMENTS, 

HOLZINDUSTRIE SCHWEIGHOFER MARQUARDT SCHALTSYSTEME, HUTCHINSON, 

CAUCHO, DESLEE CLAMA, GEDEON RICHTER , HIRSCHMANN, ETA SpA COMO.  

Companii reprezentative (in conformitate cu clasificarea CAEN): 

• Fabricarea de motoare si turbine(cu exceptia celor pentru avioane, autovehicule si motociclete): SC 

SCHAEFFLER ROMANIA SRL Com. Cristian, judeţul Braşov ; SC PROVOST INDUSTRIE SRL 

Braşov, judeţul Braşov; SC TILCON SRL Braşov, judeţul Braşov; SC ARBOT SRL Miercurea Ciuc, 

judeţul Harghita; SC RINGER PROD SRL Sibiu, judeţul Sibiu 

• Fabricarea de motoare hidraulice: SC G & G PRODUCTION SRL Sat Carpinis, Com. Tarlungeni, 

judeţul Braşov 

• Fabricarea masinilor si echipamentelor de birou(exclusiv fabricarea calculatoarelor si a 

echipamentelor periferice); SC UNITEHNIC SRL Braşov, judeţul Braşov; SC FAMI ELECTRONIC 

SRL Braşov, judeţul Braşov; SC FLUPEC SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC ROMCAN SRL Odorheiu 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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Secuiesc, judeţul Harghita; SC MURESUL SOCIETATE COOPERATIVA MESTESUGAREASCA 

Alba Iulia, judeţul Alba ; SC MURES HIDRAULICI SRL Com. Livezeni, judeţul Mureş 

• Fabricarea masinilor si utilajelor pentru agricultura si exploatari forestiere : SC IRUM SA Reghin, 

judeţul Mureş; SC RETEZAT SA Sibiu, judeţul Sibiu ; SC UTILAJE INDUSTRIA LEMNULUI 

DIAMOND TOOLS WOOD SA Sibiu, judeţul Sibiu; SC UNITIP SRL Mureş, judeţul Mureş; SC 

EUROMAT IMPEX SRL Reghin, judeţul Mureş; SC CERITEX SA Braşov, judeţul Braşov; SC 

AGRI SIGEVA SRL Braşov, judeţul Braşov 

• Fabricarea utilajelor si a masinilor-unelte pentru prelucrarea metalului: SC I.A.M.U. SA Blaj, judeţul 

Alba Iulia; SC COMPA IT SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC SWISSTECH SRL Braşov, judeţul Braşov 

•  Fabrica altor masini-unele n.c.a: SC HILDEBRAND INTERNATIONAL SRLBraşov; SC 

SCUDIVER EXPORT SRL Brasov, judeţul Braşov; SC FEZOL SRL Sfantu Gheorghe- judeţul 

Covasna; SC DONARIS SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC NOVA TOOLS SRL Sat Cristian, Com. 

Cristian, judeţul Brasov; SC MAIER SRL Sebes, judeţul Alba Iulia; SC HARI SRL Sebes, judeţul 

Alba Iulia 

• Fabrica utillajelor pentru metalurgie: SC METALURGICA TRANSILVANA AIUD SA Aiud , 

judeţul Alba Iulia; SC INDEPENDENTA SA Sibiu, judeţul Sibiu; SC METAROZ SRL Zarnesti, 

judeţul Brasov; SC ROCA SRL Zarnesti, judeţul Brasov 

• Fabrica utillajelor pentru extractie si constructii : SC SEMAIA SRL Brasov, judeţul Braşov 

• Fabricarea utilajelor pentru prelucrarea produselor alimentare bauturilor si tutunului: SC NELSAND 

SA Brasov, judeţul Braşov; SC LAMERO PROD SRL Covasna, judeţul Covasna; SC SOSTA SRL 

Brasov, judeţul Braşov 

• Fabricarea altor masini si utilaje specifice n.c.a.: SC KRONSTADT PAPIER TECHNIK SA Brasov, 

judeţul Braşov; SC ROSEAL SA Odorheiu Secuiesc, judeţul Harghita; SC AVANTEC STAMPING 

TOOLS SRL Brasov, judeţul Braşov; SC PROCAM SRL Targu Mures, judeţul Mureş; SC 

AEROMOLD SRL Brasov, judeţul Braşov; SC CUPLAJE PROD SRL Cugir, judeţul Alba; SC 

MIRAPET PROD SRL Cugir, judeţul Alba; SC DMC METAL SRL Codlea, judeţul Braşov; SC 

PROSPERO TECHNIK SRL Odorheiu Secuiesc, Harghita; SC LOIRE ETUDE UTILAJ DE PRESA 

SRL Brasov, judeţul Braşov; SC AXACO IND SRL Targu Mures, judeţul Mures; SC AK 

PRODUCTION & MANUFACTURING SRL Brasov, judeţul Braşov 

• Fabricarea autovehiculelor de transport rutier: SC DLOUHY SRL Targu Mures, judeţul Mureş; SC 

ROMAN SA Brasov, judeţul Braşov 

• Fabricarea de echipamente electrice si electronice pentru autovehicule si pentru motoare de 

autovehicule : SC CONTINENTAL AUTOMOTIVE SYSTEMS SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC 

VALKES SRL Sfantu Gheorghe, Covasna; SC T & T CABLE SYSTEM SRL Brasov, judeţul Braşov 

; SC PROCONTROL SRL Targu Mures, judeţul Mureş; SC RADEX ROM SRL Targu Mures, judeţul 

Mureş; SC ACTR PROD SRL Fagaras, judeţul Braşov ; SC THYSSENKRUPP BILSTEIN COMPA 

SA Sibiu, judeţul Sibiu ; SC TAKATA-PETRI SIBIU SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC FAURECIA 

SEATING TALMACIU SRL Talmaciu, judeţul Sibiu; SC COMPA SA Sibiu, judeţul Sibiu; SC 

BRANDL RO SRL Sibiu, judeţul Sibiu; SC CIGIERRE SRL Brasov, 

judeţul Braşov 

• Fabricarea altor piese si accesorii pentru autovehicule si pentru motoare de autovehicule: SC 

MANCIP SRL; SC REGE AUTOMOTIVE BRASOV SRL Brasov, judeţul Braşov; SC 

SUBANSAMBLE AUTO SA Sfantu Gheorghe, judeţul Covasna 

Parcuri industriale: 

• jud. Brasov - Parcul Industrial Fagaraş, Parcul Industrial Victoria, Parcul Industrial Metrom Braşov, 

Parcul Industrial Carfil, Parcul Industrial Zărneşti, Parcul Industrial Euro Land Vladeni, Parcul 

Industrial Prejmer, Parcul Industrial Pro Roman, Parcul Industrial Braşov; 

• jud. Mureş - Parcul Industrial Mureş; 

• jud.Alba - Parcul Industrial Cugir; 
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• jud. Sibiu -Parcul Industrial Sibiu, Parcul Industrial Şura Mică, Parcul Industrial Mediaş 

In Regiunea Centru, la sfârşitul anului 2019, populaţia civilă ocupată număra 1046.5 mii 

persoane reprezentând 12% din populația ocupată la nivel național şi era structurată astfel pe activităţi 

ale economiei naţionale (figura 3.3). 

 

Figura 3.3 Populația ocupată pe ramuri ale economiei naționale în regiunea Centru 

0 50 100 150 200 250 300 350

Populatia ocupata civila, pe activitati ale economiei nationale in regiunea Centru

 
Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

Analizând repartiția numărului de salariați pe ramuri ale industriei, observăm că cea mai mare 

concentrare se înregistrază în ramura Industriei prelucrătoare (un procent de 90,6% din numărul 

salariaților lucrează în această ramură – Figura 3.4) și din aceasta 15,6 % în textilă și produse textile. 

Figura 3.4 Repartizarea numărului de salariați pe ramuri ale industriei în regiunea Centru 

 
Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

5 Cercetare şi dezvoltare, Inovare 

Universităţi: Braşov : 5; Sibiu: 3; Târgu Mureş: 4; Alba Iulia 1 

Institute şi Centre de Cercetare: Braşov: 10 Institute; Săcele: 1 Institut; Făgăraş :1 Institut; Predeal 

:1 Institut; Alba Iulia :1 Institut; Sfântu Gheorghe :1 Institut; Miercurea Ciuc:1 Institut; Târgu Mureş 

:3 Institute; Târnăveni :1 Institut; Sovata :1 Institut; Batos :1 Institut; Sibiu: 5 Institute; Mediaş:1 

Institut. 

Unul dintre factorii ce potenţează competitivitatea este dezvoltarea sectorului de 

cercetaredezvoltare. În România sectorul de cercetare-dezvoltare are încă slabe legături cu mediul 

economic, neavând o contribuţie semnificativă la dezvoltarea economică regională. În viitor, odată cu 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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dezvoltarea economiei bazate pe cunoaştere, a clusterelor industriale şi a clusterelor bazate pe 

cercetare se va accelera procesul de transfer tehnologic. Întreg sectorul de cercetare-dezvoltare din 

România trece printr-un amplu proces de restructurare şi reorganizare pe baze noi. Cercetarea din 

România este extrem de centralizată, 53,7% din numărul cercetătorilor şi 59,3% din fondurile 

destinate domeniului fiind concentrate în capitală. Numărul de cercetători la 10000 locuitori, în 2015, 

era în Regiunea Bucureşti- Ilfov, de 100 în timp ce în celelalte regiuni acesta varia între 7 –Regiunea 

Sud şi 12- Regiunea Sud –Est. 

Cea mai dramatică reducere a numărului de cercetători la 10000 locuitori s-a produs în 

Regiunea Centru – de la 16 în 1999 la 10 în 2015 -, scăderea la nivelul întregii ţări fiind de mai mică 

amploare (de la 21 la 19, în aceeaşi perioadă). 

Din păcate, după 1990, se constată o scădere dramatică a relaţiilor de colaborare şi transfer 

tehnologic Universităţi – Industrie, datorită transformărilor economice din regiune, precum şi a lipsei 

de instituţii performante în cercetarea ştiinţifică şi transferul tehnologic. Din acest motiv, dezvoltarea 

economică a regiunii este dependentă aproape în exclusivitate de importul de tehnologie, aspect 

deosebit de dăunător, atât pentru economie cât şi pentru instruirea universitară în sine. Înfiinţarea unor 

centre de cercetare ştiinţifică şi transfer tehnologic în relaţie cu marile universităţi ale regiunii se 

dovedeşte astfel o necesitate urgentă. 

 

6 Infrastructura de transport 

Transport 

La nivelul Regiunii Centru, drumurile nationale sunt in cea mai mare parte modernizate (94,06 

%), dar drumurile judetene si comunale sunt modernizate doar in proportie de doar 4,22%. Densitatea 

medie a drumurilor publice de 29,9% este sub media pe tara (33,5%), doar judetul Alba cu 42,1% 

drumuri modernizate depaseste aceste valori. Cu 41,6 km de cale ferata la 1000 km2, Regiunea Centru 

se gaseste sub media pe tara (45,9 km/1000 km2). Cu o densitate a liniilor de cale ferata sub media pe 

tara se situeaza judetele Alba, Covasna, Harghita si Sibiu (36,8 ; 31,3 ; 31,5 ; 36,3 km/1000 km2) iar 

peste media nationala se plaseaza judetele Brasov (67,7 km/1000 km2) si Mures (45,4 km/1000 km2), 

datorita prezentei unor noduri feroviare importante in unele localitati din aceste judete. 

Regiunea Centru beneficiind de o pozitie favorabila, dispune de o reţea bine reprezentată de 

drumuri publice. Principalele axe de circulatie sunt plasate de-a lungul culoarelor Muresului, Oltului, a 

celor doua Tirnave si prin trecatorile si pasurile montane. Perpendicular pe acestea, o alta retea de 

circulatie importanta traverseaza regiunea de la nord la sud. La Brasov se intersecteaza toate caile de 

comunicatie prin care se realizeaza legatura intre regiunile din nordul tarii cu cele din sud si a celor din 

vest cu cele din est. 

Repartitia drumurilor pe suprafata regiunii este determinata de formele de relief, densitatea 

maxima intalnindu-se in zonele de culoar iar cea minima in zona montana. Spre deosebire de 

drumurile nationale, care au fost parţial reabilitate şi reparate, cele judetene sunt 

prost întreţinute din cauza lipsei acute de fonduri. Conform statisticilor oficiale, doar 4,2% din 

drumurile judetene si comunale de la nivelul Regiunii sunt modernizate, valoare cu mult sub media 

nationala de 10,5% , o medie foarte mică în comparaţie cu celelalte regiuni (ex. Regiunea SV cu 

20,4%, Regiunea NV 15,3%, Regiunea Sud Muntenia 9,6%). Densitatea medie a drumurilor este sub 

media pe tara (33.5 km drumuri/ 100 km2), doar judetul Alba cu 42,1 km/100 km2 depăşind această 

medie, lucru explicabil prin relieful predominant muntos al regiunii. Regiunea Centru este 

caracterizată de cea mai mică densitate de drumuri publice la 100 km2 teritoriu, la egalitate cu 

Regiunea Sud-Est (cea mai mare densitate se regăseşte în Regiunea Nefără Regiunea Bucureşti Ilfov). 

48,75% din drumurile publice ale Regiunii sunt drumuri pietruite şi drumuri de pământ. 

Traversată de trei drumuri europene: E81, E68, E60, însumând 951 km, Regiunea CENTRU 

este avantajată din punctul de vedere al accesului la reţeaua de transport europeană şi naţională 

ocupând locul doi pe ţară, după regiunea Nord-Vest, ca numărul de km de drumuri europene. 
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Reţeaua de căi ferate 

Cu 41,6 km de cale ferata la 1000 km2, regiunea Centru se gaseste sub media pe tara (45,9 km/1000 

km2), Cu o densitate a liniilor de cale ferata sub media naţională se situeaza judetele Alba, Covasna si 

Harghita (36,8, 31,3, 31,5 km/1000 km2) iar peste media natională se plasează judeţeleBraşov, Sibiu şi 

Mureş cu 67,7, 36,3 şi 45,4 km/1000 km2. 

Regiunea Centru este traversată de 1420 km de cale ferata din care 47,4% este electrificată, 

ponderea fiind peste cea a cailor ferate electrificate la nivel national (36,5 % din total). Exista in cadrul 

regiunii zone intinse izolate din punct de vedere al transportului feroviar, cum este spre exemplu zona 

Muntilor Apuseni din judetul Alba (deoarece pe linia ingusta Turda-Abrud, circulatia a fost intrerupta 

din motive de rentabilitate) si zona dintre Miercurea – Ciuc si Odorheiu Secuiesc. 

Din punct de vedere al transportului feroviar Regiunea “CENTRU” este avantajată de poziţia 

geografică, aici fiind localizate cateva importante noduri de cale ferata (Brasov, Sibiu, Teius) prin care 

se realiza legatura Romaniei cu Europa Centrala si de Vest. 

Transportul aerian 

In ceea ce priveste transporturile aeriene, în regiune se află două aeroporturi: Sibiu si Tirgu 

Mures prin care se realizeaza atat legaturi interne cat si curse internationale. 

Aeroportul Sibiu este amplasat pe drumul naţional DN1 la o distanţă de 5 km de municipiul Sibiu. Prin 

Aeroportul Sibiu se asigură legături directe cu capitala României, Municipiul Bucureşti prin curse 

interne, precum şi legături internaţionale cu Gemania (Műnchen, Stuttgart, Duesseldorf) şi Italia 

(Roma, Bergamo, Treviso, Verona, Florence, Torino, Bologna, Naples). 

Aeroportul Tîrgu Mureş, situat pe teritoriul comunei Ungheni – localitatea aparţinătoare 

Recea- are o poziţie geografică deosebit de favorabilă –având în vedere că în afara judeţului Cluj 

celelalte judeţe din zonă nu au aeroporturi în dotare. 

De asemenea, în judeţul Mureş funcţionează şi un Aeroport utilitar-sportiv la Tîrgu Mureş. 

Transportul public 

Din datele detinute, se poate observa, ca o caracteristica a Regiunii, dezvoltarea transportului 

public specific asigurarii de servicii pentru distante scurte si cu o capacitate medie de transport. Astfel, 

principalul mijloc de transport il reprezinta autobuzul, si de asemenea in ultimii ani s-au dezvoltat si 

transportul cu ajutorul microbuzelor, linii de tramvai si troleibuz existand doar in doua judeţe ale 

Regiunii- Brasov si Sibiu, la nivelul celor doua municipii. La nivelul Regiunii, la sfarsitul anului 2015 

erau 609 de autobuze, 24 tramvaie si 163 troleibuze, iar numarul total de pasageri transportati a fost de 

150.945,2 mii. 

Transportul în comun este slab dezvoltat la nivelul Regiunii. Nu exista o retea regionala 

propriuzisa de transport in comun, doar reţele ce deservesc mai multe judeţe.  

 

7 Rețeaua de telecomunicaţii 

Extinderea si modernizarea centralelor telefonice in ultimii ani, au condus la cresterea 

numarului de abonati in reteaua telefonica fixa, astfel incat in anul 2015, la 1000 locuitori revin 197,5 

abonati telefonici. La nivel national, numarul abonatilor telefonici la 1000 de locuitori este de 183. Din 

totalul posturilor telefonice existente la nivel regional în anul 2015, 75% se află în mediul urban şi 

doar 25% în mediul rural. 

Disparitati mari in acest domeniu se înregistrează si intre judetele din regiune, judetul Sibiu 

prin numarul de abonati particulari la 1000 locuitori, (233,5) plasandu-se pe locul doi pe tara dupa 

Bucuresti. La polul opus judetul Harghita, cu 151,5 abonaţi la mia de locuitori se situeaza mult sub 

media pe ţară, iar dacă ne raportăm doar la mediul rural discrepantele sunt si mai mari.  

În telecomunicaţii se remarcă un proces alert de modernizare datorita expansiunii tehnicii 

avansate in telefonia cu fir si a cresterii gradului de acoperire prin telefonia mobila. Modernizarea 

acestui sector va continua si in viitor prin actiunea de montare a cablurilor optice, prin extinderea 

retelelor digitale si prin dezvoltarea in ritm rapid a telefoniei mobile si a comunicatiilor prin posta 
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electronica. Este foarte important de retinut ca activitatile economice si posibilitatile de dezvoltare a 

multor localitati, in special cele din zona montana, cu potential turistic ridicat, sunt afectate de 

infrastructura invechita din telecomunicatii. 

Gradul de acces la informatie poate fi pus in evidenta si prin existenta in anul 2015 a 251,5 de 

abonamente la TV, sub media natională de 259,8 abonamente la mia de locuitori si 239,9 abonamente 

la radio la 1000 locuitori sub media natională de 245,7 abonamente la mia de locuitori. În ultimii ani 

numărul abonamentelor la radio şi TV au crescut considerabil, analiza comparativă a acestor indicatori 

în anii 2000 şi 2015 arată o creştere cu 80,3% nivel naţional a abonamentelor radio la mia de locuitori 

şi cu 67,8% la nivel regional. Abonamentele la TV au crescut cu 68,3% în 2015 faţă de 2000 la nivel 

naţional şi cu 45,7% la nivel regional. 

În perioada 1990-2015, accesul populaţiei la mijloacele de comunicare aproape s-a dublat, cea 

mai mare creştere înregistrându-se la numărul de abonamente radio, de 2,2 ori la nivel naţional în 

intervalul menţionat în timp ce la nivel regional creşterea a fost de 1,7 ori. 

Oferta comercială în domeniul telecomunicaţiilor a fost dominată până anul trecut de 

RomTelecom, compania naţională de telefonie fixă şi de companiile naţionale de telefonie mobilă, în 

ultimul an apărând firme concurente în reţeaua de telefonie fixă care sporesc calitatea şi complexitatea 

serviciilor oferite. Piaţa serviciilor Internet este în prezent destul de matură şi este reprezentată în 

regiunea „Centru” de marii furnizori naţionali, ca de exemplu: 

- RDS - Romania Data Systems - (http://www.rdsnet.ro/); 

- ASTRAL Telecom S. A. - cel mai mare furnizor de servicii prin cablu din ţară, cu firmele sale 

înBraşov - Canad Systems şi Deltasoft, dispune şi de o infrastructură wireless în 2,4 si 

3,5GHz. - conectivitate totală Internet de 250 Mbps (http://www.astral.ro/internet/); 

- ARtelecom S.A. - operatorul Internet al Romtelecom, dispunând de reţeaua naţională şi de 

155+34 Mbps conectivitate Internet externă (http://www.artelecom.ro/); 

- Connex-Xnet, Orange - furnizori Internet în special pentru abonaţii serviciilor de telefonie 

mobilă (http://www.xnet.ro/). 

Tarifele serviciilor Internet sunt încă foarte mari pentru utilizatorii din România. În general, 

valorile medii ale tarifelor sunt de 1,6-2 ori mai mari decât valorile medii pentru ţările membre UE. 

Dacă în deceniul trecut a fost ameliorată treptat situaţia dotării cu echipamente în tehnologia 

informaţiei, prezentul e marcat de criza nerezolvată a comunicaţiilor de date şi acces Internet, care 

afectează întreg domeniul de învăţământ şi cercetare ştiinţifică. 

Principalele publicatii din Regiune sunt: Transilvania Expres in judetul Brasov, in judetul 

Covasna: Haromszek, in judetul Harghita: Harghita Nepe, in judetul Mures: Cuvantul Liber, in judetul 

Sibiu: Cuvantul Liber, iar in judetul Alba: cotidianul Unirea. 

 

 

 

 

8 Aspecte urbane 

În profil teritorial, regiunea este structurată în jurul a trei centre de polarizare: municipiile 

Braşov, Sibiu şi Târgu-Mureş. Fiecare dintre aceşti poli are un potenţial semnificativ de influenţă nu 

doar regională, ci şi extra-regională. 

Cele 6 judete ale regiunii sunt alcatuite din 57 de oraşe şi 357 de comune (414 unităţi 

administrative). Comparând ponderea numărului unităţilor administrative raportat la nivelul naţional 

cu ponderea suprafeţei regiunii şi a populaţiei la nivel naţional se poate constata că, în medie, o unitate 

administrativă din regiune concentrează un număr mediu de locuitori mai mic pe o suprafaţă medie 

mai mică, în general structura administrativă fiind mai fragmentată (la nivelul judeţelor şi comunelor). 

 

 

http://www.rdsnet.ro/
http://www.astral.ro/internet/
http://www.artelecom.ro/
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Tabelul 3.5 Structura administrativă a regiunii Centru 

  

Suprafaţa 

totală 

(km2) 

Numărul 

oraşelor 

din care: 

municipii 

Numărul 

comunelor 

Numărul 

satelor 

  Centru  34100 57 20 357 1788 

    Alba 6242 11 4 67 656 

    Braşov 5363 10 4 48 149 

    Covasna 3710 5 2 40 122 

    Harghita 6639 9 4 58 235 

    Mureş 6714 11 4 91 464 

    Sibiu 5432 11 2 53 162 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/ 

 

Acest lucru se datorează în esenţă gradului de ruralizare mai ridicat chiar şi decât media 

naţională. Dealtfel, conform criteriilor OECD, Regiunea Centru (şi alături de ea alte 6 regiuni ale 

României, cu excepţia regiunii Bucureşti-Ilfov) este o regiune semnificativ rurală având în 2019 o 

densitate de 74,0 loc/km2 şi o pondere a populaţiei rurale în total populaţie de 40,6%. Tot conform 

acestei definiţii două dintre cele şase judeţe componente ale Regiunii sunt preponderent rurale, 

populaţia care trăieşte în mediul rural depăşind 50% din totalul populaţiei. 
 

Tabelul 3.6 Clasificarea Regională a regiunilor europene de tip NUTS 2 
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Sursa: www.espon.lu 

 

9 Calitatea vieţii 

Alimentarea cu apa potabila 

Reţeaua de distribuţie a apei potabile, în lungime totală de 5799,2 km, la sfarsitul anului 2015, 

acopera 261 localitati din regiune, din care 56 municipii şi oraşe şi 205 comune. 98,2% din localităţile 

urbane ale Regiunii CENTRU sunt echipate cu instalaţii de apă potabilă in timp ce doar 57,6% din 

cele rurale sunt echipate parţial . În judeţul Sibiu sunt cele mai multe localităţi rurale fără alimentare 

cu apă potabilă, doar 39,6% din toate comunele fiind alimentate faţă de 72,9% în judeţul Braşov. Sub 

media regională se află judeţele Covasna, cu 45% din localităţile rurale echipate cu reţea de alimentare 

cu apă potabilă, şi Mureş cu 57,1% iar peste media regională se situează judeţele Alba unde doar 

40,4% din localităţile rurale nu au reţea de alimentare cu apă potabilă şi Harghita cu 38,8% din 

localităţile rurale fără alimentare cu apă potabilă. 

Consumul mediu de apă potabilă/locuitor a scăzut în Regiunea Centru de la 112,0 mc în 1990 

la 62,4 mc în anul 2015 (media pe ţară fiind de 50,3 mc/locuitor), din care pentru uz casnic 33,9 

mc/locuitor, faţă de 29,1 mc/locuitor, media pe ţară. Mentionam faptul ca în unele oraşe, din cauza 

capacităţii reduse a instalatiilor de captare şi distributie, alimentarea cu apă se face în mod discontinuu, 

nesatisfăcând necesităţile de alimentare cu apă ale consumatorilor. La nivelul Regiunii se constată 

lipsa în unele orase a statiilor de epurare a apelor uzate sau existenta unor statii de epurare 

necorespunzatoare din punct de vedere al standardelor de calitate. 57 de localitati, reprezentand 28,3% 

din totalul localitatilor din Regiunea Centru beneficiau la sfarsitul anului 2015 de sisteme de 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
http://www.espon.lu/
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canalizare publica, pondere superioara celei inregistrate la nivel national (21,9%). Situatia pe cele 2 

medii rezidentiale este foarte diferita, daca in mediul urban ponderea localitatilor cu sisteme de 

canalizare era de 98, 2 %, in mediul rural aceasta era de doar 17,1%. Si in profil teritorial se constata 

discrepante semnificative. Cea mai buna situatie se intalneste in judetele Covasna si Mures (35,6% 

respectiv 34,3% din localitati au sisteme de canalizare) in timp ce judetul Alba are cea mai slab 

dezvoltata infrastructura de canalizare (20,8% din localitati dispun de sisteme de canalizare). 

La sfârşitul anului 2019, reţeaua de distribuţie a gazului metan, avea o lungime de 7595,8 km 

(27,6% din reţeaua naţională), numărul localităţilor în care se distribuie gaz metan este de 227 din care 

179 localităţi rurale şi 48 localităţi din mediul urban. Oraşele din judeţele Braşov şi Mureş sunt 

alimentate în totalitate cu gaz metan, în Covasna 4 din 5 centre urbane, Sibiu, 9 din 11, în Harghita 6 

din 9 centre iar Alba 8 din 11. La nivel naţional doar 18,4% din localităţile din mediul rural 

beneficiază de alimentare cu gaz. Conform acestor date statistice, în Regiunea Centru, în anul 2019 

mai mult de jumătate din localităţile rurale (50,3%) erau alimentate cu gaz metan. Judeţul Mureş pe 

teritoriul căruie se află cele mai mari resurse de gaz, este alimentat în cea mai mare proporţie 78%, 

Sibiu, 71,7% şi  Braşov 52,1%. Sub media regională se află judeţele Alba, Covasna şi Harghita cu 

31,8%, 25% şi respectiv 24,1%. 

Tabelul 3.7 Distribuția utilităților pe localități în regiunea Centru 
 

  
 2019 

Localităţi cu instalaţii de canalizare 

publică: 
144 

din care municipii 56 

Lungimea totală a conductelor de 

canalizare publică(km) 
3118 

Suprafaţa spaţiilor verzi (ha) 2254 

Apă potabilă (mii m3): 150640 

din care pentru consumul casnic 93779 

Localităţi în care se distribuie gaze 

naturale: 
239 

din care municipii şi oraşe 50 

Localităţi în care se distribuie energia 

termică : 
19 

din care municipii şi oraşe 18 

Localităţi în care se distribuie apa potabilă 290 

din care municipii şi oraşe 56 

Sursa: Institutul Naţional de Statistică, baza Tempo-online, http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/  

CONCLUZII 

 

Din analiza realizată se pot desprinde următoarele concluzii: 

• Prin poziția sa geografică, Regiunea Centru ocupă o poziție privilegiată, realizând conexiuni cu 

6 din cele 7 regiuni de dezvoltare, înregistrându-se distanțe aproximativ egale din zona ei 

centrală până la punctele de trecere a frontierelor; 

• Existența tuturor treptelor de relief, diversitatea geologică și mineralogică, topoclimatele, 

diversitatea categoriilor de folosință a terenurilor, structura pedologică complexă, varietatea 

elementelor hidrografice și potențialul forestier sunt principalele elemente ce stau la baza unei 

http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/
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game variate de bogății naturale ce se găsesc atât în interiorul cât și la exteriorul suprafeței 

Regiunii Centru; 

• Particularitățile geografice au permis dezvoltarea unei rețele de transport, considerată ca fiind 

una strategică, integrând rețeaua de orașe de importanță regională în sistemul național, în 

special în Depresiunea Colinară a Transilvaniei. De pildă, fragmentarea reliefului montan a 

facilitat construirea drumurilor în profil transversal și longitudinal în Carpații Orientali ; 

• Varietatea reliefului prezintă un ridicat potențial turistic 

• Rețeaua de localități din Regiunea Centru este formată din 57 de orașe dintre care 20 sunt 

municipii (cele mai multe fiind în județele Alba, Brașov, Harghita și Mureș în număr de 4), 357 

de comune și 1788 de sate. La nivel de județ, cele mai multe comune sunt în Mureș (91), iar 

cele mai puține în Covasna (40) și Brașov (48). Datorită particularităților geografice cele mai 

22 multe sate sunt în județul Alba (656), majoritatea fiind mici și foarte mici (foarte multe 

cătune în Munții Apuseni cunoscute sub numele de crânguri), la polul opus fiind județul 

Covasna având de 5 ori mai puține sate față de Alba (122) ; 

• Populația Regiunii Centru: 2,36 milioane persoane, conform datelor Recensământului populației 

și locuințelor din octombrie 2011 (poziția a 5-a în rândul celor 8 regiuni de dezvoltare ale 

României) ;  

• Densitatea scăzută a populației (69 locuitori/kmp), sub cea înregistrată la nivel național ; 

• Rata de urbanizare la nivelul Regiunii Centru era în 2011 de 58%, fiind superioară celei 

înregistrate la nivel național ; 

• Populația regiunii s-a redus cu 12,6% în ultimii 20 ani, iar până în anul 2050, potrivit 

prognozelor demografilor, Regiunea Centru ar mai putea pierde alte 25% din populația 

actuală ; 

• Cauzele principale ale scăderii numărului populației: migrația externă și sporul natural negativ 

determinat de reducerea rapidă a natalității după anul 1990 ; 

• Regiunea Centru se confruntă cu un accentuat proces de îmbătrânire demografică, ponderea 

vârstnicilor ajungând la 15,4% în anul 2011, prognoza pentru 2050 fiind de 31,1% ; 

• Cu toate că sporul natural rămâne negativ ( -0,9‰ în anul 2011), Regiunea Centru ocupa în 

2011, împreună cu Regiunea București-Ilfov, primul loc în ceea ce privește valoarea acestui 

indicator. În mediul rural se înregistrează un spor natural pronunțat negativ, consecinţă a 

îmbătrânirii demografice mai accentuate la sate ; 

• Regiunea Centru se caracterizează printr-o mare diversitate etnică, lingvistică şi religioasă. 

Românii formează majoritatea absolută a populaţiei din Regiunea Centru (61,2%), fiind urmaţi 

de maghiari (28,6% din totalul populaţiei) și romi ( 4,7% din din totalul populaţiei) ; 

• Populația activă formează 42,5% din totalul populației regiunii, pondere în scădere în ultimii ani 

ca urmare a creșterii numărului de pensionari și a întârzierii intrării tinerilor pe piața muncii ; 

• Rata de activitate și rata de ocupare a populației în vârstă de muncă s-au redus semnificativ în 

ultimii 22 ani, ajungând la 60,5% respectiv 53,4% în anul 2012. Mediul urban deține, la nivel 

regional, 66% din totalul populației ocupate, consecință a ratei superioare de ocupare a 

populației în rândul populației urbane ; 

• Sectorul serviciilor deţinea în 2011 cea mai mare pondere din populaţia ocupată (42,1%), fiind 

urmat de industrie (27%) şi agricultură (24,2%). Faţă de anii anteriori ponderea populaţiei 

ocupate în sectorul serviciilor a crescut simțitor, scăderi notabile înregistrându-se în ce privește 

ponderea populaţiei ocupate în industrie și în sectorul agricol ; 

• La sfârşitul anului 2012 rata şomajului în Regiunea Centru era de 6,4% (în rândul femeilor fiind 

de 5,6%), cu 0,8 p.p. peste rata la nivel naţional. Se constată disparități intraregionale 

semnificative: cea mai înaltă valoare se înregistrează în judeţul Alba (8,7%), iar cea mai redusă 

în judeţele Sibiu și Brașov (4,8% respectiv 5,1%) ; 
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• În anul 2019, 70,1% din comunele regiunii beneficiau de acces la sisteme de alimentare cu apă 

potabilă, 29,7% din numărul comunelor aveau acces la sistemul de canalizare publică și 53,5% 

din comune erau conectate la rețeaua de gaze naturale. 
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Abstract: La nivelul statului, alături de interesele generale se regăsesc și interesele locale, între acestea 

existând o interdependență reciprocă. Într-un stat există interese generale alături de interesele județene și de 

cele locale. Aceste interese sunt realizate, satisfăcute 

 prin administrația publică centrală și locală, de serviciile publice destinate să satisfacă aceste interese.  

Așadar, statul nu este singurul care înființează servicii publice ci și județele, orașele și comunele, în 

calitatea lor de colectivități locale putând să-și organizeze propriile servicii în vederea satisfacerii intereselor 

lor. 

Colectivitățile locale sunt desmembrăminte ale statului create prin lege pentru scopuri administrative, 

ca simple unități teritoriale ridicate la rangul de persoane juridice și investite cu anumite drepturi de către 

puterea centrală, care le menține sub o strictă supraveghere. 

Recunoașterea acestor probleme specifice locale presupune și existenta unor mijloace materiale de 

realizare, cum ar fi : patrimoniul propriu, un corp de funcționari care să gestioneze treburile publice, o 

anumită autonomie financiară care se bazează pe existenta unui buget propriu. 

 

 

TENDINȚE EUROPENE ÎN PROIECTAREA ADMINISTRAȚIEI PUBLICE LOCALE 

Tendința globală din ultimele două decenii a fost dezvoltarea puternică a globalizării și a instituțiilor 

sociale. În acest nou context, statele sunt  plasate într-o poziție cu totul nouă, iar instituțiile și sistemele 

administrative trebuie să se adapteze flexibil acestor modificări. În noul context geopolitic, 

administrația publică centrală și locală a devenit un factor decisiv în competitivitatea economică a unei 

țări sau regiuni economice. 

Îmbunătățirea calității administrației publice este un obiectiv subsidiar al principalelor obiective ale 

Strategiei Europa 2020 – creștere economică și crearea de locuri de muncă. Un studiu comparativ 

realizat pentru Comisia Națională pentru Calitatea Administrației Publice a Uniunii Europene a 

subliniat: „Instituțiile unei țări care guvernează interacțiunile economice și sociale trebuie să 

îndeplinească anumite criterii, precum absența corupției, pentru o abordare practică. Legi eficiente 

pentru cadrul concurenței publice. și un sistem judiciar eficient. În plus, consolidarea capacităților 

instituționale, reducerea sarcinilor administrative și crearea calității legislației sunt baza pentru 

ajustarea structurală care promovează creșterea și crearea locurilor de muncă”.3  

  Guvernul României a semnat un memorandum de aderare la Parteneriatul pentru guvernare deschisă 

în aprilie 2012. Prin memorandum, Guvernul sa angajat să promoveze „transparența, combaterea 

corupției și utilizarea noilor tehnologii pentru a stabili practicile de guvernare și dialogul cu 

cetățenii”4. Mai mult, hotărârea Guvernului nr. 215 din 2012 privind aprobarea Strategiei Naționale 

 
3 Filip,Gh; Onofrei Mihaela - Elemente de ştiinţa administraţiei; editura Junimea ;Iaşi; 2004   

4 Ibidem, 
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Anticorupție pentru anii 2012-2015 prevede că, prin aderarea acestui Parteneriat, Guvernul României 

își asumă principalele priorități: creșterea disponibilității informațiilor publice deschise furnizate de 

autoritățile publice prin tehnologia informației, integritatea publică, gestionarea eficientă. a fondurilor 

publice, crearea unei comunități sigure și consolidarea responsabilității în afaceri (Hotărârea 

Guvernului nr. 215 din 2012). Semnificația Cartei europeana a autonomiei locale este apreciată de 

omul de știință și cronicarul Henri Oberdorff: „Carta europeană a autonomiei locale este pentru 

comunități locale ceea ce este Convenția europeană pentru apărarea drepturilor omului și a 

libertăților fundamentale pentru popoarele Europei.”.5  

  Idealul oricărei forme de organizare a statului este găsirea de soluții care să asigure condițiile mai 

bune de viață. Perspectivele de schimbare pot capta o societate în diferite stadii de dezvoltare. Nevoia 

de progres nu este nimic nou, dar nu interesează standardele la care se referă sau societate la un 

moment dat. Deschiderea orizontului către un nou tip de societate societatea europeană necesită 

anumite analize. Orice schimbare în sistemul politic al unei țări este însoțită de schimbări în sistemul 

administrativ al țării, care sunt adesea profunde și cuprinzătoare. Cât despre statul roman, după 

căderea regimului comunist, acesta s-a îndreptat în întregime către Europa modernă. În general, 

aderarea unei țări la o nouă structură presupune mai întâi de toate o analiză a modului de funcționare a 

acestei structuri, cu atât mai mult dacă este vorba de un stat fost comunist și neluând in calcul criteriile 

de aderare impuse de aceasta.  

     UE nu impune un model specific țărilor candidate și nu stabilește un model specific din partea 

statelor membre. Cu toate acestea, țările din Europa Centrală și de Est, dezavantajate atât din punct de 

vedere istoric, cât și din context geografic, au urmărit îndeaproape evoluția statelor membre încă de la 

candidatura lor. Rezolvarea problemelor naționale în funcționarea experiențelor țărilor a devenit un 

ghid bun, mai ales că există reglementări în acest domeniu. Astfel, țările candidate la Uniunea 

Europeană au fost tentate să facă față problemelor legate de adoptarea acquis-ului comunitar cu un 

anumit model de societate, bineînțeles cel occidental. Putem vorbi aici de o imitație, dar acest 

fenomen nu poate fi decât firesc. Întotdeauna a existat o tendință de a urma. Pe de altă parte, Uniunea 

Europeană a făcut-o în mod constant apel, atât prin stabilirea condițiilor lor de a adera la această 

structură, cât și prin reprezentanții instituțiilor, ca să implementeze spațiul care să se realizeze cu 

respectarea „clauzei de loialitate, în conformitate cu art. 10 din tratat”.* Aceasta a însemnat că odată 

cu semnarea Acordului european de stabilire a unei asocieri între pe de o parte, România și, pe de altă 

parte, Comunitățile Europene și statele membre ale acestora, țara noastră a trasat liniile clare în ceea 

ce privește dobândirea calității de stat membru. O abordare de reformă profundă și de durată este 

dezideratul oricărei societăți care migrează de la o formă de guvernământ la alta, cel puțin dacă se află 

în situația de înlocuire a unui regim totalitar cu unul democratic. Ideea de convergență a 

administrațiilor europene a fost sursa de interes pentru studii în literatura de specialitate, a unui 

fundament preocupări cu contextul integrării europene, iar apoi creează un răspuns generând 

argumente reale pro sau contra. Aspectele legate de definirea termenului de convergență, procesele 

prin care acesta a apărut în acest peisaj, proporțiile și prezentarea precisă a elementelor sistemelor 

administrative care converg, sunt absolut legat de construcție europeană. Crearea spațiului 

administrativ european, ca urmare a convergenței dintre administrațiile naționale ale statelor, pune sub 

semnele întrebărilor nu doar aspectele teoretice ale legislației comunitare, ci și vechile rivalități între 

susținătorii conservării identității naționale a statelor. .  

            Desigur, este vorba și despre evoluția sistemului legislativ existent în prezent, statele membre, 

ca urmare a unui obstacol lung și dificil, monitorizează îndeaproape îndeplinirea criteriilor de 

stabilitate în acquis-lui comunitar, în special către țările candidate. La aceea vreme, țările europene și-

 
 5 Ibidem, 

 *Tratatul de fuctionare al Uniunii Europene  
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au schimbat percepția asupra apărării intereselor și a protecției valorilor naționale. Astăzi nu doar 

interesele statului, considerate la nivel global, aduc în vigoare viața instituțiilor UE, interese care pot fi 

foarte bine apărate la nivelul legislației naționale, ci și interesele cetățeanului european.  

Este clar că libera circulație a serviciilor, mărfurilor, persoanele (factorul de plecare al 

procesului de europenei) aduce drepturi și obligații egale cetățenilor comunității. Pe măsură ce mai 

multe state membre supraveghează capacitatea Uniunii și în alte domenii, proporția probabilă a 

convergenței crește. Revenind la extinderea Uniunii Europene (obiectivul de bază identificat la 

Summit-lu de la Haga din decembrie 1969), literatura descrie extinderea spațiului administrativ 

european ca un proces de convergență a sistemelor administrative către un model european comun..  

Motiv pentru care căutarea unei posibile convergențe între sisteme administrative ale țărilor europene 

nu a primit atenție în literatura de specialitate până în prezentul este explicat în principal de context 

istoric. În dreptul administrativ al țărilor europene nu există un standard de convergență atâta timp cât 

nu există interferențe, administrațiile statelor naționale care ar putea determina sistemul jurisdicțional, 

sau cel puțin nu există obligația cutumiară a încercării definirii anumitor principii.          

Dreptul administrativ este în primul rând o lege națională, iar particularitățile unei țări specifice 

modalităților prin care poate fi distins sau impus înaintea alteia. În dreptul intern nu ne referim doar la 

caracterul formal al actului sau obligațiile sale la nivel național, ci mai ales la tradițiile poporului, 

reprezentate astfel de legi care care constituie dreptul administrativ al statului.   

Astfel, prima garanție legală a autoguvernării locale este concretizată în articolele 2 și 3 din 

CEAL, pe de o parte, obligă semnatarii să recunoască principiul autoguvernării locale în legislație, 

inclusiv în Constituție, iar pe altă parte definesc conceptul de autoguvernare locală ca „dreptul 

autorității de a-și exercita propria capacitate efectivă de a aborda și gestiona o parte importantă a 

afacerilor publice în numele și în beneficiul populației locale”. Potrivit Cartei, acest drept este 

exercitat de un consiliu sau parlament compus din membri liber, secret, egali, direct si universal aleși, 

care pot avea organe executive răspunzătoare in fata acestora. Această prevedere nu împiedică 

utilizarea adunărilor cetățenești la referendumuri sau orice altă formă de participare directă a 

cetățenilor, acolo unde prevede legea. Mai mult, autoguvernarea locală nu poate exista decât în 

anumite condiții, care sunt stipulate și în Carta Europeană: 

a) „organele administrației publice trebuie să fie desemnate prin votul direct, secret al cetățenilor cu 

drept de vot, având domiciliul în unitatea administrativ-teritorială, în care vor îndeplini aceste 

organe;   

b) Autoritățile publice locale trebuie să poată decide în mod independent asupra problemelor legate 

de realizarea intereselor generale ale comunității teritoriale;  

c) Autoritățile publice locale trebuie să dispună de resursele necesare pentru a-și îndeplini atribuțiile 

care le sunt conferite de lege în vederea satisfacerii intereselor generale ale locuitorilor pe care îi 

includ. "             

Dintre aceste trei condiții importante pentru o adevărată autoguvernare locală în țara noastră, doar 

prima este pe deplin îndeplinită, în rest, parțial sau aproape: deciziile se iau mai mult în interesul 

politic al majorității consiliului local decât în interesul general al rezidenților, iar resursele de care 

dispune abia acoperă salariile funcționarilor agenției sale. 

În plus, în teoria și practica juridică actuală, se arată că pentru a exista o adevărată autoguvernare 

locală este necesară existența a trei elemente de bază: un element organizațional, un element 

funcțional și un element de management.  

În restul acestui studiu de caz, vom analiza provocările cu care se confruntă sistemele 

administrației publice din statele membre ale Uniunii Europene (UE) și Organizației pentru 

Cooperare și Dezvoltare Economică (OCDE). Au fost descrise probleme și provocări comune pentru 

administrația publică și funcționarii publice din state membre UE și OCDE, care sunt determinate în 

principal de criză economică apărută după 2008 – soluțiile propuse de aceste guverne se aplică 

diferitelor structuri administrative. Probleme și provocări: 
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-  ,,Reducerea bugetului disponibil pentru cheltuieli publice”; a lucra mai mult cu resurse reduse (do 

more with less);  

- ,,Presiunea externă cu privire la calitatea, accesibilitatea și costul serviciilor Publice”,  

- ,,Cerințe privind legitimitatea guvernării, transparența luării deciziilor, integritatea serviciului 

public și măsurile anticorupție”,  

-   ,,Expansiunea tehnologiei in domeniul IT”   

- ,,Comisia Europeană apreciază  activitatea administrației publice din tarile membre poate fii un 

sprijin la creșterea competitivității economice (prin servicii pentru sectorul privat) și la îndreptarea 

nivelului de trai (prin servicii sociale) în aceste țări”.  

               

Premisa Raportului de excelență competitivă a administrației publice a statelor membre ale UE, 

este că serviciile publice de calitate și stabilitatea cadrului legislativ sunt premise pentru dezvoltarea 

economică. Îmbunătățirea calității administrației publice este un obiectiv subsidiar al principalelor 

obiective ale Strategiei Europa 2020 – creștere economică și crearea de locuri de muncă. Un studiu 

comparativ realizat pentru Comisia Europeană privind Calitatea Administrației Publice în ţările UE 

sublinia: „Instituțiile unei țări care să gestioneze interacțiunile economice și sociale trebuie să 

îndeplinească anumite criterii, precum absența corupției, pentru ca aceasta să fie o abordare 

practică. Concurența publică, un cadru juridic eficient și un sistem judiciar eficient. În plus, 

consolidarea capacității instituționale, reducerea sarcinilor administrative și crearea capacității 

calității legislative stau la baza ajustării structurale care crește creșterea economică și promovarea 

locurilor de muncă. " 

  Administrația publică la niveluri unităților administrative locale se organizează și funcționează 

conform principiilor autonomiei locale, descentralizării serviciilor publice, calificării și legitimității 

administrațiilor publice locale, precum și consultării cetățenilor pentru soluționarea problemelor de 

interes local. Autoguvernarea locală este o manifestare modernă a principiului descentralizării 

administrative, care presupune autonomie. Are de-a face cu stabilitatea statutului unic al comunităților 

și autorităților locale față de administrația de stat. Esența acestui principiu este legată de autoritățile 

locale, iar în Carta europeană: exercițiul autonom al puterilor locale ,adoptatǎ de Consiliul Europei la 

15 octombrie 1985 cunosc douǎ accepţiuni:  

1. colectivitǎţi locale de bazǎ (comune, districte și departamente);  

2. colectivitǎţi regionale (regiuni).  

Sistemele administrative ale țărilor europene variază foarte mult, iar pe lângă motivele economice, 

socio-politice și istorice, această diferență provine și din organizarea politico-administrativă a 

puterilor politice în țările europene. Din această perspectivă, țările europene sunt împărțite în: țări 

federale (Germania, Austria, Rusia,), țări regionale (Italia, Spania) și state unitare (Franța, Portugalia, 

Țările de Jos, România). Prin urmare, se impune stabilitatea unor trăsături comune generale ale 

comunităților locale organizate în unități administrative regionale în reglementările instituțiilor 

europene.              

În anul 1994, Consiliul Miniştrilor înfiinţeazǎ  instituţia Congresul Puterilor Locale și Regionale din 

Europa - organ consultativ reprezentând comunitǎţile locale. Principalele obiective ale Congresului 

sunt: asigurarea participării puterilor locale la procesul de unificare europeană; contribuția la 

promovarea democrației locale și la dezvoltarea relațiilor externe între comunități locale; adoptat prin 

Carta Europeanǎ a autonomiei locale la Strasbourg, la 15 octombrie 1985, Principiile democrației 

locale examinează modul în care statele membre aplică principiile democrației locale. Carta Europei 

de la Strasbourg afirmă: „Autoguvernarea locală este capacitatea competentă și eficientă a autorităților 

locale de a reglementa și de a gestiona în sfera de aplicare a legii, conform propriilor responsabilități 

și în beneficiul oamenilor, și este o componentă importantă. a afacerilor publice.parte."              

 Constituțiile țărilor UE – cadrul instituțional și juridic al statului membru – asigură aplicarea celor 

șase principii ale Cartei europene pentru autoguvernare, care stau la baza administrației publice locale:  
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a) „recunoaşterea prin Constituţie a legilor și a altor acte normative privind principiile 

autonomiei locale și ale descentralizǎrii serviciilor publice” ;  

b) „eligibilitatea autoritǎţilor locale” ;  

c) „exercitarea deplinǎ a competenţelor în problemele de interes local: autonomia financiarǎ 

prin repartizarea de resurse proporţional cu competenţele” ;  

d) „existenţa unui patrimoniu  distinct al comunitǎţilor locale faţǎ de cel al statului” ;   

e) „controlul de legalitate al actelor comunitǎţilor locale”. 

f) „măsura în care aceste principii sunt implementate variază de la stat la stat”. 

 

ALCĂTUIREA ADMINISTRAŢIEI PUBLICE LOCALE ÎN STATELE UNIUNII 

EUROPENE  

1 ADMINISTRAŢIA PUBLICĂ LOCALĂ ÎN SPANIA  

 Spania este ,,stat unitar descentralizat care cuprinde 17 regiuni, 50 de provincii și puţin peste 8000 

de comune. Textul constituțional garantează autonomia diferitelor naționalități și regiuni.”6  

             În ceea ce privește evoluția descentralizării, „arătăm că, printr-o lege din 1955, autoritățile 

locale sunt reglementate, autoritățile provinciale și municipale recunosc anumite atribuții, dar acele 

atribuții sunt strict controlate, atât din punct de vedere al oportunității, cât și al 

legalității. Constituția din 1978 prevede autoguvernarea locală, dar necesită o decizie a Curții 

Constituționale”7, Din 1981, sistemul de tutelă instituit prin legea din 1955 a fost desființat. Din 1981 

până în 1983 au fost adoptate reglementări pentru 15 regiuni autonome; în 1985 a fost introdusă o lege 

națională de reglementare a autorităților locale, revizuită în 1986; tot în 1986, a fost promulgată Legea 

națională privind organizarea și funcționarea autorităților locale, 1988. A fost promulgată Legea 

finanțelor publice. În anul 1992, se încheie „Pactul autonomiilor (semnat între cele două principale 

partide politice din Spania), extinzându-se jurisdicția regiunii autonome, iar în același an au fost 

adoptate sistemul juridic al administrației publice și procedura dreptului administrativ comun. Ca 

urmare, acesta este configurația actuală a administrației publice locale din Spania..”8  

             Pentru a aplica principiul autoguvernării comunitare regionale, Constituția spaniolă nu 

formulează o carte de autoguvernare, nu stabilește comunitățile autonome și nu prevede o împărțire 

unificată a autorităților. Totuși, definește procedurile de constituire a comunităților autonome. Astfel, 

„provincii adiacente cu caracteristici istorice, culturale și economice comune pot declara unitate în 

cadrul unei comunități (regiuni) autonome. Instrumentul juridic de bază al fiecărei comunități 

autonome îl constituie Statutele, care includ atribuțiile statutare pe care comunitatea autonomă le 

poate recunoaște conform constituției. Punerea în aplicare a acestor prevederi constituționale a avut 

ca rezultat crearea a 15 comunități autonome (regiuni) cu sfere legislative. Cu toate acestea, 

comunități regionale au puteri legislative și au organe instituționale, deliberative și executive 

comparabile cu statul federal.”9. În Spania există preocupări puternice cu privire la definirea 

autonomiei și a făcut eforturi pentru a clarifica conceptul în acest domeniu. Astfel, autoguvernarea 

locală este definită drept dreptul lor local de intervenție în orice domeniu al vieții publice care se 

încadrează în propriile interese.  

         Funcțiile Primăriei Madrid sunt: servicii publice locale (transport, alimentare cu apă, canalizare, 

iluminat public etc.); circulație, urbanism și patrimoniu istoric, poliție municipală. Primăria din 

Madrid, deține societăți pe acțiuni compuse integral din capital municipal, ale căror obiective sunt: 

 
6 Coman-Kund Liviu, Administraţia publică de nivel intermediar în dreptul comparat și în dreptul românesc, Editura Didactică și 

pedagogică, Bucureşti, 2005  

7 Ibidem 

8 Ibidem, 

9 Coman-Kund Liviu, Administraţia publică de nivel intermediar în dreptul comparat și în dreptul românesc, Editura Didactică și 

pedagogică, Bucureşti, 2005  
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a) ,,Gestiunea serviciilor de percepţie pe cale execitivǎ, a taxelor și a impozitelor, a contribuţiilor 

cǎtre primǎrie;  

b) construcţia și gestiunea pieţelor centrale municipale;  

c) activitǎţi economice și sociale;  

d) realizeazǎ studii, proiecte, gestionare în vederea dotǎrii oraşului cu incinte expoziţionale 

etc.”10  

2    Organizarea administraţiei publice locale în Italia  
  În Italia, administrația de stat are o structură piramidală, în vârful căreia se află guvernul și 

ministerele, care le sunt subordonate autoritățile locale. „Acesta este un sistem de organizare 

administrativă pe trei niveluri - comunitate, provincie și regiune, iar mai recent cu o bogată 

autoguvernare locală. Legislație este inspirată în principal din Franța și are un sistem unificat în 

toată țara .Pe lângă dreptul local, sistemul administrativ descentralizat include și servicii publice, 

sunt constituite de drept public și au grade diferite de autonomie. Italia este țara cu cea mai mare 

descentralizare administrativă care se bazează pe servicii de stat”11.  

 Întrucât, conform text constituțional Republica Italia se întemeiază pe principiul autonomiei 

administrative locale și a separării maxime a puterilor în serviciile oferite de stat. Mai mult, în 

literatura de specialitate sa demonstrat că, din punct de vedere politic, Republica Italiană poate fi 

descrisă ca „un stat autonom, cu descentralizare teritorială, oferind autorităților locale (regiuni, 

provincii și municipalități) sau autonomie extinsă. Din punct de vedere al componenței locale 

provincii și comunele comunități autonome ale căror funcții se încadrează în legi generale ale 

Republicii, iar colectivul teritorial local de bază este comună. Legea definește ca fiind o instituție a 

unei comunități locale care își are interesele comune și promovează dezvoltarea acesteia. O comună 

poate constitui circumscripție de descentralizare teritorială dacă este o reședință de provincie în 

proprietate publică sau are o populație de peste 100.000 de persoane. Organizarea acestor 

circumscripții se realizează în conformitate cu statutele comunei, care sunt detaliate în condițiile 

legii. Ca circumscripție descentralizată a statului, acesta își îndepliniște responsabilitățile, în special 

în domeniile: organizarea și desfășurarea alegerilor, cetățenia, recrutarea și înființarea,.”12 

 Potrivit art. Articolul 129 din Constituția Italiei prevede că provincii și municipalitățile sunt 

concepute conform principiului dublării funcțiilor și au, pe lângă calitatea autorităților locale, 

competența generală și calitatea zonelor descentralizate naționale și regionale. Spre deosebire de 

comune și provincii, regiunile sunt create pentru a organiza îndeplinirea funcțiilor administrative la 

nivel de comună și provincial. Regiunile au dreptul de a face legi în anumite domenii de constituție, 

dar statul are autoritate generală, iar legile regionale nu trebuie să intre în conflict cu interesele 

naționale, regionale sau alte interese naționale. Prin urmare, au puterea de a legifera, provincii și 

comunele fiind principalele organe executive. Regiunile pot, de asemenea, să formuleze obiective 

generale pentru planurile de dezvoltare economică și socială, pe baza cărora să poată aloca resursele 

necesare investițiilor locale.   

Modificarea constituțională din 2001 a extins autoguvernarea locală și a stipulat clar principiul 

subsidiarității în aplicarea separației puterilor între stat și localități. Astfel, potrivit noului conținut al 

articolului 118 din Constituția Italiei, subsidiaritatea dobândește valoarea unui principiu constituțional 

în două privințe: superiorul păstrează doar atribuția pe care subordonatul nu poate îndeplini în mod 

satisfăcător. În plus, prin modificarea 116 din Constituție, se recunoaște recunoașterea bilingvismului 

și Dreptul la o formă specială de autoguvernare pentru o zonă. Aceasta deschide calea pentru 

reglementarile de autoguvernare sa echilibreze cele doua tipuri de regiuni. În plus, printr-o modificare 

 
10 Manda Cezar Corneliu, Controlul administrativ în spaţiul juridic european, Editura Lumina Lex, Bucureşti, 2005  
11 Ibidem, 
12 Ibidem, 
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constituțională din 2001, au fost înlăturate controalele preventive asupra ordonanțelor adoptate de 

regiuni, exercitate de comisarii regionali în calitatea reprezentării ai guvernului. “Actualmente 

regiunile italiene se bucură de o largă autonomie, aceasta apreciindu-se că este un pas important 

spre federalism.”13  

 

3   Caracteristicile sistemului de administrație publică locale finlandeze 
Sistemul finlandez are un singur nivel de guvernare locală. În Finlanda, managementul 

guvernamental nu se exercită direct la nivel regional, dar se poate forma federații municipale datorită 

parteneriatelor puternice. De aici formarea unor mari federații, mai ales în domeniile sănătății și 

educației. În Finlanda, există peste 400 de astfel de federații municipale și aproximativ 460 de 

municipalități, împărțiți în districte și municipalități. 

Constituția prevede autoguvernarea municipalităților și garantează un grad înalt de 

independență. Municipalități colectează taxe și primesc sprijin financiar continuu al bugetului de stat 

pentru a menține o structură de stat descentralizată. Principala responsabilitate a municipalităților este 

de a oferi servicii publice cetățenilor, în special în domeniile sănătății, educației și asistenței sociale..  

            La acest nivel, consiliul orășenesc sau guvernul orașului exercită cea mai înaltă putere de 

decizie. Este format din 17-85 de membri aleși prin vot direct la fiecare patru ani, în funcție de 

numărul de locuitori ai municipiului. Finlanda este împărțită în aproximativ 450 de comune, care se 

bucură de o autonomie considerabilă. Consiliile municipale sunt alese pentru mandat de 4 

ani. Urmând aceeași procedură ca și parlamentul, după un sistem proporțional. Consiliul orăşenesc 

numeşte organul executiv al comunei, consiliul orăşenesc și comitetele municipale. În organe 

colective, partide politice sunt reprezentate în aceste funcție de cota lor în consiliu.  

Din 1994, Finlanda a înființat un organism public sectorial. Capacitatea sa juridică se limitează 

la politica de dezvoltare regională, planificarea regională și alocarea fondurilor bugetului 

național. Districtele de dezvoltare au o structură deliberativă numită consilii regionale, formată din 

membri pe care îi aleg din consiliile comunitare. Cu toate acestea, consiliile nu au organ executiv sau 

administrație proprie, iar deciziile lor sunt luate de autoritățile regionale și de serviciile administrative 

ale comunității.  

 

4    Organizarea administraţiei publice locale în România  
  Conform Constituţiei , România este un stat naţional, suveran și independent, unitar și indivizibil ce 

se organizează potrivit principiului separaţiei și echilibrului celor trei puteri: legislativă, executivă și 

judecătorească.* Dacă funcțiile legislative ale țării sunt garantate de Parlament, funcțiile judiciare sunt 

garantate de instanțele de judecată, puterea executivă este reprezentată de Președintele țării, a 

activității sarcină este să asigure respectarea Constituției și să asigure buna funcționare a autorităților 

și guvernului, să asigure politica. internă și externă a țării, și să exercite conducerea publică generală a 

administrației. Prin urmare, activitatea executivă constă din două componente de bază, respectiv: 

guvernare - urmărirea deciziilor importante pentru prezentul și viitorul statului, inclusiv din 

perspectiva relațiilor cu alte state sau organizații internaționale și administrație - rezolvarea nevoilor 

curente, cotidiene ale statului respectiv. Furnizarea de servicii publice în măsura permisă de 

lege. Serviciul public se referă la activitățile organizate sau implementate de organele administrației 

publice pentru a răspunde nevoilor intereselor publice sociale. Administrația publică centrală și 

administrația publică locală sunt atât de control, cât și de autoguvernare. 

 

Analiză comparativă între administraţia locală din statele europene: asemănări și 

 
13 Liviu Coman-Kund– Administraţia publică de nivel intermediar în dreptul comparat și în dreptul românesc, Ed.Didactică și 

pedagogică, Bucureşti, 2005,  



143 

 

deosebiri  
  Spania a stabilit un sistem de administrație locală pe trei niveluri, cu 15 regiuni cu statut autonom la 

nivel regional, 50 de provincii cu autorități locale la nivel provincial și 8.089 de municipalități cu 

comunități locale la nivel de bază. Spania este cunoscută ca o țară autonomă.     

Finlanda are un sistem de administrație locală pe un singur nivel, împărțit în 6 provincii la 

nivel regional, 19 zone de dezvoltare la nivel sectorial și 452 de comune și guverne locale la nivel de 

bază. Finlanda este ca si Romania stat unitar.  

Italia implementează un sistem administrativ local pe trei niveluri, împărțit în 20 de regiuni, 

dintre care 5 au statut special și implementează sistemul comunităților autonome. La nivel provincial, 

există 103 provincii și 3 provincii cu statut special, care au un sistem comunitar local, iar 8.100 de 

comune au un sistem comunitar local la nivelul de bază.  

România este o un stat suveran, independent, unitar și indivizibil, organizat după principiul 

separării și echilibrului puterilor legislative, executive și judecătorești. România beneficiază de 

administrație publică centrală și locală, împărțită în județe, orașe, comunei. Conducerea este aleasă 

prin vot, care este o mișcare democratică. Organul deliberativ la nivel administrativ local este 

reprezentat de consiliul județean sau local, iar organul executiv este reprezentat de președintele 

consiliului județean sau primar.            

Ca o trăsătură comună, am observat diverse forme, de cooperare între unitățile administrativ-

teritoriale. Ceea ce sugerează că există legi orizontale strânse între aceste activități pentru realizarea 

intereselor comune. Din punctul de vedere al denumirilor colectiv, vom observa anumite constante, 

când luăm în considerare comunele (orașele) la nivelul de bază, se diferențiază doar prin dimensiunea 

sau importanța lor.·         

Ca o dovadă a capacității și interesului sporit al comunităților teritoriale locale de a-și rezolva 

problemele locale, vom remarca generalizarea formelor de cooperare între aceste comunități locale, 

precum și organismele municipale afiliate care stabilesc modul în care cetățenii participă la treburi. De 

asemenea, este o dovadă că autoritățile locale găsesc modalități și forme de a-și aborda propriile 

afaceri și interese locale prin intermediul serviciului public, fără a recurge la intermediari sau la 

intervenția statului. O altă caracteristică este că statul exercită o supraveghere generală pentru a 

aborda interesele locale prin forme și mijloace care nu implică subordonare sau substituție.  

 

 

  ROMÂNIA  ITALIA  SPANIA  FINLANDA  

    DEOSEBIRI     
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Autoritatea 

executivaă  

Primarul 

- ales prin vot liber de 

catre cetățeni, 

- ales prin doua tururi de 

scrutin, un tur de scrutin 

daca ne raportăm la 

Legea 115//2015, 

- mandatul primarului 

este de 4 ani, cu dreptul 

de a fi reales. 

  

Președintele  

Consiliului Judetean   

- ales direct 

- mandatul Președintelui  

Consiliului Județean  

este de 4 ani, cu dreptul 

de a fi reales.  

Primarul  

- ales prin vot 

liber de catre 

cetățeni,  

- ales prin 

doua tururi de 

scrutin,   

- mandatul  

primarului 

este de 4 ani, 

cu dreptul de 

a fi reales. 

  

Junta  

- organ 

colegial, preia 

din atribuțiile 

primarului.  

  

   

Primarul  

- ales  dintre 

membrii 

consiliului  

- mandatul  

primarului este 

de 4 ani, cu 

dreptul de a fi  

reales.  

  

Preşedintele de 

provincie   

- ales de 

consilierii 

provinciei in 

sesiunea plenară 

- mandatul 

președintelui  

de provincie 

este de 4 ani, cu 

dreptul de a  

fi reales. 

Directorul 

- numit de 

consiliul 

municipal  

- numit pe viaţă, 

adică până la 

pensie, sau 

dimpotrivă, pe 

perioada 

mandatului 

consiliului 

municipal.  

 

Autoritatea 

deliberativă  

Consiliul local  

- ales prin vot liber de 

catre cetățeni,  

- ales prin doua tururi 

de scrutin, un tur de 

scrutin daca ne 

raportăm la Legea nr. 

115/2015, 

- mandatul consiliului 

local este de 4 ani, cu  

dreptul de a fi reales.  

  

 Consiliul Județean  

- ales prin vot liber de 

catre cetățeni,  

- ales prin doua tururi 

de scrutin, un tur de 

scrutin daca ne 

raportam la Legea nr. 

115/2015,  

- mandatul 

consilierilor județeni  

este de 4 ani,  

cu dreptul de a fi 

realeși. 

  

Consiliul  

 - ales prin vot 

liber de catre 

cetățeni,  

- ales prin doua 

tururi de scrutin,   

- ales pentru un 

mandat de  

4 ani.  

Consiliul  

provinciei   

- ales prin vot 

liber de catre 

cetățeni,  

- aleși prin 

doua tururi de 

scrutin,  

- ales pentru 

un mandat de 

4  

ani. 

Consiliul  

Municipal   

- ales prin vot 

direct,   

- ales prin două 

tururi de  

scrutin,  

- ales pentru un 

mandat de 4 ani.  
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Nivele de  

oganizare 

administrativă 

locală  

La nivel regional 

- 8 regiuni de 

dezvoltare, fără 

personalitate juridică; 

 

La nivel județean 

- 41 de județe și 

Municipiul 

București, 

cu statut de unități 

administartiv 

teritoriale și cu 

autorități locale 

alese, autonome;  

 

La nivel de bază  

- 2850 comune cu 

regim de colectivităţi 

locale.   

La nivel 

regional - 20 de 

regiuni, dintre 

care 5 au statut 

special și 

implementează 

sistemul de 

regiune 

autonomă;  

 

Nivel 

departamental - 

103 provincii și 

3 provincii cu 

statut special, cu 

autorități 

locale; la nivelul 

de bază - 8100 

comune cu 

autorități locale 

La nivel 

regional - 

15 regiuni 

cu statut 

autonom; 

 

 La nivel 

sectorial - 

50 de 

autorități 

provinciale 

și locale;  

 

La nivelul 

de bază - 

8089 

comune, 

administrate 

de 

comunități 

locale. 

la nivel 

regional - 

împărțit în 6 

provincii;  

La nivel 

sectorial - 19 

zone de 

dezvoltare;  

 

La nivelul de 

bază - 452 de 

comune și 

administrații 

locale.  

  

   ASEMĂNĂRI    

Autoritatea 

executiva  

Primarul  

- reprezinta autoritatea 

executiv in teritoriu 

(la nivel local).  

Primarul   

- reprezinta 

autoritatea  

executive in  

teritoriu.  

Primarul si  

Preşedintele 

de provincie   

- reprezinta  

autoritatea  

executive in  

teritoriu. 

Directorul  

- reprezinta 

autoritatea  

executive in  

teritoriu.  

Autoritatea 

deliberativa  

Consiliul local  

- ales prin vot direct,  

- mandat de 4 ani  

Consiliul Județean  

- ales prin vot direct  

- mandat de 4 ani. 

Consiliul   

- ales prin vot 

direct,  

- mandat de 4  

ani.  

  

Consiliul 

provinciei   

- ales prin vot 

direct,  

- mandat de 4  

ani.  

  

Consiliul  

Municipal    

- ales prin vot 

direct,  

- mandat de 4  

ani.  
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Nivele de  

oganizare 

administrative 

locala  

Statutul exercită o 

supraveghere 

cuprinzătoare în locul 

puterii de bază prin 

forme și mijloace 

non-subordonate sau 

alternative de a 

aborda interesele 

locale. 

Statul exercită 

supravegherea 

generală prin 

formă și modul 

care nu implică 

supunerea sau 

substituția, mai 

degrabă decât 

puterile de bază, 

pentru a rezolva 

probleme. de 

importanță 

locală. 

Statutul 

exercitării 

supravegherii 

în general de 

către forme și 

moduri, care 

nu presupun 

supunerea sau 

substituirea, 

în locul 

puterilor 

primare, în 

scopul 

rezolvării 

unor 

probleme de 

importanță 

locală. 

Statutul 

exercitării 

supravegherii în 

general de către 

forme și 

moduri, care nu 

presupun 

supunerea sau 

substituirea, în 

locul puterilor 

primare, în 

scopul 

rezolvării unor 

probleme de 

importanță 

locală. 

 
 

Concluzii 

  Comunități locale se caracterizează prin următoarele elemente: existența teritoriului; recunoașterea 

unui grad de autoguvernare, chiar și prin prevederi constituționale, justificată de existență intereselor 

locale; principiul votului universal pentru autoritățile locale; și de o anumită protecție juridică, din 

punct de vedere al legislației.             

În cadrul UE se pot regăsi un sistem administrativ unitar (Franța, Italia) și un sistem 

administrativ federal (Germania, Belgia), ambele și-au pus amprenta asupra structurii administrației 

publice locale. 

Uniunea Europeana, prin tratatele sale (Tratatul Uniunii Europene si Tratatul de funcționare a 

Uniunii Europene), nu impune statelor membre să urmeze un anumit model de organizare a 

administrației publice centrale și locale și nici nu impune o anumită formă de organizare 

administrativă țărilor candidate. Cu toate acestea, constatăm că acestea urmăresc dezvoltarea statelor 

membre de la depunerea candidaturii. Uniunea Europeana nu a impus un anumit model de organizare 

a administrației publice locale si regionale însă a venit cu recomandări in acest sens.  

Atât administrația publică centrală, cât și cea locală se angajează să servească cu abnegație interesul 

public, utilitatea publică, interesul public, inclusiv prin furnizarea de servicii publice. Scopul 

administrației publice este satisfacerea reglementării și continuă a nevoilor de bază comune a tuturor 

comunităților umane la o scară care depășește posibilitățile indivizilor, precum și satisfacerea unor 

nevoi inerente neprofitabile pe care nimeni nu este dispus să le asigure. Autoritățile publice locale și 

regionale joacă un rol important în atingerea obiectivelor UE. Buna gestionare a serviciilor publice de 

interes local și a cetățenilor comunității locale din unitățile de ramură administrativă sunt principalele 

motive. 

             In capitolul trei al prezentei lucrări am analizat comparativ administrația locală a patru state si 

anume, Romania, Italia, Spania, Finlanda: asemănări și deosebiri.   

Deși un popoare asemănătoare ca și origini, am descoperit că Spania și Italia, sunt total diferite 

din punct de vedere a organizării administrației publice. În timp ce Spania este numită țara 

autonomiilor, Italia este un stat regional însă regiunile formează un întreg, nu au autonomie. Finlanda 

în schimb are un sistem cu un singur nivel de administrație locală, fiind stat unitar. Pe lângă 
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deosebirile enumerate, găsim multe asemănări, iar cel mai important este că statul exercită 

supravegherea administrației prin forme și mijloace care nu presupun subordonare sau substituție, mai 

degrabă decât competențe fundamentale de rezolvare a problemelor locale. Scopul acestei forme de 

supraveghere este asigurarea legitimității activităților administrației publice locale. În România, rolul 

de a veghea la respectarea principiului legalității la nivel local revine Prefectului, reprezentantul 

Guvernului, contribuind astfel la garantarea unui element fundamental al statului de drept, democratic. 
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Abstract: Originea conceptului de audit își are rădăcinile în limba latină audio, audire, audivi, 

auditum cu semnificaţia de a asculta. Denumirea procesului dedicat este de dată recentă, însă în activitatea 

practică chiar dacă sub alte denumiri înainte cu mult timp.  

Accepţiunea ca și audit poate fi datată din punct de vedere istoric în timpul crizei economice din 

Statele Unite ale Americii de la 1929, atunci când companiile americane tebuiau auditate de către auditori 

externi, pentru a putea fi cotate la bursă, la niște costuri mari, efort financiar important avînd în vedere 

presiunea recesiunii. 

Certificarea întocmirii situaţiilor financiare şi verificarea conturilor contabile şi a bilanţului contabil 

erau făcute de către Cabinete de Audit Extern independente. Pentru a  efectua auditurile trebuiau să recurgă la 

operaţiuni pregătitoare,astfel: 

- inventarierea patrimoniului 

- verificarea conturilor analitice şi sintetice  

- verificarea soldurilor cât şi a componenţei acestora 

- verificarea prin sondaj a documentelor justificative 

- verificarea corectitudinii stabilirii obligaţiilor fiscale etc. 

Toate aceste operațiuni anterioare presupuneau un consum ridicat de muncă, de timp care se 

regăseau ulterior în preturi și tarife mari ale auditării. Pentru a micșora aceste cheltuieli companiile au 

început sa-şi înființeze compartimente proprii de audit intern cărora le era stabilită ca principală sarcină 

efectuarea lucrărilor premergătoare certificării, ceea ce a restrâns sfera serviciilor Cabinetelor de Audit 

Extern numai la certificarea situaţiilor financiare şi supervizarea activităţii companiilor. 

 

 

MISIUNE DE AUDIT PRIVIND ACHIZIȚIILE PUBLICE 

Auditul intern reprezintă o activitate independentă de apreciere creată în cadrul unei entități pentru a 

verifica şi evalua modul de organizare şi funcţionare al acesteia. 

Sfera auditului intern poate fi mai largă sau mai restrânsă. El poate să se refere la toate 

activităţile unei entități sau, dimpotrivă, doar la un singur sector (o funcţie, un serviciu, o activitate). 

Poate să includă organizarea entității (structuri, sisteme, proceduri) sau calitatea gestiunii (economie, 

productivitate, rezultate, profit), depistând disfuncţiunile şi cauzele ineficienţei. 

Deci orice activitate sau compartiment al entității poate constitui obiect al auditului intern. 

Domeniile de aplicare sunt multiple: achiziţii, marketing, financiar, calitate, producţie, social. Se poate 

vorbi şi de auditul intern al strategiei, al performanţelor, al activităţii de procesare a datelor. 

 

1 Auditul intern al achiziţiilor 

Funcţia de achiziţii are rolul de a asigura materiile prime, materialele şi serviciile de care are 

nevoie entitatea în cantităţi corecte, la termenele potrivite şi cu un preţ de aprovizionare avantajos. 

 Auditul tradiţional al achiziţiilor presupune revizuirea procedurilor, a cererilor de ofertă, a 

relaţiei comandă-factură-recepţie. Acesta este însă insuficient deoarece respectarea anumitor reguli 

bine verificate de controlul intern nu conduce la obţinerea unei relaţii tripolare preţ-calitate-termen 
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optimală. În practică situaţia este mai complexă deoarece vizează de cele mai multe ori un termen 

lung. 

  Relaţiile clienţi-furnizori se sprijină pe o cunoaştere reciprocă care face ca furnizorul să 

înţeleagă în profunzime aşteptările clientului său şi ierarhia exigenţelor sale, în timp ce clientul nu 

ignoră constrângerile economice ale furnizorului său. 

   Situaţiile de monopol sau oligopol creează, evident, o situaţie mai restrictivă: fie că piaţa nu 

permite posibilitatea de a alege, fie clientul a obţinut de la furnizorul său un savoir faire de care nu se 

mai poate lipsi. 

  Un audit tradiţional nu va fi suficient în acest caz. Sunt necesare adaptări la fiecare caz 

particular, iar auditorul intern trebuie să se sprijine pe o bună cunoaştere a pieţei naţionale şi 

internaţionale, a furnizorilor, a pieţelor de substituţie (dacă există), a constrângerilor la aprovizionare 

care influenţează condiţiile de exploatare. Trebuie verificate respectarea condiţiilor contractuale 

convenite, precum şi dacă serviciul achiziţii are o organizare corespunzătoare. 

  Rolul final al auditorilor este de a determina măsura în care normele și procedurile elaborate 

și aprobate la nivelele ierarhice autorizate competente sunt respectate de cei implicaţi în procesul de 

achiziţii, dar vor lua în considerare, în ansamblu, realităţile economice, industriale şi comerciale.  

 Vom prezenta în continuare o misiune de audit privind achizițiile publice la Primăria 

Municipiului Buzău.  

    

2 Baza legală pentru declanșarea misiunii 

În planul de audit intern pe anul 2018 a fost aprobată, la nr. crt. 1, derularea de către Biroul 

audit intern a unei misiuni audit intern de regularitate privind achizițiile publice. 

În acest plan au fost înscrise următoarele date: 

1. Domeniul auditabil: procesul (sau activitatea) de achiziții publice; 

2. Denumirea misiunii de audit public intern (tema misiunii): Evaluarea conformităţii 

activităţii de achiziţii publice desfășurate în Primăria Municipiului Buzău, raportat la prevederile 

normative și procedurale aplicabile; 

3. Obiectivele generale ale misiunii:  

a) Analiza organizării activității de achiziții publice în Primăria Municipiului Buzău, raportat 

la prevederile legale în materie și necesarul de achiziționat; 

b) Evaluarea modului de planificare a achizițiilor publice în Primăria Municipiului Buzău în 

raport cu cerințele normative și nevoile reale ale entității; 

c) Verificarea respectării prevederilor legale și procedurale cu privire la organizarea 

procedurilor de achiziții și atribuirea contractelor/acordurilor-cadru; 

d) Verificarea respectării prevederilor legale, procedurale și a clauzelor contractuale privind 

executarea contractelor/acordurilor-cadru, precum și derularea achizițiilor directe de produse, servicii 

și lucrări. 

4. Tipul misiunii de audit public intern: audit de regularitate 

5. Perioada de realizare a misiunii de audit intern: 22.01-28.02.2018 

6. Perioada supusă auditării: 01.01.2015-31.01.2018 

7. Numărul auditorilor interni implicaţi: 3 (2 auditori + supervizor) 

8. Entitatea auditată: Serviciul achiziții 

Misiunea de audit ‟Evaluarea conformității activității privind achizițiile publice la Primăria 

Municipiului Buzău‟ s-a efectuat în conformitate cu Ordinul de serviciu nr. 10/04.01.2018 și cu Planul 

de audit intern pe anul 2018, în concordanță cu informațiile prezentate mai sus, aprobate de Primarul 

Municipiului Buzău, cu Legea 672/2002 privind auditul public intern, republicată, cu modificările și 

completările ulterioare, cu Legea nr. 133/2021 pentru modificarea şi completarea Ordonanţei 

Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial şi controlul financiar preventiv, cu 

Hotărârea Guvernului nr. 1086/2013 pentru aprobarea Normelor generale privind exercitarea activității 
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de audit public intern, respectiv cu O.M.F.P. nr. 252/2004 pentru aprobarea Codului privind conduita 

etică a auditorului intern. 

  

3 Scopul misiunii de audit  

Evaluarea respectării legalității, conformității și realității aplicării actelor normative în 

vigoare, în vederea obținerii unei asigurări rezonabile asupra modului de desfășurare a activității 

de achiziții publice la Primăria Municipiului Buzău, sub aspectul respectării principiilor, regulilor 

procedurale și metodologice care le sunt aplicate.  

 

4 Obiectivele generale ale misiunii de audit 

a) Analiza organizării activității de achiziții publice în Primăria Municipiului Buzău, 

raportat la prevederile legale în materie și necesarul de achiziționat; 

b) Evaluarea modului de planificare a achizițiilor publice în Primăria Municipiului 

Buzău în raport cu cerințele normative și nevoile reale ale entității; 

c) Verificarea respectării prevederilor legale și procedurale cu privire la organizarea 

procedurilor de achiziții și atribuirea contractelor/acordurilor-cadru; 

d)  Verificarea respectării prevederilor legale, procedurale și a clauzelor contractuale 

privind executarea contractelor/acordurilor-cadru, precum și derularea achizițiilor directe de produse, 

servicii și lucrări. 

 

5. Modul de desfășurare a misiunii de audit public intern 

Pentru îndeplinirea misiunii de audit public intern au fost solicitate documente specifice de 

organizare și funcționare, legile și reglementările ce se aplică activității, organigrama, lista tuturor 

aplicațiilor, programelor, sistemelor achiziționate sau derulate, dosarele achizițiilor publice, alte 

documente aferente activității privind achizițiile publice. 

Lista documentelor solicitate este cuprinsă în minuta ședinței de deschidere.  

 

6Tehnici utilizate 

a) Verificarea - prin sondaj, în vederea asigurării validării, confirmării, acurateței 

documentelor, ce au stat la baza evaluării activității privind achizițiile publice la  Primăria 

Municipiului Buzău, concordanța cu legile și regulamentele, precum și eficacitatea controalelor 

interne.  

  

Tehnici de verificare utilizate: 

- examinarea: pentru detectarea erorilor sau a iregularităților în documentele ce au stat la 

baza realizării obiectivelor activității privind achizițiile publice la  Primăria Municipiului Buzău; 

- comparația: pentru modul de fundamentare a rezultatelor activității privind achizițiile 

publice la  Primăria Municipiului Buzău; 

- urmărirea: în vederea verificării procedurilor și a constatării că toate operațiunile privind 

activității privind achizițiile publice la  Primăria Municipiului Buzău să fie efectuate în mod real; 

- garantarea: verificarea realității tranzacțiilor înregistrate, prin examinarea documentelor, 

pentru verificarea realității datelor din documentele justificative ce au stat la baza realizării 

obiectivelor  activității privind achizițiile publice la  Primăria Municipiului Buzău. 

b). Observarea fizică - în vederea formării unei păreri proprii privind modul de întocmire și 

emitere a documentelor  ce au stat la baza realizării obiectivelor activității privind achizițiile publice la  

Primăria Municipiului Buzău. 

c). Examinarea documentară - pentru analiza unor operațiuni, înregistrări, procedee sau 

fenomene economice pe baza documentelor justificative care  le reflectă, cu scopul de a stabili 

realitatea, legalitatea și eficiența acestora. 
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d). Analiza diagnostic - pentru cercetarea și analiza realității obiectivelor, reperarea 

disfuncționalităților și potențialului de dezvoltare a activității privind achizițiile publice la  Primăria 

Municipiului Buzău, identificarea cauzelor și a măsurilor de redresare, precum și identificarea 

variabilelor-cheie ale dezvoltării și a măsurilor de ameliorare și/sau de creștere a performanțelor. 

 

a. Materiale întocmite pe timpul auditării 

✓ ordin de serviciu Anexa 1 ; 

✓ notificarea privind declanșarea misiunii de audit intern Anexa 2;  

✓ declarația de independență Anexa 3; 

✓ chestionar de luare la cunoștință (CLC) Anexa 4; 

✓ chestionar control intern (CCI) Anexa 5;  

✓ lista de verificare pe obiective (LV) Anexa 6; 

✓ efectuarea supervizării Anexa 7; 

✓ rapoarte preliminare de audit, minutele ședințelor de deschidere, Anexa 8; 

✓ Sinteza Raportului de Audit Intern, Anexa 9. 

 

 

CONCLUZII FINALE ȘI PROPUNERI 

În țara noastră activitatea de audit intern este recent implementată, iar înțelegerea necesității 

unei structuri de audit intern eficient și eficace este în continuă evoluție. Rolul acestui departament 

după cum am menționat în lucrarea prezentată, este de a asigura managementul entității că riscurile la 

care se expune pot fi controlate și diminuate printr-o abordare sistematică și metodică de control și 

consiliere. 

Datorită diversificării nevoilor societății și a tendinței de creștere a nivelului de trai, atât 

organizațiile publice cât și cele private efectuează activități din ce în ce mai variate, iar aceste 

activități pot prezenta riscuri care încă nu au evaluate sau controlate, de aceea auditul intern vine în 

sprijinul organizațiilor și activitatea devine multidimensională, acesta depășind sfera financiar-

contabilă.  

Pentru reușita misiunii de audit este fundamental ca echipa să fie profesionistă, este nevoie de 

dispoziție și capacitate de lectură, analiză, sinteză, atenție, deschidere la dialog și abordarea 

constructivă pe problemele întâlnite. 

În studiul prezentat am putut identifica în activitatea privind achizițiile publice nu numai 

disfuncționalități în organizarea activității și a conducerii acesteia ci și lipsa unor proceduri sau 

caracterul sumar și/sau incomplet al acestora, motiv pentru care nu pot reprezenta instrumente 

eficiente și eficace de lucru (vezi FIAP –urile întocmite, cauzele, consecințele și recomandările 

formulate). De aceea se impune o mai bună organizare, iar în procesul de management pe această linie 

a achizițiilor publice trebuie avută în vedere dezvoltarea serviciului și suplimentarea numărului de 

posturi, formarea profesională continuă a personalului angajat. 

În altă ordine de idei existența unor posibile prejudicii consemnate în documentul dedicat 

FCRI reprezintă un puternic semnal de alarmă pentru managementul de vârf al entității care prin 

sistemul de control intern managerial va lua de îndată măsuri de eliminare a tuturor riscurilor 

activității de achiziții publice, fără a se substitui organelor de cercetare în drept a căror sesizare cu 

privire la cele constatate și consemnate în FCRI revine conducătorului entității, ordonatorului 

principal de credite în cazul nostru, respectiv primarul Municipiului Buzău. 

Din punct de vedere strategic, este necesară crearea unui sistem de interconectare a bazelor 

de date astfel încât fiecare entitate să poată avea acces la informațiile necesare pentru a oferi 

promtitudine în desfășurarea activității dar și în luarea deciziilor necesare. De asemenea, trebuie luată 

în calcul dezvoltarea capacității de analiză și schimb de date la nivel interinstituțional, și 

compartimental bineînțeles pe bază de protocol de securitate, astfel încât să răspundă modul de 
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desfășurare a activității atăt nevoii de transparență, legalitate, cât și eficiență și eficacitate. 

 Observăm astfel importanța analizelor obiective realizate de departamentul de audit intern 

pentru luarea de decizii atât la nivelul desfășurării activităților din punct de vedere al conformității, dar 

mai importantă fiind eficacitatea prin oferirea de informații în vederea luării deciziilor la nivel 

strategic. 
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Abstract: Îmbătrânirea demografică a populației ridică un mare și important semn de incertitudine referitor la 

eficiența politicilor publice din domeniul social și economic, cât și la rezistența și sustenabilitatea sistemelor de 

pensii.  Aceasta are un impact profund asupra mai multor domenii de activitate economică cât și a tuturor 

generațiilor pe fondul creșterii alarmante a populației vârstnice, cât și al instabilității celorlate categorii de 

populație. Îmbătrânirea demografică a populației, în ultimul timp, este o problemă foarte sensibilă, a cărei 

soluționare presupune un efort intens și comun al tuturor factorilor determinanți al fiecărei țări, pentru 

asigurarea bunăstării și autonomiei vieții persoanelor în vârstă. 

Se ştie însă că îmbătrînirea populaţiei implică şi un şir de dificultăţi, legate, în primul rînd, de 

asigurarea stabilităţii financiare a sistemelor de asigurare cu pensii, de creşterea cheltuielilor pentru asistenţa 

medicală, precum şi de crearea condiţiilor pentru valorificarea potenţialului persoanelor vîrstnice. În acest 

context fenomenul îmbătrînirii populaţiei tot mai mult atrage atenţia societăţii şi a guvernelor. O problemă 

importantă este necesitatea racordării strategiilor de dezvoltare socio-economică la situaţia demografică şi 

modificările intervenite în structura populaţiei. Planul internaţional de acţiuni privind îmbătrînirea populaţiei 

(Madrid, 12 aprilie 2002) include puncte-cheie ce ţin de elaborarea strategiilor respective şi crearea societăţii 

pentru toate grupele de vârstă. 

 

ANALIZA PROCESULUI DE ÎMBĂTRÂNIRE DEMOGRAFICĂ LA NIVELUL UNIUNII 

EUROPENE 

Populaţia Uniunii Europene se află în plin proces de îmbătrânire. Acest tip de evoluţie 

demografică poate fi şi consecinţa iminentă a progreselor, a îmbunătăţirii stilului de viaţă, înregistrate 

la nivel de societate. Progresul social determină o scădere substanţială a ratelor de mortalitate, 

rezultând o speranţă de viaţă mai mare dar sunt şi alţi factori ce conduc la acest proces de îmbătrânire 

a populaţiei. 

 

1.  Evoluţia demografică pe grupe de vârstă 

Populația cuprinsă între 0 – 14 ani din UE-28, în anul 2002, a reprezentat un procent de 16,8%, 

iar acesta scăzând cu 15,6% din total, după o perioadă de 10 ani – anul 2012 cu menținerea unei 

ponderi de 15,6% în anul 2019. 

În acelaşi timp, persoanele considerate a fi de vârsta aptă de muncă (de la 15 la 64 ani) au 

reprezentat 67,2% din totalul populaţie în anul 2002 şi au scăzut la 66,5% în a diminuării acestui anul 

2012, cu o continuare segment de populaţie, la 66,2% în anul 2019.  

Creșterea populației cu vârsta de peste 65 de ani este mai accentuată la nivel de UE28, datorită 

faptului că, în anul 2002 a avut o pondere de 16%, iar dupa 10 ani, cu o creștere de 1,9 puncte 

procentuale, adică 17,9% în anul 2012. Dupa numai un an, în anul 2019, această pondere a ajuns la 

18,2%, cu o creștere de 0.3 puncte procentuale. 
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În totalul populației în anul 2019, ponderea cea mai mare a populației tinere (0-14 ani), din 

rândul statelor memebre UE, se înregistrează în Irlanda, fiind una din cele 2 țări din UE 28, având o 

pondere de creștere la un procent de 21,9%  față de 21,2% în anul 2002.  

Spania rămâne sub media UE, chiar dacă ponderea a crescut de la 14.5% în anul 2002, până la 

15,2% în anul 2019 (Tabelul nr. 3.1). 

Tabelul 3.1 Evoluţia populaţiei în structură pe grupe mari de vârstă 

-% în total populaţie  - 

 
0-14 ani 15-64 ani 65 ani si peste 

2002 2012 2019 2002 2012 2019 2002 2012 2019 

EU-28 16,8 15,6 15,6 67,2 66,5 66,2 16,0 17,9 18,2 

Belgia 17,5 17,0 17,0 65,6 65,7 65,4 16,9 17,3 17,6 

Bulgaria 15,0 13,4 13,6 68,1 67,8 67,3 16,9 18,8 19,2 

Cehia 15,9 14,7 14,8 70,3 69,1 68,4 13,9 16,2 16,8 

Danemarca 18,7 17,7 17,4 66,5 65,0 64,7 14,8 17,3 17,8 

Germania 15,3 13,2 13,1 67,6 66,1 66,2 17,1 20,6 20,7 

Estonia 16,9 15,5 15,7 67,6 66,8 66,3 15,4 17,7 18,0 

Irlanda 21,2 21,6 21,9 67,6 66,5 65,9 11,1 11,9 12,2 

Grecia 15,2 14,7 14,7 67,4 65,6 65,2 17,4 19,7 20,1 

Spania 14,5 15,1 15,2 68,5 67,5 67,1 17,0 17,4 17,7 

Franţa 19,0 18,6 18,6 65,0 64,3 63,9 16,0 17,1 17,6 

Croaţia 16,6 15,1 14,9 66,9 67,0 66,9 16,5 17,9 18,1 

Italia 14,2 14,0 14,0 67,1 65,2 64,8 18,7 20,8 21,2 

Cipru 21,5 16,5 16,4 66,8 70,7 70,4 11,7 12,8 13,2 

Letonia 16,7 14,3 14,4 67,9 67,2 66,8 15,4 18,6 18,8 

Lituania 19,0 14,8 14,7 66,5 67,1 67,1 14,5 18,1 18,2 

Luxembourg 18,9 17,1 17,0 67,1 68,9 69,0 13,9 14,0 14,0 

Ungaria 16,3 14,5 14,4 68,4 68,6 68,4 15,3 16,9 17,2 

Malta 19,2 14,8 14,6 68,2 68,8 68,3 12,6 16,4 17,2 

Olanda 18,6 17,3 17,2 67,7 66,5 66,0 13,7 16,2 16,8 

Austria 16,7 14,6 14,4 67,8 67,6 67,5 15,5 17,8 18,1 

Polonia 18,4 15,1 15,0 69,0 71,1 70,7 12,6 13,8 14,2 

Portugalia 16,2 14,9 14,8 67,3 66,0 65,8 16,6 19,0 19,4 

România 17,7 15,2 15,7 68,4 68,5 68,0 13,9 16,3 16,3 

Slovenia 15,4 14,3 14,5 70,1 68,9 68,4 14,5 16,8 17,1 

Slovacia 18,7 15,4 15,4 69,9 71,8 71,5 11,4 12,8 13,1 

Finlanda 17,9 16,5 16,4 66,9 65,4 64,8 15,2 18,1 18,8 

Suedia 18,2 16,7 16,9 64,6 64,5 64,0 17,2 18,8 19,1 

Marea Britanie 18,7 17,6 17,6 65,4 65,6 65,2 15,9 16,8 17,2 

Sursa: prelucrări dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 

 

Urmărind evoluţia grupei de vârstă 0-14 ani, pe parcursul intervalului din 2002 până în anul 

2019, putem observa că la toate ţările UE, ponderea acesteia în total populaţie a fiecărei ţări este în 

scădere, mai puţin două,  deci fertilitatea, rata născuţilor vii este în scădere.  

Putem observa că Cipru a avut cea mai mare pondere în total polulaţie a acestui grup de vârstă 

(0-14 ani) în anul 2002 cu 21,5%. În acelaşi interval de zece ani putem observa că a urmat cea mai 

accentuată scădere, cu 5 puncte procentuale în această perioadă până la 16,5% în 2012, şi urmată de 

16,4%  în anul 2019, rămânând totuşi, peste media UE 28 de 15,6% (Tabelul nr.1.3). La Malta, care 

era pe a treia poziţie în anul 2002 cu19,2%, se poate observa micşorarea a acestei ponderi faţă de anul 
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2002, cu 4,4 puncte procentuale în 2012 şi cu 4,6 puncte procentuale în 2019, ceea ce continuă trendul 

acesta până la 14,6%, sub media UE 28 de 15,6%.  Şi în cazul Lituaniei este situaţie similară cu Malta, 

ajungându-se la o pondere de 14,7% în anul 2019 (Tabelul nr.3.1). 

În anul 2019, cea mai mică pondere a fost înregistrată în Germania cu 13,1%, cu 2,5% sub 

media UE 28, venind de la o pondere de 15,3 % în anul 2012. În anul 2002, cea mai mică pondere la 

acest segment este la Italia, cu o pondere de 14,2% care scade până la 14% în 2019.  

Dacă studiem în ansamblu ponderea grupului de vârstă de 0-14 ani, se reliefează micşorările de 

aproximativ 2 puncte procentuale la ţările din Sud Estul Europei în această perioadă (Tabelul nr.3.1). 

Grupa de vârstă 15-64 de ani reprezintă populaţia aptă de muncă, conform legislaţiei în 

vigoare. Media UE 28 a ponderii acestei grupe a scăzut în intervalul studiat, de la 67,2% până la 

66,2% (Tabelul nr.3.1) 

În anul 2019 se pot observa 5 state dintre membrele UE 28 care au ponderea acestui segment în 

creştere, şi peste media europeană, acestea fiind Slovacia, Polonia, Cipru, Luxemburg şi Lituania. 

Celelate state au ponderea acestei grupe de vârstă în scădere faţă de anul 2002. 

Ponderea cea mai mare a grupei de vârstă 15-64 de ani, în total populaţie în anul 2019, este în 

Slovacia cu 71,5%, în creştere de la 69,9% în anul 2002, cu 1,6 puncte procentuale. 

La Polonia, care este pe a doua  poziţie în anul 2019 cu o pondere de 70,7%, se poate observa 

creşterea acestei ponderi faţă de anul 2002, cu 1,7 puncte procentuale, dar în scădere faţă de anul 2012 

cu 0,4 puncte procentuale, fiind oricum, peste media UE 28. La Cipru se compensează scăderea 

ponderii grupei anterioare în total populaţie şi creşte de la 66,8% în anul 2002 , până la 70,4% în anul 

2019 (Figura 3.1).  

Luxemburgul care este pe poziţia patru ca mărime a ponderii grupei de vârstă 15-64 de ani în 

UE 28 în anul 2019, este şi unul din statele la care creşte ponderea de la 67,1% în anul 2002, până la 

69,0% în anul 2019  (Figura 3.1). 

În anul 2019, cea mai mică pondere este înregistrată în Franţa cu 63,9%, cu 2,3% sub media 

UE 28, venind de la o pondere de 65,0 % în anul 2002. În apropierea ponderii Franţei se situează 

Suedia cu 64% în anul 2019, în scădere a acesteia de la 64,6% în 2002, când înregistra ponderea cea 

mai mică din UE.  

Cehia are cea mai mare pondere în anul 2002, cu 70,3%, urmată de Slovenia cu 70,1%  dar 

care au o pondere micşorată până la 68,4% în anul 2019 (Tabelul nr.3.1). 

Dacă studiem în ansamblu ponderea grupei de vârstă de 15-64 ani, se poate concluziona că şi 

pe acest segment se evidenţiază micşorări ale ponderii în total populaţie la majoritatea ţărilor din UE 

28 în această perioadă. 

Grupa de vârstă 65 de ani şi peste reprezintă, în general, populaţia ieşită de pe piaţa muncii, 

conform legislaţiei în vigoare. Media UE 28 a ponderii acestei grupe a crescut cu 2 puncte procentuale 

în intervalul studiat, de la 16% (2002) până la 18,2% (2019) (Figura 3.1 ).  

În anul 2019 se poate observa că, faţă de anul 2002, ponderea acestei grupe de vârstă este în 

creştere în toate statele UE 28 (Figura 3.1). Micşorările ponderilor de la celelalte două grupe se 

regăsesc în creşterile de la această grupă. Din figura 3.1.se poate observa că, cea mai mare creştere a 

ponderii acestei grupe în anul 2019 este în Malta, cu 4,6%, urmată de Lituania cu 3,7 % şi de 

Germania şi Finlanda  cu 3,6%, dar şi cea mai mică dintre creşteri este la Luxemburg, cu 0,1%.  
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Figura 3.1  Dinamica ponderilor înregistrate pe grupe de vârstă în anul 2019 

 faţă de anul 2002 

 
Sursa: prelucrări dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 

 

În anul 2019 se poate observa că, faţă de anul 2002, ponderea acestei grupe de vârstă este în 

creştere în toate statele UE 28 (Figura 3.1). Micşorările ponderilor de la celelalte două grupe se 

regăsesc în creşterile de la această grupă. Din figura 3.1.se poate observa că, cea mai mare creştere a 

ponderii acestei grupe în anul 2019 este în Malta, cu 4,6%, urmată de Lituania cu 3,7 % şi de 

Germania şi Finlanda  cu 3,6%, dar şi cea mai mică dintre creşteri este la Luxemburg, cu 0,1%.  

Cea mai mare pondere a grupei de vârstă 65 de ani şi peste, în totalul populaţiei din ţara 

respectivă în anul 2019, este în Italia cu 21,2%, în creştere de la 18,8% în anul 2002, cu 2,4 puncte 

procentuale, când este tot cu cea mai mare pondere. Italia este urmată  de Germania cu 20,7% şi de 

Grecia cu 20,1%. (Tabelul nr.3.2) 

În anul 2019, cea mai mică pondere a grupei de vârstă 65 de ani şi peste este înregistrată în 

Irlanda cu 12,2%, dar cu o creştere a ponderii de 1,1% faţă de anul 2002.  În apropierea ponderii 

Irlandei se situează Slovacia cu o pondere de 13,1% în anul 2019, în creştere a acesteia cu 1,7% faţă  

de 2002, când înregistra ponderea cea mai mică din UE. Italia rămâne pe parcursul intervalului cu cea 

mai mare pondere încă din anul 2002, cu 18,7%, când este urmată de Grecia cu 17,4 % şi Suedia 

17,2%, dar care au o creştere mai mică a ponderii faţă de anul 2019,  până la 20,1% , respectiv până la 

19,1% (Tabelul nr. 3.2). 

Dacă studiem în ansamblu ponderea grupei de vârstă 65 de ani şi peste, se poate concluziona că 

pe acest segment se evidenţiază creşteri ale ponderii în total populaţie la majoritatea ţărilor din UE 28 

în această perioadă. 

Dacă reluăm clasificarea iniţială a ONU, când populaţia era relativ tânără pentru cele mai 

dezvoltate state din punct de vedere economic, şi o readaptăm la noile condiţii, putem spune că la o 

populaţie ce are o pondere a persoanelor în vârstă de 80 de ani şi peste, la nivelul de 4-7% se consideră 

în pragul îmbătrânirii bătrânilor.  
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Tabelul nr. 3.2. Evidenţierea evoluţiei persoanelor de 65 de ani şi peste 

în 2 grupe de vârstă 

-% în total populaţie - 

  
65 ani şi peste 64-79 ani 80 ani şi peste 

2002 2012 2019 2002 2012 2019 2002 2012 2019 

EU-28  16,0 17,9 18,2 12,4 12,9 13,1 3,6 4,9 5,1 

Belgia 16,9 17,3 17,6 13,1 12,2 12,3 3,8 5,2 5,3 

Bulgaria  16,9 18,8 19,2 14,3 14,7 14,9 2,6 4,1 4,3 

Cehia 13,9 16,2 16,8 11,3 12,4 12,9 2,6 3,8 3,9 

Danemarca 14,8 17,3 17,8 10,8 13,2 13,7 4 4,1 4,2 

Germania 17,1 20,6 20,7 13,1 15,2 15,3 3,9 5,4 5,4 

Estonia  15,4 17,7 18,0 12,7 13,2 13,3 2,7 4,5 4,7 

Irlanda 11,1 11,9 12,2 8,6 9 9,3 2,6 2,9 2,9 

Grecia 17,4 19,7 20,1 14 14,3 14,4 3,4 5,4 5,7 

Spania 17,0 17,4 17,7 13,1 12,1 12,2 3,9 5,3 5,5 

Franţa 16,0 17,1 17,6 12,1 11,6 11,9 4 5,5 5,6 

Croaţia  16,5 17,9 18,1 14 13,8 13,9 2,5 4,1 4,3 

Italia 18,7 20,8 21,2 14,3 14,7 14,9 4,4 6,2 6,3 

Cipru 11,7 12,8 13,2 9 9,9 10,3 2,6 2,9 2,9 

Letonia 15,4 18,6 18,8 12,8 14,1 14,1 2,6 4,5 4,7 

Lituania 14,5 18,1 18,2 12,1 13,5 13,4 2,4 4,6 4,8 

Luxembourg  13,9 14,0 14,0 10,9 10,1 10,1 3 3,9 3,9 

Ungaria 15,3 16,9 17,2 12,3 12,9 13,1 2,9 4 4,1 

Malta 12,6 16,4 17,2 10 12,8 13,4 2,6 3,6 3,7 

Olanda 13,7 16,2 16,8 10,4 12,1 12,6 3,3 4,1 4,2 

Austria 15,5 17,8 18,1 11,7 12,8 13,1 3,8 5 5 

Polonia  12,6 13,8 14,2 10,5 10,2 10,5 2,1 3,6 3,7 

Portugalia 16,6 19,0 19,4 13 13,9 14,1 3,6 5,1 5,3 

România 13,9 16,3 16,3 12 12,6 12,5 2 3,7 3,8 

Slovenia  14,5 16,8 17,1 12 12,5 12,6 2,5 4,3 4,5 

Slovacia 11,4 12,8 13,1 9,4 9,9 10,1 2 2,9 3 

Finlanda 15,2 18,1 18,8 11,6 13,3 13,8 3,5 4,9 5 

Suedia 17,2 18,8 19,1 12 13,6 13,9 5,2 5,3 5,2 

Marea Britanie 15,9 16,8 17,2 11,7 12,1 12,5 4,2 4,6 4,7 

Sursa: prelucrari dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 

 

Structura populaţiei din ţările AELS şi ţările candidate a fost asemănătoare cu cea din statele 

UE, excepţie făcând Islanda şi Turcia, unde proporţia cea mai tânără grupă de vârstă a fost mai mare 

(20,7% şi, respectiv, 25,3%) şi persoanele în vârstă de 65 de ani şi peste a prezentat o pondere relativ 

scăzută din totalul populaţiei (12,6% şi 7,3%). 

Dacă studiem evoluţia populaţiei în vârstă de 80 de ani şi peste, cea mai mare pondere, în 

totalul populaţiei din ţara respectivă în anul 2019, este în Italia cu 6,3%, în creştere cu 1,9 puncte 

procentuale faţă de anul 2002,  când Suedia are cea mai mare pondere a acestei vârste, cu 5,2%. Italia 

este urmată  de Germania cu o pondere de 5,4% şi de Belgia cu 5,3%. (Figura 3.2.) 
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Figura 3.2. Evoluţia populaţiei în vârstă de 80 de ani şi peste în anii 

2002,2012,2019
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Sursa: prelucrari dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 

La nivelul UE 28, în anul 2002, populaţia de 80 de ani şi peste, a reprezentat 22,5% din 

populaţia de 65+, crescând până la 27,4 % în anul 20012, cu 5,1 puncte procentuale în 10 ani (Figura 

3.3). În anul  2019, acestă pondere a ajuns la 28%, cu 0,6 puncte procentuale în plus faţă de anul 

anterior.  
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Figura 3.3 Ponderea în total populaţie a grupului de vârstă 65de ani şi peste, defalcat în grupurile 

de vârstă  65-79 ani şi 80 de ani si peste în  anul 2019  
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Sursa: prelucrari dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 

 

Se poate observa în figura 3.4 că cea mai mare creştere a ponderii grupei vârstei de 80+ o are 

Lituania, cu 2,4 puncte procentuale, urmată de Grecia, cu 2,3 puncte procentuale şi de Letonia cu 2,1 

puncte procentuale. Singura ţară la care diferenţa este 0 s-a înregistrat la Suedia. Cu valori mici de 

creştere a ponderii acestei grupe este Danemarca cu 0,2 puncte procentuale şi Irlanda şi Cipru cu 0,3 

puncte procentuale.(Figura 3.4) 

 

Figura 3.4  Diferenţa dintre ponderea anilor 2019 faţă de 2002 pentru grupa de 80 ani+, în UE 28 

 
Sursa: prelucrari dupa statistici  Eurostat (online data code: demo_pjanind, tps00028) 
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2. Vârsta mediană 

Vârsta medie în UE-28 a crescut, cu 0,3 ani în fiecare an din ultimii 12 ani, fiind în creştere de 

la 38,3 ani în 2001 până la 41,9 ani în 2019. În această perioadă, vârsta mediană a crescut în toate 

statele membre ale UE, dar cu cea mai mare creştere de şase ani în România şi de 5,1 ani în Germania 

şi cu mai mult de patru ani în Lituania,  Portugalia, Austria şi Olanda, Grecia. Vârsta medie14 a 

populaţiei UE-28 a fost de 41,9 ani la 1 ianuarie 2019. Acest lucru semnifică că jumătate din populaţia 

UE-28 are o vârstă  mai mare decât 41,9 ani, în timp ce jumătate are vârsta  mai mică (Figura 3.5). 

Această vârstă mediană a populaţiei pe teritoriul statelor membre ale UE este între 35,5 ani în Irlanda 

şi 45,3 ani în Germania, confirmând vechile structuri ale populaţiei înregistrate în fiecare dintre aceste 

două ţări.  

Figura 3.5. Evoluţia vârstei mediane a populaţiei.din UE 28 
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: prelucrări dupa statistici Eurostat (online data code: demo_pjanind) 

 

3. Accentuarea îmbătrânirii în regiunea de Sud-Est a Europei  

Din prognoza pe termen lung a UE11, rezultă că Suedia rămâne ţara cu cea mai mare vârsta 

mediană, pentru cea mai mare parte a secolului 20,în acea perioadă fiind de 36 de ani. Pe la mijlocul 

anilor nouăzeci, Italia a preluat conducerea până la începutul noului secol când are 40,4 ani, fiind 

urmată de Germania cu 40,2 ani, şi poate fi aşa pentru următorii treizeci de ani15.  

După 2040, Letonia şi apoi România sunt proiectate pentru a avea cele mai mari vârstele medii, 

care confirmă trecerea spre est a procesului de îmbătrânire. Dar, la acea dată (după 2040), Suedia este 

de aşteptat să aibă una dintre cele mai tinere populaţii din Europa, împreună cu cele mai multe din 

ţările nordice şi din Europa de Vest, în timp ce în majoritatea ţărilor din centrul şi sudul Europei să fie 

mai mare decât media UE. Până în 2060, cele mai multe dintre ţări sunt susceptibile de a avea o 

pondere a populaţiei în vârstă de 80 şi peste de mai mult de 10%, faţă de 1-2%. De asemenea, rata de 

dependenţă pentru limită de vârstă poate ajunge la nivelul de mai mult de o persoană în vârstă pentru 

fiecare două persoane în vârstă de muncă. 

 
14 Vârsta medie a populaţiei - vârsta care împarte o populaţie în două grupuri egale numeric; jumătate din oamenii care 
au mai puţin de această vârstă şi jumătate sunt mai în vârstă. 
15 The 2012 Ageing Report: Underlying Assumptions and Projection Methodologies 
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4. Rata de dependenţă 

Rata de dependenţă demografică este un instrument ce este evidenţiat de structura pe vârste a 

populaţiei. Acesta se referă la numărul de persoane care sunt susceptibile de a fi "dependente" de 

sprijinul altora pentru traiul de zi cu zi - tineri şi vârstnici - la numărul de persoane care sunt capabile 

de a furniza acest sprijin. Aceste rate de dependenta pot fi folosite pentru a studia nivelul de sprijin 

acordat, persoanelor tinere sau persoanelor in varsta, de catre populaţia în vârstă de muncă. 

Rata de dependenţă a persoanelor tinere (0-14 ani) este folosită ca un indicator de măsură, în 

care populaţia mai în vârstă (de 65 ani şi peste), trebuie să fie susţinută de populaţia în vârstă de 

muncă (de 15 - 64 de ani) 16 (Tabelul nr.3.3). 

Rata de dependenţă a persoanelor în vârstă este folosită ca un indicator de măsură, în care 

populaţia mai în vârstă (de 65 ani şi peste), trebuie să fie susţinută de populaţia în vârstă de muncă (de 

15 - 64 de ani) 17 (Tabelul nr.3.3) 

 

Tabelul nr.3.3. Rata de dependenţă a persoanelor din UE28 la 1 ianuarie 2019 

- % în total populaţie  - 

 

Rata de dependenţă 

a persoanelor 

tinere18 

Rata de 

dependenţă a 

persoanelor 

vârstnice19 

Rata de 

dependenţă 

totală20 

EU-28  23,6 27,5 51,1 

Belgia 26,0 26,8 52,8 

Bulgaria  20,2 28,5 48,7 

Cehia 21,7 24,6 46,3 

Danemarca 27,0 27,6 54,5 

Germania 19,8 31,3 51,1 

Estonia  23,6 27,2 50,8 

Irlanda 33,2 18,6 51,8 

Grecia 22,5 30,9 53,3 

Spania 22,6 26,3 48,9 

Franţa 29,1 27,5 56,6 

Croaţia  22,3 27,1 49,4 

Italia 21,6 32,7 54,2 

Cipru 23,3 18,8 42,0 

Letonia 21,6 28,1 49,7 

 
16 Rata de dependenţă a persoanelor în vârstă, reprezintă raportul dintre persoanele Raportul dintre Pers. 0-14ani / 

Pers.15-64 ani în vârstă de 65 ani și peste, atunci când acestea sunt în mod convențional considerate inactive 
economic, şi numărul de persoane considerate în mod convențional în vârstă de muncă, respectiv vârsta de 15 -64 
ani.  

17 Rata de dependenţă a persoanelor în vârstă, reprezintă raportul dintre persoanele în vârstă de 65 ani și peste, atunci 
când acestea sunt în mod convențional considerate inactive economic, şi numărul de persoane considerate în mod 
convențional în vârstă de muncă, respectiv vârsta de 15 -64 ani.  

18 Raportul dintre Pers. 0-14ani / Pers.15-64 ani 
19 Raportul dintre Pers. 65 +/ Pers. 15-64ani 
20 Rata de dependență totală de vârstă este suma ratelor de dependenta a tinerilor și rata de dependență a vârstnicilor. 

Aceste rate de dependenta pot fi folosite pentru a studia nivelul de sprijin acordat, persoanelor tinere sau 
persoanelor in varsta, de catre populația în vârstă de muncă. 
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Rata de dependenţă 

a persoanelor 

tinere18 

Rata de 

dependenţă a 

persoanelor 

vârstnice19 

Rata de 

dependenţă 

totală20 

Lituania 21,9 27,2 49,1 

Luxemburg  24,6 20,2 44,9 

Ungaria 21,1 25,1 46,2 

Malta 21,3 25,1 46,4 

Olanda 26,0 25,5 51,5 

Austria 21,4 26,8 48,1 

Polonia  21,3 20,1 41,4 

Portugalia 22,5 29,4 51,9 

România 23,0 23,9 47,0 

Slovenia  21,2 25,0 46,2 

Slovacia 21,5 18,4 39,8 

Finlanda 25,3 28,9 54,3 

Suedia 26,4 29,9 56,3 

Marea Britanie 27,0 26,4 53,4 

Sursa: prelucrări dupa statistici Eurostat (online data code: demo_pjanind) 

 

Acest indicator, Rata de dependenţă a persoanelor în vârstă pentru UE-28 a fost de 27,5% la 1 

ianuarie 2019; cu alte cuvinte sunt patru persoane de vârstă activă care susţin o persoană în vârstă de 

65 de ani şi peste. Rata de dependenţă de vârstă cuprinsă între statele membre ale UE, de la un minim 

de 18,4% în Slovacia (cu Irlanda şi Cipru, de asemenea, cu valori sub 20%), la un nivel record de 

32,7% în Italia (cu Germania şi Grecia, de asemenea, cu valori înregistrate mai mari de 30 %).  

În 203021, ponderea populaţiei proiectate în vârstă de 65 de ani şi peste şi scăderea vârstei ca 

apt de muncă, pentru majoritatea regiunilor pot împinge rata de dependenţă a vârstnicilor la  mai mult 

decât 27,5 % cât este în 2019.  Pentru UE-27 a rata de dependenţă a vârstnicilor în 2030 este de 

aşteptat să crească la 38,0%. Acest lucru înseamnă că în cazul în care, în 2019, 100 de persoane în 

vârstă de muncă a sprijinit 27 de persoane în vârstă de 65 de ani sau peste, în 2030 ele sunt proiectate 

pentru a sprijini 38 de persoane.  

Se remarcă faptul că în mai mult de jumătate din regiunile UE, rata de dependenţă a 

vârstnicilor este proiectată să crească cu mai mult de 13 puncte procentuale peste perioada 2010-2030. 

Principala provocare a viitorului o vor constitui cheltuielile publice in domeniul pensiilor si sănătătii 

ca urmare a procesului de îmbătrânire a populaţiei 

Combinaţia de raporturi de tineri şi de vârstă de dependenţă oferă raportul totală dependenţă de 

vârstă (calculată ca raport de persoane dependente, tineri şi bătrâni, în comparaţie cu populaţia cu 

vârsta cuprinsă între 15 şi 64 de ani), care în 2019 a fost de 51,1% în UE -28, indicând faptul că au 

existat aproximativ două persoane în vârstă de muncă pentru fiecare persoană dependentă. In 2019, cel 

mai mic raport totală dependenţă de vârstă între statele membre ale UE a fost observată în Slovacia 

(39,8%), iar cele mai ridicate în Franţa (56,6%).  

Raportul total de vârstă-dependenţă este raportul dintre suma numărului de tineri şi a 

numărului de persoane în vârstă, la o vârstă la care ambele grupuri sunt în general inactive economic, 

(adică sub 15 de ani şi peste 65 de ani), comparativ la numărul de persoane de vârstă (în vârstă de 15-

64 de ani de exemplu) de lucru. Aceasta este suma de cele două rate, raportul tineri de varsta-

dependenţă şi raportul pentru limită de vârstă, dependenţă   Aceste rate de dependenta pot fi folosite 

 
21 The 2012 Ageing Report: Underlying Assumptions and Projection Methodologies 



164 

 

pentru a studia nivelul de sprijin acordat, persoanelor tinere sau persoanelor în vârstă, de către 

populaţia în vârstă de muncă (Tabelul nr. 3.4). 

 

 

Tabelul nr. 3.4 Evoluţia indicelui de îmbătrânire şi a indicelui de senioritate 

- % în total populaţie- 

 

Indicele de îmbătrânire al 

populaţiei22 
Indicele de senioritate23 

 2002 2012 2019 2002 2012 2019 

EU-28  95,3 114,4 116,7 22,5 27,4 28,0 

Belgia 96,7 102,1 103,5 22,4 30,0 30,1 

Bulgaria  113,0 140,9 141,2 15,4 21,8 22,4 

Czech Republic 87,3 110,4 113,5 18,8 23,5 23,2 

Danemarca 79,0 98,1 102,3 27,0 23,6 23,6 

Germania 111,5 155,8 158,0 22,9 26,2 26,1 

Estonia  91,3 114,1 114,6 17,5 25,4 26,1 

Irlanda 52,5 55,0 55,7 23,3 24,4 23,8 

Grecia 114,3 134,5 136,7 19,5 27,4 28,4 

Spania 117,3 114,9 116,4 22,9 30,5 31,1 

Franţa 84,5 92,4 94,6 24,9 32,1 31,8 

Croaţia  99,1 118,6 121,5 15,2 22,9 23,8 

Italia 131,7 148,6 151,4 23,5 29,8 29,7 

Cipru 54,2 77,6 80,5 22,3 22,6 22,0 

Letonia 92,3 129,9 130,6 16,9 24,2 25,0 

Lituania 76,3 122,4 123,8 16,6 25,4 26,4 

Luxemburg  73,8 81,4 82,4 21,5 27,9 27,9 

Ungaria 93,5 116,4 119,4 19,0 23,7 23,8 

Malta 65,5 111,3 117,8 20,6 21,9 21,5 

Olanda 73,3 93,8 97,7 24,2 25,3 25,0 

Austria 92,8 122,2 125,7 24,5 28,1 27,6 

Polonia  68,3 91,5 94,7 16,7 26,1 26,1 

Portugalia 102,6 127,6 131,1 21,7 26,8 27,3 

România 78,9 106,9 103,8 14,3 22,7 23,3 

Slovenia  94,1 117,3 117,9 17,3 25,6 26,3 

Slovacia 60,8 83,0 85,1 17,6 22,7 22,9 

Finlanda 84,5 110,2 114,6 23,1 27,0 26,6 

Suedia 94,6 112,6 113,0 30,2 28,2 27,2 

Marea Britanie 84,9 95,4 97,7 26,5 27,4 27,3 

    Sursa: prelucrări după statistici Eurostat (online data code: demo_pjanind) 

 

În timpul perioadei 2019-2080 este de aşteptat, ca ponderea populaţiei în vârstă de muncă să 

scadă constant, în timp ce persoanele mai în vârstă să reprezinte,  pentru o cotă tot mai mare din totalul 

populaţiei - persoanele în vârstă de 65 ani şi peste vor reprezenta 28,7% din media UE -28, populaţia 

din anul 2080, comparativ cu 18,2% în anul 2019. Rezultatul mişcării populaţiei între grupele de 

vârstă, rata de dependenţă a persoanelor vârstnice UE-28  se estimează că aproape se dublează de la 

 
22 Raportul dintre Pers.de 65ani si peste/Pers. de 0-14ani 
23 Pers. 80de ani si peste/Pers. 65 şi peste 
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27,5% în 2019 la 51.0% în anul 2080, raportul totală de dependenţă de vârstă este proiectat să crească 

de la 51,1% în anul 2019 la 77.9% în anul 2080 

Piramidele următoare ale populaţiei din UE 28 (Figurile 3.6 şi 3.7) arată distribuţia populaţiei 

pe sexe şi pe grupe de vârstă de cinci ani. Fiecare bară corespunde ponderii dat sex şi vârstă grupului 

în total (bărbaţi şi femei, împreună) populaţiei.  

 

Figura 3.6  Piramida populaţiei la nivel de UE 28 

5 4 3 2 1 0 1 2 3 4 5

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85+

V
â

rs
ta

Stânga Barbaţi Dreapta Femei

Culoare: 2013Culoare: 2013Culoare: 2013Haşuri 2013
Chenar 2002

Sursa

: prelucrări după statistici Eurostat (online data codes: demo_pjangroup and proj_13npms) 

 

Piramida populaţiei pentru UE-28 la 1 ianuarie 2019 este îngust în partea de jos şi are o formă 

mai mult ca un romb, datorită generaţiei baby-boom-ul din anii 1960. Baby-boom-ul a fost un 

fenomen caracterizat prin rate mari de fertilitate în mai multe ţări europene, în mijlocul anilor 1960. 

Baby-boomers reprezintă în prezent o parte importantă a populaţiei în vârstă de muncă şi primul dintre 

aceste cohorte mari, născut într-o perioadă de 20-30 de ani, care acum se apropie de pensionare; acest 

lucru poate fi observat prin compararea piramidei populaţiei 2019, cu cea pentru anul 2001 (primul an, 

atunci când sunt disponibile date pentru toate statele UE-28 de state membre) (Figura 3.6).  

  

5   Tendinţe în îmbătrânirea populaţiei la nivel regional  

Îmbătrânirea populaţiei este un proces pe termen lung care a inceput cu mult timp în urmă, în 

Europa. Aceast proces este vizibil în dezvoltarea structurii pe vârste a populaţiei şi se observă într-o 

pondere tot mai crescută de persoane în vârstă şi un procent în scădere de tineri şi de persoane în 

vârstă de muncă în total populaţie. Ponderea populaţiei cu vârsta de 65 ani şi peste creşte în fiecare stat 

membru al UE. Creşterea în ultimul deceniu variază de la 3,8 puncte procentuale în Malta şi 3,6 

puncte procentuale din Lituania şi Germania, la mai puţin de 0,5 puncte procentuale în Luxemburg, 

Spania şi Belgia. În ultimul deceniu, sa observat o creştere totală de 1,9 puncte procentuale pentru UE-

28 în ansamblu (vezi Figura 3.7). Pe de altă parte, ponderea populaţiei în vârstă de mai puţin de 15 ani 
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în UE-28 populaţiei a scăzut cu 1,2 puncte procentuale. Ca rezultat, partea de sus a UE-28 piramidei 

de vârstă a fost mai mare în 2019 decât în 2001.  

Creşterea ponderii relative a persoanelor in varsta poate fi explicată prin creşterea longevităţii - 

un model care a fost evident pentru mai multe decenii ca speranţa de viaţă a crescut (a se vedea 

statisticile de mortalitate şi speranţa de viaţă) - această evoluţie este adesea menţionată ca "îmbătrânire 

la top" în piramida populaţiei.  

Pe de altă parte, nivelurile scăzute de fertilitate au fost menţinute în cea mai mare parte a UE (a 

se vedea statisticile de fertilitate), în ultimii ani; acest lucru a dus la un procent scăzut de tineri din 

populaţia totală. Acest proces, cunoscut sub numele de "îmbătrânire în partea de jos", este vizibil în 

piramide populaţiei printr-o reducere de la baza piramidelor de vârstă, după cum se vede între 2001 şi 

2019.  

Ultimul set de proiecţii demografice Eurostat (EUROPOP2019) s-au făcut pe perioada de la 

2019 la 2080 în EUROPOP2019; populaţia UE-28 se estimează că va creşte la un vârf de 525,5 mil. 

persoane în jurul anului 2050 şi, ulterior, scădea treptat la 520 milioane până în anul 2080.  

Comparaţia de vârstă pentru anii 2019 şi 2080 (Figura 3.7) arată că populaţia UE-28 este în 

continu proces de îmbătrânire. În următorii ani, numărul mare de baby-boomers va face să crească şi 

mai mult numărul de persoane în vârstă. Prin 2080, piramida va fi mai mult de forma unui bloc, 

îngustată uşor în mijlocul piramidei (în jurul vârstei de 45-54 ani) şi considerabil mai mică în 

apropierea bazei.  

 

Figura 3.7 Piramida demografică la nivel UE 28 pentru anul 2019 şi prognoza pentru 

anul2080
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Un alt aspect al îmbătrânirii populaţiei este îmbătrânirea progresivă a populaţiei în vârstă în 

sine, ca importanţa relativă a celor foarte în vârstă este în creştere într-un ritm mai rapid decât orice alt 
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segment de vârstă din populaţia UE. Ponderea celor cu vârsta de 80 ani şi peste în populaţia UE-28 

este proiectată pentru mai mult decât dublu între 2019 şi 2080 (Figura 3.8).  

 

Figura 3.8 Structura populaţiei pe grupe mari de vârstă în EU-28, 

în perioada 2019-2080 
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Sursa: Eurostat (online data codes: demo_pjangroup and proj_13npms) 

În anul 2050, se prognozează că piramida vârstelor să aibă baza mult redusă, datorită scăderii 

numărului de copii. Principala provocare a viitorului o vor constitui cheltuielile legate de pensii şi 

sănătate, urmare a intensificării procesului de îmbătrânire a populaţiei. Îmbătrânirea activă se referă la 

contribuţia adusă de persoanele mai în vârstă societăţii, atât prin participarea pe piaţa muncii, cât şi 

prin intermediul activităţilor de voluntariat şi al implicării în viaţa propriei familii şi comunităţi.  

 

6 Instituţii publice angrenate în gestionarea problematicii îmbătrânirii populaţiei 

Membrii familiilor vor trăi, în general, la distanţă, iar pe de altă parte, vor fi din ce în ce mai 

puţini copii care să se ocupe de un număr din ce în ce mai mare de persoane foarte vârstnice, suferind 

de afecţiuni cronice, legate de vârsta lor. Ca urmare a evoluţiilor demografice privind vârsta de 80+, 

două tendinţe vor fi predominante: mărirea cererii de servicii de îngrijire şi creşterea cererii de 

prestaţie de îngrijire, către instituţii sau societatea civilă (aşa cum se observă şi în Tabelul 3.5 începând 

cu anul 2006 oferta de asemenea servicii a crescut cu peste 100% pentru a putea face faţă cererii din ce 

în ce mai crescute şi, chiar şi în aceste condiţii este departe de a face faţă nevoilor existente). 
 

Tabelul 3.5 Situaţia căminelor pentru persoane vârstnice, coordonate de Ministerul Muncii, Familiei, 

Protecţiei Sociale şi Persoanelor Vârsnice din România 

 
 2003 2004 2005 2006 2019 

Nr. cămine 19 19 19 50 108 

Nr. locuri 2187 2163 2001 4623 7854 

Numărul mediu 2041 2022 1880 4261 6485 

http://www.mmssf.ro/website/ro/statistici/buletin44/t57.pdf
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 2003 2004 2005 2006 2019 

lunar de 

beneficiari 

Total cheltuieli 

realizate de la 

bugetul de stat  

– RON- 

8.515.110 10.004.940 11.149.979 34.221.947 125.785.673 

Sursa: Buletinele Statistice editate de Ministerul Muncii, Familiei, Protecţiei Sociale şi 

Persoanelor Vârstnice, 2004 - 2013 

 

Schimbările demografice pun în discuţie instituţiile şi strategiile politice care au fost puse în 

funcţiune într-o perioadă când perspectivele demografice erau sensibil diferite. Ele au influenţe şi 

asupra vieţii cotidiene a cetăţenilor, a raportului între generaţii, a modului de viaţă. Conferinţa Vers 

une société pour tous les âges a evidenţiat, încă din 1999, că evoluţiile demografice vor face ca toate 

statele membre să fie confruntate cu un număr important de probleme: costul pensiilor, strategiile în 

domeniul educaţiei şi formării, locuire, transport, îngrijiri medicale, infrastructuri publice specifice, 

reforme fiscale, reforme structurale, cheltuieli publice. Evoluţia demografică rapidă, tendinţele 

principale şi efectele lor riscă să pună în discuţie viabilitatea a ceea ce se numeşte „modelul social 

european”.  

 Pe lângă declinul demografic, schimbările vizează structura pe grupuri de vârstă a populaţiei. Este 

vorba, în primul rând, de creşterea populaţiei în vârstă de 65 ani şi peste. Acesta este un fenomen 

prezent în toate principalele regiuni europene, atât în cifre absolute cât şi ca procentaj din populaţia 

totală. În ultimii 50 de ani, populaţia vârstnică (65+) s-a dublat, ajungând de la 46 la 112 milioane, iar 

ponderea sa în populaţia totală a ajuns de la 8%, în 1950 la 14%, în 2000. Europa are populaţia cea 

mai în vârstă din lume.  

 Persistă diferenţe între diversele ţări europene, în special între Europa occidentală şi Europa 

orientală, unde speranţa de viaţă a stagnat sau chiar a regresat. În 2001, Italia era ţara cu cel mai mare 

procentaj al persoanelor vârstnice (18%) iar procentajul cel mai scăzut se afla în Irlanda (11%). O 

longevitate accentuată şi, îndeosebi, o rată a fertilităţii foarte slabă, în cursul ultimelor două, trei 

decenii, în Italia, Grecia, Spania, au condus la o creştere rapidă a numărului şi proporţiei persoanelor 

vârstnice.  

 În cea mai mare parte a cazurilor, procesul de îmbătrânire se va accelera începând din 2010, şi în 

special, în perioada 2010–2015. Valul de îmbătrânire considerabilă se va produce după 2010, pentru că 

atunci marile cohorte ale baby-boom-urilor de după război (1950 şi 1960) şi cohortele mai puţin 

numeroase care le succed vor atinge vârsta de pensionare şi vârsta vieţii active.  

 Ne putem aştepta – se apreciază în documentul citat – ca problemele puse de îmbătrânirea populaţiei 

să se accentueze considerabil, prin combinarea a doi factori de îmbătrânire: prelungirea duratei de 

viaţă şi diminuarea numărului de tineri, ca urmare a unei rate de fertilitate inferioare celei de înlocuire.  

 Creşterea tranşei de vârstă de 80 ani şi peste este considerată o tendinţă frapantă, în cadrul 

îmbătrânirii populaţiei. Europa are, în prezent, 21 de milioane de persoane de peste 80 ani şi se 

prevede ca această cifră să ajungă la 60 milioane, în 2050. Sunt ţări în care acest segment de populaţie 

reprezintă 20% din populaţia de 60 ani şi peste (Elveţia, Danemarca), sau peste 22% (Norvegia şi 

Suedia).  

 Dintre toate evoluţiile demografice, creşterea segmentului de vârstă de 80 + este şi cea mai intensă şi 

cea mai rapidă. Şi în privinţa acestei tendinţe, se poate spune că diferitele regiuni ale Europei nu sunt 

afectate, în aceeaşi măsură. Impactul demografic asimetric reprezintă, el însuşi, o provocare, căci 

presupune nevoia de adaptare a politicii la realităţile regionale. 

 Întrucât în anii ’20, ’50 şi prima jumătate a anilor ’60 rata fertilităţii a fost cea mai ridicată, în prezent 

şi în deceniile următoare populaţia de 80 ani şi peste va fi în creştere rapidă. Este o schimbare de care 
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va trebui să se ţină cont, atât pe planul politicii demografice cât şi pe cel al politicii sociale. În unele 

ţări, cum este, de exemplu, Italia, suprareprezentarea persoanelor foarte vârstnice este rezultatul 

cumulării efectelor ratei de fertilitate ridicate între cele două războaie şi scăderea masivă a natalităţii în 

anii ’80. Dată fiind şi creşterea speranţei de viaţă, vom asista, în cea mai mare parte a ţărilor, la o 

puternică creştere a grupului de vârstă de 80+ după 2025, atunci când baby-boom-urile vor face parte 

din această categorie. 

Se aşteaptă ca persoanele foarte în vârstă (80+) să fie grupul care va cunoaşte creşterea cea mai 

rapidă. În prima jumătate a secolului XXI, numărul lor, practic, se va tripla, ajungând, de la 22 

milioane în prezent, la 65 milioane. Conform variantei medii a proiecţiei ONU, în 2050 persoanele 

foarte vârstnice vor fi 7% în Europa de Est, 10% în Europa de Nord şi 12% în Europa de Sud şi de 

Vest, dar se pare că aceste cifre sunt subestimate. 

Capacitatea încă redusă a economiei şi a societăţii de a genera locuri de muncă şi o remunerare 

corespunzătoare încurajează exodul de forţă de muncă, în special a celei calificate şi înalt calificate. 

Statisticile arată că în prezent există 2 milioane de români la muncă peste hotare, însă fenomenul 

emigraţiei nu este exact cuantificat. Pe măsură ce economia se va dezvolta şi va fi nevoie de mai multă 

forţă de muncă – şi în condiţiile în care cei plecaţi azi nu vor începe să se întoarcă în ţară – România se 

va transforma treptat şi într-o ţară de imigraţie. Din ţară-sursă sau de tranzit, România va deveni 

destinaţie pentru cetăţenii ţărilor din est, inclusiv din Asia Centrală, care vor căuta condiţii de muncă şi 

salarii mai bune decât în ţara de origine.  

 Primii paşi către înţelegerea acestei tendinţe sunt îmbunătăţirea sistemului de evidenţă a migraţiei 

externe şi evaluarea reală a populaţiei migrante; restructurarea forţei de muncă; investiţia în forţa de 

muncă; analiza volumului şi structurii ocupării, atât la nivel naţional, cât şi în profil regional; 

elaborarea de politici ţintite pe vârste şi categorii profesionale.  

 

CONCLUZII 

De-a lungul ultimelor decenii, progresele înregistrate în domeniul ştiinţei şi tehnologiei alături 

de alte îmbunătăţiri sociale şi economice au adus o creştere fără precedent a speranţei de viaţă pentru 

populaţiile din toată lumea. Fenomenul de îmbătrânire nu s-a limitat doar la statele dezvoltate, cu 

venituri mari la nivel naţional, ci şi la cele cu venituri medii, ambele confruntându-se cu creşteri 

similare ale speranţei de viaţă. În medie, speranţa de viaţă existentă în perioada 1950 - 55 şi 2005 – 10 

a crescut cu 26 de ani în ţările dezvoltate şi cu 19 ani în ţările mai puţin dezvoltate. În timp ce această 

schimbare demografică este văzută ca un factor care va îngreuna povara economică în fiecare stat unde 

societatea este în curs de îmbătrânire, se aşteaptă ca acest efect să fie mult mai puternic în statele mai 

puţin dezvoltate, care de multe ori nu beneficiază de resursele economice necesare abordării acestor 

provocări. 

În sinteză, se poate spune că, în zilele noastre preocuparea asupra evoluţiei demografice se 

datorează riscurilor pe care le poate genera, la nivel local, regional, continental sau planetar şi care ar 

putea genera influenţe negative în ordinea socială, sau ar putea conduce la declanşarea unor tulburări a 

echilibrelor etnice sau religioase.  

În contextul actual al fenomenului îmbătrânirii demografice şi al crizei economice prelungite, 

cu rezonanţă asupra sustenabilităţii sistemelor de pensii, a nivelului pensiilor publice pentru multe 

generaţii, impactul asupra bunăstării individuale se multiplică la nivel de grup vulnerabil. 

Cauzele care au dus la apariţia acestor fenomene sunt în principal: nivelul scăzut al fertilităţii 

care face ca generaţia de părinţi să fie înlocuită doar parţial şi migraţia externă care a înregistrat 

creşteri spectaculoase în majoritatea ţărilor.  

Analizele şi prognozele demografice pe termen scurt, mediu si lung generează opinii şi pot 

conduce la fundamentarea planurilor şi strategiilor de dezvoltare socio-economică. Schimbările 

înregistrate în structura populaţiei, apărute în ultimele decenii reprezintă o preocupare intensă la nivel 

naţional, european şi mondial. Factorii de decizie din toate ţările au devenint conştienţi de 
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amplitudinea acestor fenomene şi de importanţa cunoaşterii lor pentru a putea rezolva problemele 

viitoare ale societăţilor. 

Sfidările pe care le implică îmbătrânirea populaţiei decurg, în primul rând, din principalele 

tendinţe demografice, legate de structura pe vârste a populaţiei. Creşterea segmentului de vârstă de 65 

ani şi peste reclamă reforma politicilor sociale Accelerarea procesului îmbătrânirii, începând cu 2010, 

este de importanţă majoră pentru politicile sociale şi modernizarea protecţiei sociale. Obiectivul 

protecţiei sociale constă în garantarea prosperităţii, într-o societate a cărei populaţie îmbătrâneşte. 

Menţinerea unui grad ridicat de protecţie socială, în aceste condiţii, este o importantă provocare pentru 

autorităţi. Necesitatea de adaptare la o populaţie în vârstă implică revederea şi reamenajarea politicilor 

şi strategiilor. „Societatea nu poate reveni la condiţiile de viaţă anterioare erei industriale sau la familia 

lărgită, care asigura mijloacele de existenţă şi prelua îngrijirea persoanelor vârstnice”12. În acelaşi 

timp, reformele vor trebui să aibă în vedere ca transferul resurselor către un număr crescut de persoane 

vârstnice să nu creeze tensiuni economice sau sociale majore. Pe de altă parte, populaţia vârstnică nu 

trebuie lăsată să cadă în sărăcie. Sub o formă sau alta, transferurile au existat şi vor exista totdeauna. 

Două concepte subiacente vor trebui avute în vedere: solidaritatea între generaţii, care vizează 

finanţarea sistemului pe termen lung şi echitatea între generaţii, care câştigă teren în dezbaterile 

actuale. 

Politicile care au drept scop principal îmbunătăţirea perspectivelor de creştere economică ale 

statelor, conform acestui raport, trebuie să identifice natura complexă a acestui fenomen de 

îmbătrânire a populaţiei. Creşterile participării la forţa de muncă ar trebui să fie asociate cu 

îmbunătăţirea nivelului educaţional. Vârsta de pensionare din această regiune ar trebui de asemenea să 

fie mai ridicată. În cele din urmă, pentru a putea crea politici pe termen lung care să compenseze 

efectele negative ale îmbătrânirii populaţiei asupra creşterii economice din regiune ar trebui introduse 

stimulente materiale de natură să încurajeze îmbunătăţirea creşterii dimensiunii relative a forţei de 

muncă cu un înalt nivel de calificare. 

În timp ce progresele din societate continuă să aibă ca rezultat creşterea duratei de viaţă, atât 

guvernele din Europa cât şi cele din alte părţi trebuie să dezvolte multiple modalităţi de abordare ale 

problemelor create de populaţiile aflate în curs de îmbătrânire. Prin prioritizarea în mod eficient a 

politicilor sociale şi economice care pot atenua problemele create de schimbările demografice, factorii 

de decizie politici pot crea în cele din urmă un mediu economic puternic în care oamenii pot să 

prospere pe măsură ce îmbătrânesc. 
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Abstract: În prezent, în orice întreprindere se acordă o atenţie majoră costurilor și cheltuielilor, 

deoarece acestea ar putea ajuta la creşterea performanţelor organizaţiilor.  

Consider că tema abordată în lucrarea de faţă este după părerea mea de foarte mare importanţă 

pentru activitatea prezentă şi viitoare a firmei, deoarece indiferent de optica prezentată, se observă că, în 

cadrul firmei, costurile de producție îndeplinesc un important rol deosebit de important. 

“Analiza structurală, dinamică şi factorială a cheltuielilor totale prezintă o deosebită importanţă în 

activitatea de gestiune şi control, deoarece evidenţiază modul în care sunt utilizate resursele materiale, 

umane şi financiare ale întreprinderii,asigurând înţelegerea mecanismului de formare a rezultatelor în 

funcţie de volumul, structura şi tendinţele diferitelor categorii de consumuri. Cheltuielile, ca expresie a 

consumului de resurse, joacă un rol determinant în aprecierea performanţelor întreprinderii, evidenţiind 

capacitatea managerilor de a sesiza cele mai bune alegeri şi utilizări ale resurselor, asigurând eficienţa şi 

competitivitatea activitaţii.”24 

Prin urmare, importanța temei este dată de necesitatea unei bune analize a acesteia și a unui sistem 

care să aducă un plus de valoare întreprinderii. 

 
ANALIZA COSTURILOR DE PRODUCTIE LA SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L 

În martie 2020 compania mamă, H&M Group a lansat Treadler, o inițiativă sustenabilă, 

B2B care permite companiilor externe să utilizeze fabricile și logistica H&M Group. Treadler a 

fost concepută pentru companiile care au nevoie de servicii complete în ceea ce privește producția, 

aprovizionarea și logistica iar Treadler se adaptează în funcție de nevoile clienților, aceștia plătesc 

o taxă în funcție de serviciile pentru care optează.  

De asemenea, retailer-ul apelează la serviciile naționale de curierat sau poștă precum Fan 

Courier, Econt, Hermes, USPS, UPS, Canada Post, Estafeta etc. 

H&M acordă o importanță deosebită sustenabilității și colaborează cu o mulțime de 

companii și asociații cu care își împărtășește principiile precum: 

1) Clean Cargo Working Group, acest grup are ca și țel să reducă impactul climatic pe care îl au 

transporturile maritime pentru produse și promovează livrările responsabile, alte companii 

recunoscute internațional fac parte din acest grup precum IKEA, INDITEX, BMW, GAP, HP 

etc. 

2) Circular.Fashion este o agenție care oferă consultanță și pune la dispoziția clienților diverse 

soft-uri prin care acesția își pot proiecta articolele în mod sustenabil cât și metode de reciclare 

a acestora atunci când nu mai pot fi utilizate, astfel încât clientii să dețină un ciclu complet de 

la producție până la reciclare. 

3) ETI (Ethical Trading Initiative) reprezintă o alianță de companii și sindicate care au ca scop 

respectarea drepturilor forței de muncă, alianța dorește o lume în care să nu  

 
24 Vochiţoiu Violeta Elisabeta, Analiza cheltuielilor totale la Sc Artego Sa,  Ecostudent - Revistă de cercetare ştiinţifică a 

studenţilor economişti, Nr. 8/ 2016, Editura „ACADEMICA BRÂNCUŞI” Târgu Jiu, p. 41 
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existe exploatare și discriminare.În acelasi timp doresc ca angajații să se bucure de 

echitabilitate și securitate la locul de muncă. 

În cele ce urmează este prezentată analiza costurilor de producţie la SC. H&M 

Hennes&Mauritz S.R.L., analiză care are ca scop găsirea căilor de reducere a costurilor de 

producţie in scopul creşterii eficienţei activităţii desfăşurate de firmă.  

 

1. Analiza cheltuielilor aferente veniturilor 

Realizarea unui venit şi respectiv profit implică efectuarea de cheltuieli. 

Analiza cheltuielilor aferente veniturilor vizează evoluţia lor şi factorii care o  

determină în scopul  sporirii rentabilităţii. 

Situaţia cheltuielilor aferente veniturilor pe ultimii 3 ani la SC. H&M 

Hennes&Mauritz S.R.L se prezintă astfel (tabelul  3.1).  

 

Tabelul 3.1. Date financiare ale companiei H&M, în perioada 2019-2021 

 

NR. 

CRT. 

SPECIFICAŢIA 2019 

(P0) 

2020 

(P1) 

2021 

(P2) 

1. Cheltuieli de 

exploatare 

16620004 23873078 32603412 

2. Cheltuieli financiare 885200 1100300 1231500 

3. Cheltuieli 

exceptionale 

7000 8000 8000 

 TOTAL cheltuieli 17512204 24981378 33842912 

4. Venituri din 

exploatare 

17877714 26800914 36777414 

5. Venituri financiare 750000 760000 780000 

6. Venituri 

exceptionale 

25500 30300 40800 

 TOTAL venituri 18653214 27591214 37598214 

7. Cheltuieli la 1000 

lei venituri 

   

 a) de exploatare 929,65 890,76 886,51 

 b) financiare 1180,26 1447,76 1578,85 

 c) excepţionale 274,51 264,03 196,08 

 TOTAL 938,83 905,41 900,12 
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În cadrul cheltuielilor respectiv veniturilor totale cea mai mare pondere o 

reprezintă cheltuielile respectiv veniturile aferente exploatării. 

Modificarea nivelului cheltuielilor la 1000 lei venituri se datorează influenţei 

structurii veniturilor si a nivelului cheltuielilor la 1000 lei venit pe categorii de venit. 

În cazul SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L se observă o sporire a eficienţei, 

respectiv o  diminuare a nivelului  cheltuielilor. 

P1 – P0 = 905,41 – 938,83 = - 33,42 P2 – P1 

= 900,12 – 905,41 = - 5,22 

 

După cum se observă în tabelul prezentat anterior cheltuielile la 1000 lei venituri 

aferente exploatării au o tendinţă de diminuare la fel ca şi cele excepţionale, având un 

impact pozitiv asupra eficienţei. În schimb cheltuielile financiare la 1000 lei venituri au 

o tendinţă de creştere   influenţând   deci negativ asupra eficienţei. 

a) Cheltuieli efectuate în anul 2021 

 

1. Materii prime 

a) bumbac (fire) 395.145kg x 37.500 lei/kg = 14.817.960 mii lei 

b) coloranţi 6.240kg x 112.000 lei/kg = 698.880 mii lei 

c) detergenţi 50.000 mii lei 

d) sare 17.000 mii lei 

e) chimicale 37.500 mii lei 

f) emulgatori 25.000 mii lei 

g) perhidrol 30.404 mii lei 

h) apă oxigenată 8.900 mii lei 

k) nasturi 70.800 mii lei 

l) fermoare 35.500 mii lei 

m) aţă cusut 102.100 mii lei 

n) ambalaje 68.800 mii lei 

Total materii prime şi materiale 16.044.844 mii lei 

 

2. Utilităţi 

a) abur tehnologic 12.124G (cal)x164.408 lei/G(cal)= 1.993.360 mii lei 

b) apă 158.918 m3x2775 lei/m3 = 441.000 mii lei 

c) energie electrică = 497.009 mii lei 

d) motorină = 243.800 mii lei 

e) benzină = 35.500 mii lei 

 

Total utilităţi 3.210.669 mii lei 

 

3. Alte cheltuieli 1.022.412 mii lei 

4. Lucrări şi servicii executate de terţi 544.306 mii lei 

5. Impozite, taxe şi vărsăminte asimilate 338.352 mii lei 

6. Salarii personal 8.152.070 mii lei 

7. Asigurări şi protecţie socială 2.610.829 mii lei 

8. Alte cheltuieli de exploatare 3.678 mii lei 

9. Amortizări şi provizioane 669.349 mii lei 

 

Total cheltuieli de exploatare 32.603.412 mii lei 
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Cheltuieli financiare  1.231.500 mii lei 

Cheltuieli excepţionale   8.000 mii lei 

 

b) CHELTUIELI TOTALE 33.842.912 MII LEI 

 

 

2. Analiza cheltuielilor de exploatare 

Cheltuielile de exploatare deţin ponderea cea mai mare, ele fiind în legătură 

directă cu obiectul de activitate al întreprinderii, constituind astfel domeniul principal 

in care se pot iniţia şi realiza cele mai importante măsuri de sporire a eficienţei 

economice. 

În tabelul 3.2.  se va prezenta analiza structurală a cheltuielilor de exploatare la 

SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L, În funcţie de natura cheltuielilor aferente producţiei 

totale, inclusiv costul mărfurilor vândute în corelaţie cu valoarea lor. 

 

Tabelul 3.2. Analiza cheltuielilor de exploatare la H&M 

 

R. 

CRT 

 

 

 

SPECIFICAŢIE 

Cheltuieli la 1000 lei venituri 

din exploatare 

Modificări 

2019 

(P0) 

2020 

(P1) 

2021 

(P2) 

Col 3 – 

Col 2 

Col 4 – 

Col 3 

1 Costul mărfurilor 

vândute 

- - - - - 

2 Materii prime şi 

materiale   – 

consumabile 

451,88 423,9 436,27 -27,98 12,37 

3 Combustibil energie 

şi apă 

91,56 81,2 87,3 -10,36 6,1 

4 Alte cheltuieli 29,82 30,01 27,8 0,19 -2,21 

5 Lucrări si servicii 

executate de terţi 

16,2 15,4 14,8 -0,8 -0,6 

6 Impozite, taxe şi 

vărsăminte asimilate 

10,24 8,78 9,2 -1,46 0,42 

7 Salarii personal 232,57 237,2 221,85 4,63 -15,35 

8 Asigurări şi protecţie 

socială 

74,5 75,9 70,99 1,4 -4,91 

9 Alte cheltuieli de 

exploatare 

1,32 1,07 0,1 -0,25 -0,97 
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10 Amortizări şi 

provizioane 

21,56 17,3 18,2 -4,26 0,9 

TOTAL 929,65 890,76 886,51 -38,89 -4,25 

 

Din   datele prezentate   remarcăm  faptul  că, cheltuielile la 1000 lei 

venituri din exploatare au înregistrat o scădere pe parcursul întregului interval analizat, 

ceea ce are un impact pozitiv asupra eficienţei activităţii întreprinderii. Structural această

 reducere  a  cheltuielilor  la 1000  lei venituri se 

evidenţiază în funcţie de diferitele categorii de cheltuieli. Astfel în anul 2019 scăderea 

 cheltuielilor se realizează cu precădere  pe  seama  reducerii 

cheltuielilor cu materiile prime si materialele   consumabile precum şi a celor cu 

combustibili, energie şi apă, în timp ce cheltuielile salariale cresc ca pondere.  

În anul 2020, situaţia se prezintă complet diferit. Se observă o creştere a 

ponderii cheltuielilor cu materiile prime şi materialele  consumabile, precum şi a celor 

cu cobustibili, energie şi apă, explicabilă având în vedere politica de liberalizare a 

cursului valutar şi a preţurilor practicate de guvern şi paralel o reducere a ponderii 

cheltuielilor cu personalul. 

Analiza eficienţei cheltuielilor de exploatare poate fi efectuată în raport de 

formarea veniturilor şi  nivelul cheltuielilor pe categorii de venituri. 

 

Tabelul 3.3. Analiza producției la H&M 

 

NR. 

Crt 

 

INDICATORI 

2019 

(P0) 

2020 

(P1) 

2021 

(P2) 

1 Venituri din exploatare 

din care aferente: 

17.877.714 26.800.914 36.777.414 

2 Producţiei vândute 17.676.214 26.396.244 36.337.214 

3 Producţiei stocate 125.000 231.870 251.000 

4 Producţiei imobilizate 76.500 172.800 189.200 

5 Cheltuieli de exploatat 

din care aferente: 

16.620.004 23.873.078 32.603.412 

6 Producţiei vândute 16.418.504 23.468.408 32.163.212 

7 Producţiei stocate 125.000 231.870 251.000 

8 Producţiei imobilizate 76.500 172.800 189.200 

9 Cheltuieli de exploatat la

 1000 lei venit din 

care aferente: 

929,65 890,76 886,51 

10 Producţiei vândute 928,84 889,08 885,13 
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11 Producţiei stocate şi 

imobilizate 

1000 1000 1000 

 

1. Modificarea cheltuielilor la 1000 lei venituri de exploatare 

P1 – P0 = 890,76 – 929,65 = -38,89 

P2 – P1 = 886,51 – 890,76 = -4,25 

2. Influenţa structurii veniturilor din exploatare 

0,9849 x 928,84 = 914,81 

0,0151 x 1000 = 15,1 

total 929,91 

929,91 – 929,65 = 0,26 

0,9879 x 889,08 = 878,32 

0,0121 x 1000 = 12,1 

total 890,4 

890,42 – 890,76 = -0,34 

 

3. Influenţa cheltuielilor la 1000 lei venituri aferente producţiei vândute 

890,76 – 929,1 = -39,15 

-39,15 + 0,26 = -38,89 

886,51 – 890,42 = -3,91 

-3,91 – 0,34 = 4,25 

 

3. Analiza cheltuielilor la 1000 lei cifră de afaceri 

Potrivit reglementărilor în vigoare, cifra de afaceri se calculează prin însumarea 

veniturilor rezultate din livrări de bunusri, executarea de lucrări şi prestările de servicii şi 

alte venituri din exploatare, mai puţin rabaturile şi remizele şi  alte reduceri  acordate 

clienţilor. 

Ca principală parte componentă a cheltuielilor la 1000 lei venituri din exploatare, 

cheltuielile la 1000 lei cifră de afaceri (C) pot fi exprimate cu ajutorul 

modelului.entru analiza   situaţiei cheltuielilor la 1000 lei   cifră de afaceri   în cadrul 

SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L se prezintă tabelul  3.4. 

În perioada analizată se înregistrează următoarea evoluţie a   cheltuielilor la 

1000  lei  cifră de afaceri: 

P1 – P0 = 900,05 – 926,58 = - 26,53 P2 – P0 

= 890,28 – 900,05 = - 9,77 

Reducerea cheltuielilor la 1000 lei CA are o influenţă favorabilă asupra eficienţei 

activităţii  SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L 

 

Tabelul 3.4. Analiza situaţiei cheltuielilor la 1000 lei   cifră de afaceri la H&M 

 

NR. 

CRT. 

INDICATORI 2019 

(P0) 

2020 

(P1) 

2021 

(P2) 

1 Cifra de afaceri ( qp ) 15.571.824 23.748.321 32.541.874 

2 Cheltuieli aferente CA 

( qc ) 

14.428.520 21.374.591 28.971.432 
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3 Cifra de afacere 

recalculată ( q1p0 ) 

 16.010.971 24.487.706 

4 Cheltuieli aferente CA 

recalculate ( q1c0 ) 

 14.783.250 21.974.542 

5 Cheltuieli la 1000 lei CA 926,58 900,05 890,28 

 

Se observa ca in ultimul an cheltuielile la 1000 lei CA au inregistrat o scadere, in 

conditiile in care atat CA recalculata a crescut de la un an la altul, ea fiind mai mare decat CA, cat 

si cheltuielile aferente CA recalculate au crescut, iar pretul mediu de vanzare si costurile pe 

porduse au scazut. 

 

Analiza cheltuielilor variabile 

 

 

În cadrul cheltuielilor de exploatare partea variabilă respectiv cea care este 

dependentă de volumul  de activitate este predominantă. 

În scopul analizei acesteia la SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L se prezintă tabelul 

3.5 

Tabelul 3.5. Analiza cheltuielilor variabile la H&M 

 

 

Nr. 

Crt 

INDICATORI 2019

(P0) 

2020(

P1) 

2021

(P2) 

P1/P0 P2/P1 

1 Cheltuieli de 

exploatare variabile 

13.024.290 19.278.165 26.162.058 148,017 135,71 

2 Cheltuieli variabile 

aferente CA 

11.769.714 17.498.000 23.714.240 148,67 135,52 

3 Cheltuieli variabile 

aferente CA 

recalculate 

 13.225.513 17.472.652   

4 Venituri din 

exploatare 

17.877.714 26.800.914 36.777.418 149,91 137,224 

5 CA 15.571.824 23.748.321 32.541.874 152,51 137,028 

6 CA recalculată  16.010.971 24.487.706   

7 Cheltuieli variabile la 

1000 lei venituri din 

exploatare 

728,52 719,31 711,36 98,74 98,895 
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8 Cheltuieli variabile la 

1000 lei CA 

755,83 736,8 728,7 97,48 98,9 

 

Reducerea cheltuielilor variabile atât la 1000 lei venituri din exploatare cât şi la 1000 

lei cifră de afaceri are un impact pozitiv asupra eficienţei activităţii firmei. 

 

Analiza factorială a cheltuielilor variabile la 1000 lei cifră de afaceri 

Diagnosticul cheltuielilor variabile prezintă importanţă deosebită în activitatea de 

conducere pentru asigurarea încadrării   într-un   nivel   de rentabilitate care şă permită practicarea 

unor preţuri menite să conducă la menţinerea cotei de piaţă 

În cadrul   SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L cheltuielile variabile la 1000 lei CA au 

marcat  următoarea evoluţie: 

P1 – P0 = 736,8 – 755,83 = -19,03 

P2 – P1 = 728,7 – 736,8 = -8,1 

Din analiza factorială a cheltuielilor variabile la 1000 lei CA rezultă că acestea 

au înregistrat o reducere în anul 2019 exclusiv pe   seama   preţului mediu de vânzare. 

În 2020 acestea s-au redus în mare parte tot pe seama preţului mediu de vânzare, dar 

si ca urmare a influenţei structurii producţiei vândute, ceea ce evident are o 

semnificaţie pozitivă dat fiind onorarea cererii pentru produsele respective. 

Dar în perspectivă nu trebuie neglijate produsele cu cheltuieli variabile mai 

mari pentru a nu pierde piaţa, ci dimpotrivă trebuie acţionat pentru reducerea 

costurilor pe seama cheltuielilor variabile pe unitatea de produs. 

În acest moment, se poate face analiza comparativă   a   cheltuielilor la 1000 

lei  CA cu  cele variabile. 

 

Tabelul 3.6. Analiza comparativă a cheltuielilor la H&M 

 

 

NR. 

CRT 

INDICATORI CHELTUIELI LA 

1000 LEI CA 

CHELTUIELI 

VARIABILE LA 1000 

LEI CA 

P1/P0 P2/P1 P1/P0 P2/P1 

1 Modificarea faţă  de 

nivelul prevăzut din 

care dat influenţei: 

-26,53 -9,77 -19,03 -8,1 

2 Structurii productiei 

vândute 

-3,26 -2,68 +70,198 -23,272 

3 Preţului mediu de 

vânzare 

-300,82 -222,1 -269,12 -176,6 
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4 Costului pe produs, 

respectiv costului 

variabil 

+277,6 +215,01 +179,91 +191,772 

 

Ca puncte forte se poate menţiona sporirea eficienţei cheltuielilor la 1000 lei CA atât 

pe seama cheltuielilor variabile, în cea mai mare parte dar şi pe seama celor fixe, ca de 

altfel şi creşterea preţului mediu  de vânzare. 

Ca punct slab remarcăm cresterea costului pe produs atât   a   celui variabil cât şi a 

celui fix. Acesta ca de altfel şi creşterea preţului mediu de vânzare au ca principală cauză 

însă inflaţia. 

 

Analiza cheltuielilor fixe 

Cheltuielile fixe sau constante, prin definiţie constituie o premisă şi o 

consecinţă a desfăşurării  unei anumite activităţi. 

Studierea dinamicii cheltuielilor fixe este necesară pentru a cunoaşte evoluţia în  

raport  cu CA sau  cu producţia fabricată. 

Pentru SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L s-au extras datele prezentate în tabelul 

3.7. 

 

 

 

 

 

Tabelul 3.7. Analiza cheltuielilor fixe la H&M 

 

 

PERIOADA CHELTUIELI 

FIXE 

CIFRA DE 

AFACERI 

PONDEREA 

CHELTUIELILOR 

FIXE IN TOTAL 

CHELTUIELI MII LEI % MII LEI % 

2019 2.658.889 100 15.571.824 100 15,18 

2020 3.876.913 145,81 23.748.321 152,51 15,52 

2021 5.258.116 135,63 32.541.874 137,03 15,54 

 

Din analiza datelor se observă că la SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L ponderea 

cheltuielilor fixe în total cheltuieli s-a mentinut relativ constantă cu o tendinţă foarte 

uşor crescătoare în condiţiile în care producţia a avut la rândul ei o evoluţie 

asemănătoare. 

Pe acest plan se poate acţiona deci pentru o reducere a ponderii cheltuielilor 

fixe în total cheltuieli, acesta fiind un mod de creştere a eficietei activităţii desfăşurate 

de întreprindere. 

 

3.3.4.Analiza factorială a cheltuielilor fixe la 1000 lei cifră de  afaceri 
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Dat fiind caracterul relativ constant al acestor cheltuieli eficienta lor poate fi 

caracterizată şi analizată prin nivelul lor la 1000 lei CA folosind modelul: 

Cf = F 
x1000  

CA 

 

 

F = suma absolută a cheltuielilor fixe  

CA = cifra de afaceri 
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Tabelul 3.8. Analiza cheltuielilor fixe la 1000 lei cifră de afaceri 

 

 

NR. 

Crt. 

INDICATORI 2019 

P0 

2020 

P1 

2021 

P2 

1 Suma cheltuieli fixe 2.658.889 3.876.913 5.258.116 

2 Cifra de afaceri 15.571.824 23.748.321 32.541.874 

3 Cifra de afceri 

recalculată 

 16.010.971 24.487.706 

4 Cheltuieli fixe la 1000 

leiCA 

170,75 163,25 161,58 

 

Din datele prezentate se observă o scădere a cheltuielilor fixe la 1000 lei 

CA. 

P1 – P0 = 163,25 – 170,75 = -7,5 

P2 – P1 = 161,58 – 163,25 = -1,67 

 O asemenea evoluţie are un impact pozitiv asupra eficienţei activităţii firmei. 

Analiza factorială permite evidenţierea principalelor direcţii în   care trebuie să se 

acţioneze. În consecinţă modificarea cheltuielilor fixe la 1000 lei CA, se explică prin  influenţa: 

 

1. cifrei de afaceri 

F0 

CA1 

 

x1000  

F0 

CA

0 

 

X1000 

2658889 

 

 
23748321 

3876913 

 

 
32541874 

 

X1000 

 

 

X1000 

 

2658889 

 

 
15571824 

3876913 

 

 
23748321 

 

X1000  58,79 

 

X1000  44,11 

din care datorită: 

a) producţiei vândute 

F0 

 q1p0 

 

x1000  

F0 

CA

0 

 

x1000 

2658889 
x1000 

 

16010971 

2658889 

 

 
15571824 

 

x1000  4,68 

3876913 

 

 

24487

706 

 

x1000  

3876913 
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23748321  

x1000 

 

4,93 

 

 

b) preţurilor medii de vânzare 

F0 

CA1 

 

x1000  

F0 

q1p0 

 

x1000 

2658889 

 

 
23748321 

3876913 

 

 
32541874 

 

x1000 

 

 

x1000 

 

2658889 

 

 
16010971 

3876913 

 

 
24487706 

 

x1000  

54,11 x1000 

 39,18 

 

2. sumei cheltuielilor fixe 

F1 

CA1 

 

x1000  

F0 

CA

1 

 

x1000 

3876913 

 

 
23748321 

5258116 

 

 
32541874 

 

x1000 

 

 

x1000 

 

2658889 

 

 
23748321 

3876913 

 

 
32541874 

 

x1000  51,29 

 

x1000  42,44
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CONCLUZII 

Lucrarea de faţă se ocupă cu analiza costurilor de producţie şi se preocupă de 

găsirea celor mai adecvate căi de reducere a lor, precum şi de eficienţa economică a 

acestora. 

Se poate spune că acestei problematici trebuie să i se acorde atenţia cuvenită, 

deoarece numai printr-o reducere continuă a costurilor de producţie, întreprinderile pot 

supravieţui şi se pot dezvolta într-un mediu economic din ce în ce mai nefavorabil, 

instabil, marcat de o concurenţă acerbă în   toate domeniile de activitate şi de o 

creştere continuă a preţurilor materiilor prime şi energiei. 

La aceste dificultăţi pentru întreprinderile româneşti se mai adaugă şi altele 

generate de tranziţia de la o economie  centralizată la economia  de piaţă. 

Majoritatea întreprinderilor româneşti, între care se numără şi SC. H&M 

Hennes&Mauritz S.R.L s-au trezit după   1989 în situaţia de a se confrunta cu   toate 

aceste dificultăţi. Unele au reuşit să se adapteze cerinţelor economiei de piaţă, nu 

însă fără eforturi considerabile, altele au eşuat în această încercare. 

O concluzie însă poate fi trasă, aceea că în marea lor   majoritate în cazul 

întreprinderilor româneşti se impune cu prioritate retehnologizarea şi modernizarea, ca o 

cale prioritară de acţiune în vederea reducerii costurilor de producţie şi a creşterii 

eficienţei economice. 

Şi în cazul SC. H&M Hennes&Mauritz S.R.L retehnologizarea şi modernizarea 

reprezintă principala alternativă în vederea reducerii costurilor de producţie. 

Punerea în practică a măsurilor propuse în acest scop în ultimul capitol presupune 

o  investiţie totală de peste 15,5 miliarde lei. 

Efectele economice generate de acest efort investiţional se regăsesc în: 

➔economii anuale de peste 7,5 miliarde lei 

➔creşterea calităţii produselor 

➔câştigarea încrederii şi fidelităţii clienţilor faţă de produsele firmei 

➔menţinerea şi mărirea cotei de piaţă ocupată de firmă în prezent. 

➔posibilitatea realizării unei game mult diversificate de produse, producţia 

întreprinderii putându-se  adapta astfel foarte rapid cerinţelor clienţilor. 

Alături de retehnologizare şi modernizare un management riguros, o aprovizionare 

ritmică şi în loturi   dimensionate ştiinţific, o perfecţionare a 

pregătirii personalului coroborată cu o motivare adecvată şi nu în   ultimă instanţă 

schimbarea atitudinii generale faţă de muncă reprezintă tot atâtea căi prin intermediul 

cărora  întreprinderile îşi pot reduce costurile de producţie. 

În acelasi timp, clienții și satisfacția acestora au un impact major asupra deciziilor 

luate de H&M, astfel aceștia dețin colaborări și cu: 

1) Myntra care este o platformă pentru cumpărarea online a articolelor 

vestimentare și accesoriilor din India, Myntra comercializează mai multe brand-uri 

recunoscute internațional precum Mac, Only, Levi’s, Nike etc.  

2) Zalora, tot o platformă pentru cumpărarea online a articolelor 

vestimentare și accesoriilor din Asia de Sud-Est care acoperă 4 piețe și anume Malaesia, 

Filipine, Singapore și Indonezia, Zalora comercializează mai multe brand-uri 

recunoscute internațional precum Nike, Mango, COS, Adidas, Levi’s etc. 

3) Klarna, o companie care oferă servicii flexibile de plată, Klarna este 

prezentă în marea majoritate a țarilor Europene, în Statele Unite ale Americii, China, 

Australia și Canada. Acest parteneriat pune la dispoziția membrilor metode alternative 

de plată precum plata comenzii în 30 de zile fară nicio taxă suplimentară, plata în mai 

multe tranșe, amânarea plații, plata abia după ce clientul intră in posesia produselor și le 

probează etc.  
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