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Pe fondul preocupdrilor generale de imbunatitire continua a serviciilor oferite,
Universitatea Athenaeum din Bucuresti, si-a propus o focalizare a interesului asupra strategiilor
de crestere a satisfactiei studentilor cu privire la mediul universitar.

Desi preocuparea majord a Universitafii Athenaeum este orientatd spre dimensiunea
didactica a sistemului educational, apreciata prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice
completate de catre studenti, de grile de autoevaluare completate de cétre cadrele didactice, de
caracterizari periodice effectuate la nivel departamental, se impune si o analiza eficientd a pérerii
studentii cu privire la activitatea si serviciile oferite de Universitatea noastra. In acest scop, in
luna ianuarie 2022, s-a demarat un proces de evaluare a satisfactiei studentilor, prin aplicarea de
chestionare. Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintd o dovada evidenta a
faptului cd Universitatea Athenaeum este interesata de opinia studentilor sdi si le oferd acestora
oportunitatea de a se exprima direct in legatura cu aspectele legate de mediul universitar.

Acest proces permite realizarea unei monitorizari interne continue si eficiente si in acelasi
timp are posibilitatea de a identifica si de a ameliora serviciile institutiei. Analiza a fost realizata
in baza ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind viata de student in
Universitatea Athenaeum din Bucuresti” si a urmdrit determinarea nivelului de satisfactie al
studentilor in raport cu conditiile de dezvoltare profesionalda asigurate de Universitatea
Athenaeum, pentru anul universitar 2021-2022. Chestionarul a fost aplicat pe facultiti, pentru
fiecare program si an de studiu in parte. Fiecare chestionar a continut intrebdri tintite, cu rdspuns
usor de marcat prin bifare. Pentru a asigura veridicitatea raspunsurilor, chestionarul a avut un
caracter anonim. La sfarsitul perioadei de evaluare chestionarele au fost centralizate, iar
rezultatele au fost prelucrate si s-a intocmit prezentul studiu.

Obiectivele principale urmarite in acest studiu au fost:
- monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul Universitatii Athenaeum;
- identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor;

- determinarea punctelor tari si punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de
citre Universitatea Athenaeum, calitatea procesului didactic si nivelul oportunititilor de
dezvoltare personald si profesionala;

- colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbunatitire a calitatii serviciilor
oferite de catre Universitatea Athenaecum.

Chestionarele au continut 7 intrebari care au fost structurate pe categorii astfel incat sa
atingd majoritatea aspectelor importante care asigura formarea studentului din momentul in care
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incepe studiile universitare i pand la finalizarea acestora. Fiecare intrebare are mentionate 5
cinci nivele de opinie — foarte multumit, multumit, mediu multumit, putin multumit, deloc
multumit sau acord total, acord, nedecis, dezacord, dezacord total.

Cele 7 categorii de intrebari au fost structurate dupa cum urmeaza:
- 1. precizarea nivelului studiilor studentului/masterandului;

- 2. programul de studii, curicula si oferta de cursuri a Universititii Athenaeum (tematica
abordatd la cursuri, utilitatea cursurilor, varietatea cursurilor, utilitatea cursurilor,
complementaritatea cursurilor, lucrul in echipa, abilitdtile de comunicare, invatarea de lucruri noi,
dezvoltarea abilitafilor de a lucra cu calculatorul, dezvoltarea abilitatilor de leadership si
creativitate, practica studenteasci);

- 3. programul de studii gi flexibilitatea acestuia (program adaptat ritmului si nevoilor
personale, programul sdptdmanal, flexibilitatea traseului de invatare);

- 4. serviciile de consiliere si orientare profesionald (consilierea academica, activitati
extracuriculare, consiliere privind managementul carierei);

- 5. serviciile administrative (secretariat, solutionarea problemelor, taxe universitare,
spatiile sanitare, sistemul informatic, conexiunea la internet, informatiile disponibile pe web, sist
informatic de evidenta notelor, calitatea informatiilor primite din partea personalului, calitatea
site-ului web);

- 6. resurse si spatii de invatare (amfiteatre, sali de clasa, laboratoare, biblioteca, tehnica
de calcul, dotarea cu resurse moderne, amabilitatea personalului si orarul bibliotecii);

- 7. aspecte generale (mediul de dezvoltare profesionald, increderea in diploma obtinuta,
increderea in universitate).

Raspunsurile la intrebari au fost cuantificate ca numar de raspunsuri inregistrate pe cele 5
nivele de opinie — foarte multumit, multumit, mediu multumit, putin multumit, deloc multumit
sau acord total, acord, nedecis, dezacord, dezacord total. La prezentul studiu au participat 120
studenti de la licentd (reprezentand 39% din numarul celor inscrisi pe cele patru specializari:
Informatica Economica, Contabilitate si Informatica de Gestiune, Management si Administrafie
Publicd) si 60 de studenti de la master (reprezentdnd 47% din numarul celor inscrisi pe cele doud
specializari: Contabilitate, Audit si Consultantd, Puterea Executiva si Administratia Publica).

EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR

La prezentul studiu au participat 120 studen{i de la licenta (reprezentand aproximativ
39% din numarul celor inscrisi pe cele patru specializari: Informaticd Economica, Contabilitate
si Informatica de Gestiune, Management si Administratie Publica)

intrebarea 2 Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta
de cursuri a Universitatii Athenaeum



® Foarte mulfumit = Mulfumit = Relativ multumit ® Putin mulfumit ® Deloc mulfumit

Sursa: Prelucrédri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaecum din Bucuresti”

Analizand rezultatele obtinute se remarca faptul ca in ceea ce priveste utilitatea cursurilor,
numdrul §i varietatea cursurilor optionale, programul de studii, curricula si oferta de cursuri a
Universitatii Athenacum din Bucuresti, gradul de satisfactie al studentilor este ridicat, procentul
cumulat la categoriile foarte mulfumit si multumit depaseste 80 % la 10 din criteriile chestionate.

Intrebarea 3 Vi rugidm sa v exprimati gradul de mulfumire sau nemulfumire fata de
urmatoarele elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia
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Programul este adaptat nevoilor ~ Programul saptiamanal (orar, Flexibilitatea traseului de invitare
si ritmului meu personal cursuri organizate modular) (transfer, credite etc.)

® Foarte multumit  ®Multumit = Relativ multumit  ®Putin multumit = Deloc multumit

Sursa: Prelucrari ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuregti™



intrebarea 4 Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere si orientare profesionala
prestate de personalul Universititii Athenaesum
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Consilierea academicd (alegerea Consiliere cu privire la implicarea Consiliere privind managementul
cursurilor, organizarea in activitdfi extrauniversitare din carierei
programului de studiu, invitare cadrul UATH
eficientd)
® Foarte mulfumit ~ ® Mulfumit = Relativ mulfumit = Pufin mulfumit = Deloc mulfumit

Sursa: Prelucrari ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”

Intrebarea 5 Vi rugam sa evaluati urmétoarele aspecte privind serviciile studentesti /
administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii Athenacum
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BFoarte mulfumit ®Mulfumit #Relativ mulfumit ® Putin mulfumit ® Deloc multumit

Sursa: Prelucridri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenacum din Bucuresti”




Intrebarea 6 Va rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmatoarele
resurse si spatii de invétare
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Intrebarea 7 Va rugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea
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mAcord total ®mAcord = Nedecis ™ Dezacord = Dezacord total

Sursa: Prelucriri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”



EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL MASTERANZILOR

La prezentul studiu au participat 60 de masteranzi (reprezentand 47% din numarul celor
inscrisi pe cele doud specializari: Contabilitate, Audit si Consultanta, Puterea Executivd si
Administratia Publica)

intrebarea 2 Evaluai nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta
de cursuri a Universitatii Athenaeum
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Sursa: Prelucrédri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”

Fata de programul de licentd se remarcd o scadere la categoria foarte mulfumit in
favoarea categoriei mulfumit, asta aratand ca studentii la programul de master sunt mai rigurosi
in a aprecia optiunile oferite.



intrebarea 3 Va rugiam si vi exprimati gradul de mulfumire sau nemultumire fata de
urmatoarele elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia
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si ritmului meu personal cursuri organizate modular) (transfer, credite etc.)

® Foarte multumit ~ ®Multumit ~ » Relativ multumit ~ ®Putin multumit ~ ®Deloc mulfumit

Sursa: Prelucrari ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”

intrebarea 4 Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere si orientare profesionala
prestate de personalul Universitétii Athenaeum
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Consilierea academica (alegerea Consiliere cu privire la implicarea Consiliere privind managementul
cursurilor, organizarea in activitdfi extrauniversitare din carierei
programului de studiu, invatare cadrul UATH
eficientd)
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Sursa: Prelucrdri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”



intrebarea 5 Vi rugim si evaluati urmitoarele aspecte privind serviciile studentesti /
administrative oferite studentilor in cadrul Universita{ii Athenaeum
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Sursa: Prelucréri ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”

Intrebarea 6 Va rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmatoarele
resurse si spatii de invatare
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Sursa: Prelucrari ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind
viata de student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”




Intrebarea 7 Va rugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea
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mAcord total ®™Acord = Nedecis ™ Dezacord ®= Dezacord total

Sursa: Prelucrari ale ,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind viata de
student in Universitatea Athenaeum din Bucuresti”

Concluzii ce rezulta din analiza graficelor:

Analiza individuald a chestionarelor completate a evidentiat faptul ca majoritatea
studentilor au completat cu responsabilitate chestionarul. Relatia studentilor cu Universitatea
Athenaeum a fost preponderent apreciatd in mod pozitiv, evaluarea putand fi incadratd intre
“foarte multumit”si “multumit”. Proporfia observatiilor critice, care reiese din procente, este
destul de mica, totusi existenta lor in sine ne atrage atentia cd trebuie alocatd o mai mare atentie
relatiei cu studentii pe palierele identificate. Din analiza raspunsurilor la intrebari rezultd ca
studentii apreciaza calitatea activitafilor didactice si practice sustinute, resursele de invitare,
precum si utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele programului de studii.

Pornind de la punctele identificate din perspectiva respondentilor la procesul de evaluare,
s-a Intocmit prezentul studiu care prezintd si o listd de recomandari care sa serveasca ca baza
pentru actiuni imediate si strategii viitoare. Din rezultatele obtinute, pot fi formulate punctele
forte ale activitatiit UATH, dupa cum urmeaza:

e (alitatea procesului de instruire in cadrul Universitatii este unul inalt;

e Evaluarea studentilor se realizeazd pe nivelele: cunoastere, aplicare, integrare,
conditie prevazuta in curricula pe discipline;

e Planurile de studii sunt elaborate in conformitate cu cerintele actuale;
e Disciplinele de studii sunt asigurate cu suport curricular;
e Programele de studii oferite de universitate sunt de o calitate inaltd;

e Predarea in cadrul Programelor de studii se realizeaza in conformitate cu cerintele
actuale ale scolii superioare;



e Programele de studii asigura formarea competentelor profesionale necesare pietei
muncii;

o Realizarea programului de studii este asigurat de catre specialisti calificati in
domeniu;

e Studentii sunt satisfacuti de calitatea activitatilor didactice si practice sustinute,
corectitudinea evaluarilor, utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerintele
programului de studii precum si resursele de invatare;

e Stagiile de practica se organizeaza in conformitate cu actele normative in vigoare;

e Realizarea stagiilor de practica are loc in baza conventiilor de parteneriat cu
unitatile-baza de organizare a a stagiilor de practica;

e [Existenta unei baze tehnico-materiale satisficdtoare si continuarea procesului
investitional.

Data 14.06.2022
intocmit,

Conf.univ.dr. Radu Byindusa
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