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Pe fondul preocupdrilor generale de imbundtétire continud a serviciilor oferite,
Universitatea Athenaeum din Bucuresti, si-a propus o focalizare asupra strategiilor de crestere a
satisfactiei studentilor cu privire la mediul universitar oferit. Cu toate cd preocuparea majora a
Universitatii Athenaeum este orientatd spre dimensiunea didacticd a sistemului educational,
apreciatd prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice completate de catre studenti, de grile
de autoevaluare completate de catre cadrele didactice, de caracterizari periodice effectuate la
nivel departamental, se impune §i o analiza eficienta a parerii studentii cu privire la activitatea si
serviciile oferite de Universitatea noastra. In acest scop, in fiecare an in luna ianuarie are loc un
proces de evaluare a satisfactiei studentilor, prin aplicarea de chestionare.

Procesul anual de evaluare a satisfactiei studentilor reprezintd o dovada evidenta a
faptului ca Universitatea Athenaeum este interesata de opinia studentilor sai si le oferd acestora
oportunitatea de a se exprima direct in legaturd cu aspectele legate de mediul universitar. Acest
proces permite realizarea unei monitorizdri interne continue si eficiente si in acelasi timp are
posibilitatea de a identifica si de a ameliora serviciile institutiei. Analiza a fost realizatd, in baza
,,Chestionarului pentru evaluarea nivelului de satisfactie privind viata de student in Universitatea
Athenaeum din Bucuresti” si a urmdrit determinarea nivelului de satisfactie al studentilor in
raport cu conditiile de dezvoltare profesionala asigurate de Universitatea Athenaeum, pentru anul
2018. Chestionarul a fost aplicat pe facultdti, pentru fiecare program si an de studiu in parte.
Fiecare chestionar a continut intrebéri tintite, cu raspuns usor de marcat prin bifare. Pentru a
asigura veridicitatea raspunsurilor, chestionarul a avut un caracter anonim. La sfarsitul perioadei
de evaluare chestionarele au fost centralizate, iar rezultatele au fost prelucrate intocmindu-se
prezentul studiu.

Obiectivele principale urmarite in acest studiu au fost:
- monitorizarea indicatorilor de calitate a studiilor in cadrul Universititii Athenaeum;
- identificarea nivelului general de satisfactie al studentilor;

- determinarea punctelor tari si punctelor slabe ale serviciilor si resurselor furnizate de
ciatre Universitatea Athenaeum, calitatea procesului didactic si nivelul oportunitatilor de
dezvoltare personala si profesionald;

- colectarea sugestiilor si formularea masurilor de imbundtatire a calitatii serviciilor
oferite de catre Universitatea Athenaeum.

Chestionarele au continut 7 intrebdri care au fost structurate pe categorii astfel incat sa
atingd majoritatea aspectelor importante care asigurd formarea studentului din momentul in care
incepe studiile universitare si pana la finalizarea acestora. Fiecare intrebare are mentionate 5
cinci nivele de opinie — foarte multumit, multumit, mediu mulfumit, putin multumit, deloc
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multumit sau acord total, acord, nedecis, dezacord, dezacord total. Cele 7 categorii de intrebari
au fost structurate dupd cum urmeaza:

1.
2.

Va rugam si precizati nivelul studiilor, specializarea si anul de studii;

Evaluati nivelul de satisfactie fati de programul de studii, curricula si oferta de
cursuri a Universitatii ,,Athenaeum” din Bucuresti:

- Tematica abordati la cursuri;

- Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa;

- Numadrul si varietatea cursurilor optionale;

- Cursurile sunt interesante, utile si se ridica la nivelul asteptarilor mele;
- Complementaritatea si relationarea dintre cursuri;

- Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a lucra in echipa;

- Dezvoltarea Tn universitate a abilitatilor de comunicare;

- Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a Tnvata si infelege lucruri noi;
- Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu calculatorul;

- Dezvoltarea in universitate a unor abilitafi precum: leadership, rezolvarea de
probleme, spirit critic, creativitate, etc;

- Activitatea de practicd studenteasca.

Vi rugam sia va exprimati gradul de mulfumire sau nemultumire fati de
urmitoarele elemente privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

- Programul este adaptat nevoilor si ritmului meu personal;
- Programul sdptdménal (orar, cursuri organizate modular);
- Flexibilitatea traseului de invatare (transfer, credite etc.).

Evaluati gradul de satisfacfie fata de serviciile de consiliere si orientare profesionala
prestate de personalul Universitatii ,,Athenaeum’ din Bucuresti:

- Consilierea academicd (Alegerea cursurilor, organizarea programului de studiu,
invatare eficientd);

- Consiliere cu privire la implicarea in activitati extrauniversitare din cadrul UATH;
- Consiliere privind managementul carierei.

Vi rugim si  evaluati  urmitoarele aspecte  privind serviciile
studentesti/administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii ,,Athenaeum”
din Bucuresti:

- Activitatea de secretariat (orar de functionare, amabilitatea personalului, timp de
agteptare);

- Solufionarea problemelor (duraté, eficiena procedurilor/birocratia, timpul de raspuns
la cereri);

- Taxele percepute de universitate;
- Spatiile sanitare din universitate;

- Calitatea sistemului informatic (usurinfa de a accesa un computer, intretinerea
computerelor, a software-lui si a retelei informatice);

- Calitatea conexiunii la Internet (viteza, intreruperi, restrictii);
2



- Calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri, pliante, afise, ghidul studentului
etc.)

- Sistemul informatic de evidenta a notelor;
- Calitatea informatiilor primite din partea personalului UATH;

- Calitatea site-ului web al institufiei (accesibilitate, disponibilitatea informatiilor,
design, acuratete, grad de noutate).

6. Vi rugim evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmitoarele resurse si
spatii de invitare:

- Spatii de invafdmant / Amfiteatru (dotari, confort, functionalitate);

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari, programe, acces);

- Dotarea bibliotecii;

Tehnica de calcul / internet (orar, functionalitatea calculatoarelor, acces);

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet wireless, ecran de proiectie
etc.);

- Amabilitatea personalului bibliotecii;
- Orarul bibliotecii.
7. Vi rugam si evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea:

Sunt satisfacut de mediul de dezvoltare profesionala si personala oferit de UATH;

- Am fincredere cd diploma obfinutd va fi garantia unor competente profesionale
valoroase pe piata muncii si in viata;

Daca ar fi sa aleg din nou, ag alege tot aceasta universitate;

As recomanda aceasta universitate si altor persoane;

Aceastd universitate ma ajutd sa imi ating obiectivele in viata;

- Universitatea este deschisa sa primeascad feedback din partea studentilor pentru a se
imbunatatii.
Raspunsurile la intrebdri au fost cuantificate ca numar de raspunsuri inregistrate pe cele 5

nivele de opinie — foarte multumit, multumit, mediu, putin multumit, deloc multumit sau acord
total, acord, nedecis, dezacord, dezacord total.

EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR

La prezentul studiu au participat 50 studenti de la studiile universitare licentd
(reprezentdnd 17% din numarul celor inscrisi pe cele trei specializari: Administragia afacerilor,
Contabilitate si informatica de gestiune si Administratie publica)



intrebarea 2 Evaluati nivelul de satisfactie fatda de programul de studii, curricula si oferta
de cursuri a Universitatii Athenacum (%)

= Foarte mulfumit = Multumit = Relativ mul{umit “ Putin multumit = Deloc mulfuunit

Analizand rezultatele obtinute se remarca faptul ca in ceea ce priveste programul de
studii, curricula i oferta de cursuri a Universitatii Athenaecum din Bucuresti, gradul de satisfactie
al studentilor este ridicat, procentul cumulat la categoriile foarte mulfumit si mulfumit depaseste
75 % la toate cele 11 criterii chestionate.

Intrebarea 3 Va rugam sd va exprimati gradul de mul{umire sau nemultumire
fata de urmatoarele elemente privitoare la programul de studiu
si flexibilitatea acestuia (%)
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Programul este adaptat nevoilor si ~ Programul siptamanal (orar,  Flexibilitatea traseului de invitare
ritmului meu personal cursuri organizate modular) (transfer. credite etc.)

® Foarte mulfumit ~ ®Multumit  © Relativ mulfumit ~ # Pufin mulfumit  ® Deloc mulfumit

in ceea ce priveste programul de studiu si flexibilitatea acestuia, domeniul care a
inregistrat procente cumulate la categoriile foarte mulfumit si mulfumit sub 75%, este reprezentat
de program, in ceea ce priveste flexibilitatea traseului de invatare acesta a inregistrat procente un
pic mai reduse decét primele doua.



intrebarea 4 Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere
si orientare profesionald prestate de personalul Universitatii Athenaeum (%)
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Consilierea academica (alegerea Consiliere cu privire la implicarea Consiliere privind managementul
cursurilor, organizarea in activitati extrauniversitare din carierei
programului de studiu, invatare cadrul UATH
eficienta)
®Foarte multumit ~ ® Multumit = Relativ multumit = Putin mulfumit ~ ®Deloc multumit

Serviciile de consiliere si orientare profesionald prestate de personalul Universitatii
Athenaeum din Bucuresti au inregistrat grade mai scdzute de incredere in ceea ce priveste
consilierea cu privire la implicarea in activita{i extrauniversitare si consilierea privind
managementul carierei.

Intrebarea 5 Vi rugam sa evaluati urmitoarele aspecte privind serviciile
studentesti / administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii Athenacum (%)
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® Foarte multumit = Multumit = Relativ mulfumit ~ #Putin multumit  ® Deloc mulfumit

Serviciile studentesti/administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii Athenaeum
din Bucuresti au inregistrat evaluari pozitive din partea studentilor, categoriile foarte multumit si
mulfumit situdndu-se In jurul valorii de 75%.
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intrebarea 6 Vi rugdm evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmatoarele
resurse si spatii de Invatare (%)
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invatamant spatii de bibliotecii caleul / resurse personalului  bibliotecii
cercetare internet moderne bibliotecii

® Foarte multumit = Multumit = Relativ multumit = Putin mulfumit  ® Deloc multumit

Resurse si spatiile de invdtare au primit de asemenea aprecieri pozitive din partea
studentilor, procente putin mai scazute inregistrandu-se la Laboratoare si spatii de cercetare si
dotarea bibliotecii.

intrebarea 7 va rugam sa evaluafi o serie de aspecte generale privind universitatea (%)
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Satisfacut de Ain incredere in  As alege tot Recomand Umiversitatea  Universitatea
mediul de diploma aceastd aceasta ma ajutd sa imi este deschisa sa
dezvoltare obtinuta universitate universitate si ating obiectivele  primeasca

profesionala altor persoane feedback din

partea
studentilor
m Acord total = Acord = Nedecis ®» Dezacord ® Dezacord total

Aspectele generale privind universitatea au relevat faptul ca cei intervievafi au un grad
mare de incredere in Universitatea Athenaeum, raspunsurile cumulate la variantele Acord total si
Acord s-au situat in jurul valorii de 75%.



EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE AL MASTERANZILOR

La prezentul studiu au participat 40 de masteranzi (reprezentand 25% din numarul celor
inscrisi pe cele trei specializari: Contabilitate, audit si consultantd, Administratie europeana,
institutii si politici publice si Puterea executiva si administratia publici)

Intrebarea 2 Evaluati nivelul de satisfactie fata de programul de studii, curricula si oferta
de cursuri a Universitétii Athenacum (%)

120 -

= Foarte mulfumit  ® Mulfumit = Relativ multumit = Putin mulfumit = Deloc mulfumit

Analizand rezultatele obtinute se remarca faptul ca in ceea ce priveste programul de
studii, curricula si oferta de cursuri a Universitafii Athenaeum din Bucuresti, gradul de satisfactie
al masteranzilor este ridicat, procentul cumulat la categoriile foarte mulfumit si multumit
depaseste 75 % la toate cele 11 criterii chestionate.

intrebarea 3 va rugdm sa va exprimati gradul de multumire sau nemulfumire
fatd de urmatoarele elemente privitoare la programul de studiu
si flexibilitatea acestuia (%)
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ritmului meu personal cursuri organizate modular) (transfer, credite etc.)

® Foarte mulfumit ~ ®Mulfumit = Relativ mulfumit = Putin multumit  ® Deloc multumit



In ceea ce priveste programul de studiu si flexibilitatea acestuia, domeniul care a
inregistrat procente cumulate la categoriile foarte multumit si multumit sub 80%, este reprezentat
de flexibilitatea traseului de invatare si adaptarea programului la ritmul personal.

intrebarea 4 Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere
si orientare profesionala prestate de personalul Universitatii Athenaeum (%)
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Consilierea academica (alegerea Consiliere cu privire la implicarea Consiliere privind managementul
cursurilor. organizarea in activitati extrauniversitare din carierei
programului de studiu. invigare cadrul UATH
eficientd)
® Foarte multumit @ Mulfumit = Relativ multumit = Putin multumit = Deloc mul{umit

Serviciile de consiliere si orientare profesionala prestate de personalul Universitafii
Athenaeum din Bucuresti au fnregistrat la toate cele trei variante de raspuns niveluri sub 80% dar
peste 75%, la categoriile foarte mulfumit $i mulfumit.

intrebarea 5 va rugam sa evaluati urmdtoarele aspecte privind serviciile
studentesti / administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii Athenaeum (%)

® Foarte mulfumit  ® Multumit = Relativ mulfumit = Pugin multumit = Deloc mulfumit

Serviciile studentesti/administrative oferite studentilor in cadrul Universitatii Athenacum
din Bucuresti au inregistrat evaluari pozitive din partea studentilor, categoriile foarte mulfumit si
mulfumit situdndu-se in jurul valorii de 75%, cel mai apreciat domeniu fiind ce legat de calitatea
sistemului informatic, calitatea conexiunii la internet, informatiile primite din partea personalului
precum si calitatea site-ului web al institutiei acestea cumuldnd procente de peste 80% la
categoria foarte multumit si multumit.



Intrebarea 6 Va rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmatoarele
resurse si spatii de Invéatare (%)

Dotareacu  Amabilitatea Orarul

—

Spatiide  Laboratoare si ~ Dotarea Tehnica de
invatamant spatii de bibliotecii caleul / resurse personalului  bibliotecii
cercetare internet moderne bibliotecii
(— ®mFoarte mulfumit  ®Mulfumit = Relativ mulfwnit = Putin mulfumit = Deloc multumit

Resurse §i spatiile de invafare au primit de asemenea aprecieri pozitive din partea
masteranzilor, procente pufin mai scdzute inregistrindu-se la dotarea bibliotecii si amabilitatea
personalului bibliotecii.

intrebarea 7 Vi rugam sa evaluafti o serie de aspecte generale privind universitatea (%)
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Satisfaicut de  Am incredere in  As alege tot Recomand Universitatea  Universitatea
mediul de diploma aceasta aceasta ma ajutd si imi este deschisa sa
dezvoltare obtinuta universitate universitate si ating obiectivele  primeasca
profesionala altor persoane feedback din
partea
studentilor
=mAcord total ®mAcord = Nedecis = Dezacord ® Dezacord total

Aspectele generale privind universitatea au relevat faptul ca cei intervievati au un grad
mare de incredere in Universitatea Athenaeum, raspunsurile cumulate la variantele Acord total si
Acord s-au situat in jurul valorii de 80%.

Concluzii finale

Analiza individuald a chestionarelor completate a evidentiat faptul cd majoritatea
studentilor au completat cu responsabilitate chestionarul. Relatia studentilor cu Universitatea
Athenaeum a fost preponderent apreciatd in mod pozitiv, evaluarea putind fi incadrata intre
“foarte multumit”si “mulfumit”. Proportia observatiilor critice, care reiese din procente, este
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destul de mica, totusi existenta lor in sine ne atrage atentia ca trebuie alocatd o mai mare atentie
relatiei cu studentii pe palierele identificate. Din analiza raspunsurilor la intrebari rezultd ca
studentii apreciaza calitatea activitatilor didactice si practice sustinute, resursele de invatare,
precum si utilitatea disciplinelor studiate in raport cu cerinfele programului de studii.

Pornind de la punctele identificate din perspectiva respondentilor la procesul de evaluare,
s-a intocmit prezentul studiu care prezintd si o listd de recomandari care sd serveascad ca baza
pentru acfiuni imediate si strategii viitoare. Strategiile de interventie imediatd ale universitatii
trebuie sd vizeze:

- acordarea atenfiel sporite programului saptdmanal, astfel incit acesta sa fie in accord cu
nevoile si ritmul studentilor;

- sustinerea studenfilor in promovarea si diseminarea rezultatelor activitatilor practice
prin publicarea de articole stiintifice;

- diversificarea ofertei de activitdti extracurriculare astfel incat s includd evenimente de
divertisment §i socializare care s coincida cu dezideratele studentilor;

- imbundtétirea procesului de implicare a studentilor in luarea deciziilor;

- dotarea bibliotecii care sa raspunda cerintelor studentilor in ceea ce priveste materialele
solicitate de catre acestia.

Acest studiu a fost aprobat in sedinta de Senat din data de 19.03.2019.

intocmit,

Conf.univ.dr. Radu Brandusa

Presedinte CEAC - UATH,

~ Conf.univ.dr.Mitran Daniela
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