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UNIVERSITATEA
ATHENAEUM

PROCEDURA DE EVALUARE A
NIVELULUI DE SATISFACTIE AL STUDENTILOR
iN RAPORT CU DEZVOLTAREA PROFESIONALA SI PERSONALA
ASIGURATA DE UNIVERSITATE

Procedura a fost elaborati cu respectarea prevederilor Legii educatiei nationale nr. 1/ 2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/ 2005 privind asigurarea

calitafii educatiei, cu modificérile si completarile ulterioare, respectiv a Cartei universitare a UATH.
1. ORGANIZAREA PROCESULUI DE EVALUARE

1.1. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii UATH coordoneaza activitatea de evaluare si cu

implicarea tutorilor de an si a CEAC-urilor de la nivelul facultatilor.

1.2. Evaluarea nivelului de satisfactie privind dezvoltarea profesionald si personald asiguratd de
universitate se realizeaza pe bazd de chestionar online, in ultimele 2 doud sdptamani din semestrul doi al

anului universitar, inainte de sesiunca de examene.

1.3.Perioada de sesfisurare a evaludrii este anuntatd cu cel pufin doud siptimaéni inainte pe site-ul
universitatii

1.3. CEAC-urile si tutorii de an au sarcina de a populariza actiunea si de a incuraja participarea

studentilor.

1.4. Evaluarea se va face de citre studenti in conditii de anonimat, participarea acestora la evaluare

realizdndu-se pe baza de voluntariat

1.5 Sunt interzise actiunile de manipulare, conditionare sau influentare directd sau indirectd a

studentilor in libera exprimare a opiniei lor.

1.6 Accesul studentilor la chestionar se poate face doar dupa deschiderea sesiunii de evaluare pe baza

de parola.

2. DESFASURAREA ACTIUNILORDEEVALUARE

a) CEAC-ul asigura buna desfasurare a procesului de evaluare si supravegeaza respectarea



b)

principiului confidentialitatii evaluarii.

Pe toata perioada evaludrii se asigurd accesul studentilor la Chestionarul pentru evaluarea

nivelului de satisfactie privind viata de student in Universitatea , Athenaeum” din Bucuregti, postat pe

site-ul universitatii.

c)

d)

g)

h)

j)

k)

Chestionarul este aplicat pe facultati, pentru fiecare program si an de studiu in parte, avand un

caracter anonim.

Chestionarul se completeaza de catre student prin marcarea variantei alese pentru fiecare

criteriu de evaluare.

Dupd inchiderea sesiunii de evaluare chestionarele completate sunt centralizate de CEAC-ul de

la nivel de facultate pentru a fi supuse prelucrdrii .

Pentru fiecare item din chestionar se va calcula procentul de studenti/masteranzi care au raspuns
pe cele cinci variante de raspuns: ,foarte muliumit”, ,multumit”, ,relativ mulumit”, ,,putin

mulfumit” si ,,deloc multumit™.

Pentru fiecare intrebare se va realiza un grafic continand domeniile de interes, iar pe fiecare
domeniu de interes vor fi marcate procentele calculate ale raspunsurilor centralizate pe
variantele: ,,foarte multumit”, ,multumit”, ,relativ multumit”, ,putin multumit” si ,.deloc

multumit”.

Comentariile si sugestiile din chestionare se centralizeaza fara nicio modificare a continutului

lor, fiind apoi trecute in studiul privind satisfactia.

Rezultatele evaluarii satisfactiei studentilor sunt discutate in consiliile facultatilor, in Consiliul
de Administratie si in Senatul Universitar in vederea stabilirii masurilor necesare cresterii

calitatii procesul educational, a serviciilor studentesti si a infrastructura oferiti de universitate.

Studiul privind ,,Gradul de satisfactie al studentilor/masteranzilor fatd de dezvoltarea
profesionala si personala asiguratd de Universitatea Athenaeum din Bucuresti”, dupa aprobarea
de catre Senatul Universitatii va fi facut public pe site-ul universitdtii pentru a putea fi consultat

de studenti/masteranzi, cadre didactice precum si de toti cei interesati.

Decanii si CEAC-urile la nivel de facultate raspund pentru implementarea propunerilor de

imbunatagire stabilite de Senatul Universitar.



1. DISPOZIHI FINALE

Prezenta procedura a fost aprobata in sedinta Senatului Universitar din 26.09.2020 si intrd in vigoare
incepand cu anul universitar 2020-2021 si revizuitd si modificatd in sedinta Senatului Universitar din

data de 13.12.2021.
2. ANEXE

Anexa |: Chestionar de evaluare




Anexa 1

UNIVERSITATEA “ATHENAEUM” DIN BUCURESTI

UNIVERSITATEA
ATHENAEUM

CHESTIONAR
PENTRU EVALUAREA NIVELULUI DE SATISFACTIE
PRIVIND VIATA DE STUDENT
IN UNIVERSITATEA ,,ATHENAEUM” DIN BUCURESTI

Stimafti studenti,
Obiectivul prezentului chestionar este evaluarea nivelului dvs. de satisfactie cu privire la dezvoltarea profesionala si
personald asiguratd de Universitatea ,,Athenaesum” din Bucuresti.

Va rugdm si completati chestionarul bifind o singura varianta de raspuns pentru fiecare intrebare.

1. Va rugam sa precizati nivelul studiilor, specializarea si anul de studii:

ANUL DE STUDIU
NIVLELUL SPECIALIZAREA ANUL | ANUL ANUL
DE STUDIU
I 1 111
Contabilitate si Informatica de Gestiune
Licenta Informaticd Economica
Management
Administratie publica
SPECIALIZAREA ANUL 1 ANUL II
Master Contabilitate, audit si consultantd
Puterea executivi si administratia publici

2. Evaluati nivelul de satisfactie fatid de programul de studii, curricula si oferta de cursuri
a Universitatii ,,Athenaeum” din Bucuresti:

Programul de studii, Foarte Multumit | Mediu Putin Deloe

curricula si oferta de cursuri mulfumit | - ] mulfumit | multumit
Tematica abordata la cursuri
Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasi
Numdrul si varietatea cursurilor optionale
Cursurile sunt interesante, utile si se ridica la nivelul
asteptarilor mele
Complementaritatea si relationarea intre cursuri
Dezvoltarea in universitate a abilitatii de a lucra in echipa
Dezvoltarea in universitate a abilitdtilor de comunicare
Dezvoltarea in universitate a abilititii de a invata si intelege
lucruri noi
Dezvoltarea in universitate a abilitatilor de a lucra cu
calculatorul
Dezvoltarea in universitate a unor abilititi precum:
leadership, rezolvarea de probleme, spirit critic, creativitate
etc.
Activitatea de practici studenteasca




3. Va rugim sa va exprimati gradul de mulfumire sau nemultumire fati de urmitoarele elemente
privitoare la programul de studiu si flexibilitatea acestuia:

Programul de studiu si flexibilitate

Foarte
mulfumit

Multumit

Mediu

Putin
mulfumit

Deloc
multumit

Programul este adaptat nevoilor si ritmului meu personal

Programul saptamanal (orar, cursuri organizate modular)

Flexibilitatea traseului de invitare (transfer, credite etc.)

4. Evaluati gradul de satisfactie de serviciile de consiliere si orientare profesionali prestate de
personalul Universitatii ,,Athenaeum” din Bucuresti:

Consiliere si orientare profesionali

Foarte
multumit

Mulfumit

Mediu

Putin
mulfumit

Deloc
mulfumit

Consilierea academicd (alegerea cursurilor, organizarea
programului de studiu, invatare eficienta)

Consiliere cu privire la implicarea in activitati

extrauniversitare din cadrul UATH

Consiliere privind managementul carierei

5. Va rugam sa evaluafi urmitoarele aspecte privind serviciile studentesti / administrative oferite
studentilor in cadrul Universititii ,Athenaeum” din Bucuresti:

Servicii studentesti / administrative

Foarte
mulfumit

Mulfumit

Mediu

Putin
mulfumit

Deloc
mulfumit

Activitatea de secretariat (orar de functionare, amabilitatea
personalului, timp de asteptare)

Solutionarea problemelor (durata, eficienta procedurilor /
birocratia, timpul de raspuns la cereri)

Taxele percepute de universitate

Spatiile sanitare din universitate

Calitatea sistemului informatic (usurinta de a accesa un
computer, intrefinerea computerelor, a software — lui si a
retelei informatic)

Calitatea conexiunii la Internet (viteza, intreruperi,
restrictii)

Calitatea informatiilor disponibile (pe web, brosuri,
pliante, afise, ghidul studentului etc.)

Sistemul informatic de evidenta a notelor

Calitatea informatiilor primite din partea personalului
UATH

Calitatea site-ului web al institutiei (accesibilitate,
disponibilitatea informatiilor, design, acuratete, grad de
noutate)

6. Va rugam evaluati nivelul dvs. de satisfactie cu privire la urmitoarele resurse si spatii de invitare:

Resurse si spatii de invitare

Foarte
mulfumit

Mulfumit

Mediu

Putin
multumit

Deloc
multumit

Spatii de finvdfamant, / Amfiteatru (dotari, confort,
functionalitate)

Laboratoare si spatii de cercetare (dotari, programe, acces)

Dotarea bibliotecii

Tehnica de calcul / internet

calculatoarelor, acces)

(orar, functionalitatea

Dotarea cu resurse moderne (videoproiector, internet
wireless, ecran de proiectie etc.)

Amabilitatea personalului bibliotecii

Orarul bibliotecii




7. Va rugam sa evaluati o serie de aspecte generale privind universitatea:

Acord Nici / Dezacord

Aspecte generale privind universitatea total Acord nici | Dezacord total

Sunt satisficut de mediul de dezvoltare profesionald si
personala oferit de UATH

Am incredere cd diploma obtinutd va fi garantia unor
competente profesionale valoroase pe piata muncii si in
viata

Daca ar fi sa aleg din nou, as alege tot aceasta universitate
As recomanda aceastd universitate si altor persoane

Aceastd universitate ma ajuta sa imi ating obiectivele in
viatd

Universitatea este deschisa sa primeasca feedback din
partea studentilor pentru a se imbunatiti

Care sunt principalele aspecte care v-au nemulfumit in experienta dumneavoastri de student la
Universitatea Athenaeum din Bucuresti?
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Care sunt sugestiile dumneavoastra pentru imbunétitirea programului de studii pentru care ati optat?

Data COMPIEBITTT 1osiivisscsssisssmssinsssasins VA MULTUMIM!



