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INTRODUCERE

Prezenta strategie a fost elaboratd in baza urmaitoarelor documente si acte
normative:

» Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

» Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitifii in
invatamant;

» 0.U.G. 75/2011pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calitagii educatiei;

» Ordinul nr.3928/21.04.2005 privind asigurarea calitatii serviciilor educationale in
institufiile de invafamént superior;

» Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii $i principii privind sistemul de
asigurare a calitatii la nivelul institutiei de invatimant superior;
Carta Universitatii ,,Athenaeum” din Bucuresti;

#» Codul asigurdrii calitafii in activitatea didactici si de cercetare stiintifici al
UATH;

» Manualul calititii in Universitatea ,,Athenaeum”

» Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru Evaluarea si

Asigurarea Calitatii (CEAC)

Obiectivul fundamental al conducerii universitatii in domeniul calitifii il constituie
implementarea unui sistem de evaluare si asigurare a calitdtii bazat pe o politica, o structurd
organizatorica si o documentatie care sd permitd monitorizarea - evaluarea, interventia corectiv-
preventiv si imbunatatirea continua a calitatii. Introducerea unui management al calitatii la nivelul
universitagii noastre este necesar in vederea:

Creerii si dezvoltarii unei culturi a calititii in universitate in rindul personalului si studentilor
Alinierii la standardele si practica institutiilor de invafaméant superior european in domeniului
managementului calitafii, conditie pentru intarirea dimensiunii internationale a universitifii
Cresterea increderii societafii romanesti ca vor fi satisfacute necesititile si asteptirile ei explicite si
implicite privind prestatia institutiei

Imbunatatirea verigilor deficitare §i prevenirea neconformitafilor ce pot aparea in prestatia
universitara

imbunﬁtﬁtirea continua a calitafii prestatiei universitare

Eficientizarea activitafilor in toate domeniile fundamentale de competenta, de organizare si

functionare specific universititii



1. STRUCTURA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII IN
UNIVERSITATEA ,ATHENAEUM” (SIMC)

Sistemul de Management al Calitagii in Universitatea ,,Athenaeum” functioneazi
pe baza urmétoarelor principii generale:

1. Implicarea personalului. Realizarea obiectivelor calitdfii presupune implicarea intregului
personal. Acfiunile ce trebuie intreprinse in universitate, in acest scop, sunt instruirea
in managementul calitédtii i motivarea personalului.

2. Imbundtdtire continud. Sistemul de management al calitatii din universitate confine
mecanisme si instrumente de evaluare si imbunitatire continud a proceselor si serviciilor,
asociate programelor educationale.

Sistemul Intern de Management al Calitafii (SIMC) in Universitatea ,,Athenaeum’™ are
urmatoarea structura:

1. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitafii (CEAC -UATH)

2 Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii la nivelul Facultatii de Stiinfe Economice
3. Comisia pentru Evaluare §i Asigurarea Calitatii la nivelul Facultifii de Administratie Publica
4. Comisia pentru cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor

5. Responsabili cu asigurarea calitatii la nivelul departamentelor

In prezent in Universitatea , Athenacum” politica de asigurare a calitafii este
coordonata de Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitdtii (CEAC), ca si structurd cu
responsabilitafi exprese in domeniul calita{ii, la nivelul fiecarei facultafi fiind create comisii
pentru asigurarea calitdfii, ca structuri operafionale de implementare, monitorizare si de
evaluare periodica.

Rolul Comisiei pentru Evaluarea i Asigurarea Calitatii (CEAC) este de instrument de
eval uare interna, asigurare, control si imbunititire a calitatii in Universitate.

Conform regulamentului propriu, Comisia pentru evaluarea i asigurarea calitafii in
Universitatea ,,Athenaesum” (CEAC-UATH) se organizeaza si functioneazi in baza
urmatoarelor acte normative:
= Legea Educatiei Nationale nr.1/2011, cu modificarile §i completarile ulterioare;

e Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea calitatii in
invatamant;

= 0.U.G. 75/2011 pentru modificarea si completarea O.U.G. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei;

= Ord inul nr. 3928/21.04.2005 privind asigurarea calitafii serviciilor educationale in
institutiile de invatamant superior;

= Anexa la Ordinul nr. 3928/21.04.2005 - Criterii si principii privind sistemul de



asigurare a calitafii lanivelul institutiei de invatamant superior;
= Cartei Universitatii ,,Athenaeum”;
= Codului asigurdrii calitafii in activitatea didactica si de cercetare stiintifica al UATH,

Comisia pentru Evaluarea si  Asigurarea Calitatii in Universitatea ,,Athenaeum”
urmareste implementarea strategiilor si politicilor de asigurare a calitafii, in acord cu vizi unea,
misiunea §i politica Universitafii ,,Athenaeum”. Misiunea Comisiei pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitafii este de a coordona si a oferi suport activitatilor din Uni versitate privind
cresterea calitafii serviciilor oferite, prin implicarea personalului didactic si de cercetare, a
persona lului didactic auxiliar $i administrativ si a studentilor.

Atributiile principale ale Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitifii de la
nivelul Universitalii ,,Athenaesum” sunt;

a) coordoneaza aplicarea procedurilor de evaluare si de asigurare a calitatii, aprobate de
ciatre Rectorul UATH, referitoare la capacitatea institutionald, eficacitatea educationala si la
sistemul de management al calitétii;

b) elaboreazd anual un Raport de evaluare internd privind calitatea serviciilor educationale
si de cercetare in Universitatea , ,Athenaeum”, pe care-l prezintdi in fata Senatului
universitar. Acest raport este adus la cunostina tuturor partilor interesate, prin afisare pe
site-ul UATH si este pus la dispozifia organismelor abilitate pentru evaluarea externi a
calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica;

(c) elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale si de
cercetare stiinfifica, tinand cont de standardele de referintd si ghidul de bune practici
elaborate de ARACIS;

(d) coopereaza cu ARACIS si cu alte agentii sau institutii din strainitate, in domeniul
calitatii.

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii de la nivelul Universititii
..Athenaeum” coordoneazd Comisiile de evaluare si de asigurare a calitafii de la nivelul
facultafilor. Aceste comisii se formeaza din colectivele de conducere ale facultitilor
(decan, directori departament, studenti).

Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitdtii de la nivelul Universitatii ,,Athenaeum”
se intruneste trimestrial in sedinge ordinare si ori de cite ori este nevoie, in sedinfe extraordinare.
Sedinfele CEAC — UATH sunt legal constituite daca sunt prezenti jumitate plus unu din numirul
total al membrilor. Atat la sedintele ordinare, cat si la cele extraordinare, Comisia de Evaluare si
Asigurare a Calitifii poate invita si alte persoane din afara componentei acesteia. Hotararile
Comisiei de Evaluare si Asigurare a Calitatii se adoptd cu majoritatea simpla (jumatate plus unu
din numarul membrilor prezenti).

De asemenea, in cadrul Universitatii s-au organizat si funcfioneaza si



urmitoarele comisii §i consilii cu atributii in dezvoltarea sistemului de asigurare a calitiii
intregului proces educational si de cercetare stiintifica:
1. Comisia programe studii universitare de Licenta
Comisia programe studii universitare de Masterat

Comisia de evaluare si perfecfionare a personalului didactic si nedidactic

2
3
4. Comisia pentru cercetare stiintifica si valorificarea rezultatelor

5. Comisia de etica si deontologie profesionala universitara

6. Consiliul de Cercetare Stiintifica

7. Consiliul Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera

Organizarea, functionarea si atributiile acestor comisii au fost stabilite prin regulamente
si metodologii proprii, aprobate de Senatul Universitagii.

Toate aceste comisii promoveazd la nivel organizational o culturd a calitifii menita si
asigure o imbunatitire a standardelor de calitate, comparativ cu realizari similare din alte

universitdfi din tard si din strdindtate §i care reprezintd referenfiale permanente pentru

evaluarea si monitorizarea calitdfii in Universitatea ,,Athenaeum” din Bucuresti.

2. OBIECTIVELE GENERALE ALE POLITICII CALITATII IN
UNIVERSITATEA ,ATHENAEUM”

in domeniul managementului calitifii, Universitatea ,Athenacum” pomeste de la ideea
ca invatamantul superior este o reflectie permanenta asupra dimensiunii valorice a gandirii, a
cercetarii, a cunoasterii, a formarii tinerilor. In Universitatea ,,Athenacum” managementul cal
itafii este guvernat de adeziunea la valori cum ar fi responsabilitatea intelectualilor pentru
comunitatea din care fac parte, spiritul critic, spiritul inovator si libertatea academica.
Politica Universititii ,,Athenaeum” referitoare la calitate vizeazi urmitoarele obiective
generale:
= realizarea unui mediu favorabil abordirii profesionale a problemelor reale ale
viefii academice, precum si dezvoltarea cercetarii stiingifice;
= crearea unei culturi a calitafii in rdndul angajatilor §i studentilor universitatii, prin
actiuni de motivare;
= imbunitifirea bazei materiale (dotari laboratoare, biblioteca, sili de cursuri si
seminarii) In scopul desfisurdrii in cit mai bune condifii a proceselor academice
din universitate;
= im bunatatirea cal itafii transmiterii §i insusirii cunostingelor prin generalizarea unor

noi tehnici de predare, la nivelul standardelor din Uniunea Europeani;

cresterea calitdtii activitatii de cercetare in cadrul centrului de cercetare;



= perfecfionarea sistetmului informatic din cadrul Universitatii ,,Athenaeum” prin
oferirea catre studenti a informatiilor de actualitate in domeniul desfasurarii
procesului didactic si de evaluare;

= dezvoltarea unor acorduri de parteneriat intre Universitatea ,,Athenaeum” si institufii
si universitagi similare si de acelasi profil,din fard si din striinitate;

= cresterea gradului de integrare a absolventilor pe piata muncii;

= imbunatifirea comunicirii intre membrii corpului academic si studenti;

= stabilirea de parteneriate intre Universitatea ,,Athenaeum” si diverse organizafii si
institutii in vederea asigurarii practicii studentesti;

 corelarea programelor de studii cu cerinfele partilor interesate, studenti si angajatori.

Atingerea acestor obiective se face cu participarea intregului personal, documentele

ce descriu structura organizatorica stabilind atributiile si responsabil itatile privind calitatea

la toate nivelele.



3. STRATEGIA INSTITUTIONALA PRIVIND CRESTEREA CALITATII SERVICIILOR
EDUCATIONALE §I DE CERCETARE IN PERIOADA 2016-2020

Domeniul | Criteriul Obiectiv specific Responsabil Termene
- Criteriul A1 Reproiectare si optimizare structurd
wd »Structurile organizationalda U ATH si intocmirea | Rector,
; institutionale, unei noi organigrame Presedinte Permanent
=] administrative si Consiliu de
e manageriale" Cresterea rolului studentilor in Administratie
= mecanismele si structurile
7 decizionale lanivelul UATH;
& Criteriul A2 Achizitionarea de calculatoare Serviciul 2017
E »Baza materiala" performante si soft-uri pentru o noud | Economic si
ﬁ specializare ..Informatica Economicd™ | Tehnic-
S Administrativ
<
A
5 Criteriul A3 Statuarea unor facilita{i clare pentru |[Rectorat, 2017
] »Resursele umane" sprijinirea personalului didactic Consiliu de
= propriu in obtinerea unor rezultate [Administratie.
E meritorii pe linia cercetarii stiintifice [Consiliul de
E (publicarea de articole cu cotatie Ce:f'ce.tare
8 IS, etc); Stiintifica
Criteriul Bl Cresterea numdarului de studenti Prorector Relatii Permanent
»Continutul implicati in programele de Internationale si
programelorde mobilitati Erasmus+; cooperare cu
studii” mediul
economic si social
e
= Infiintarea si autorizarea Decani, 2017-2018
% programului de studiu Informatica Directori
= Economica Departament
5 Criteriul B2 Actualizarea metodelor de evaluare a | Decani, Permanent
g :,Re'qut?_t:le studentilor, astfel incét sa fie Directori
= Invatarii incurajati invitarea pe tot parcursul Departament
E anului Titularii de
ﬁ curs
o _ . Titularii de 2017
> Stimularea participarii studentilor cu | curs
E lucrari la conferinga anuala organizata
&= in cadrul UATH
| D . Permanent
— ) : ) ecani,
E Reall.zarea de noi npartenerlate cu | Directori
= agen{i economici, in scopul atragerii Departament
g acestora In programele de practica a
8 studentilor
Criteriul B3 Acreditarea Centrului de Cercetare | Consiliul de 2017-2018

wActivitatea de cercetare
stiintifici”

al Universitatii

Cercetare
Stiintifica,
Director Centru
de Cercetare




Comisiile de la
nivelul
facultatilor

Domeniul Criteriul Obiectiv specific Responsabil Termene
Criteriul B4 Eliminarea disfunctionalitatilor din Serviciul 2016
»Activitatea sistemul de colectare a taxelor studenfilor | Economic si
financiara" Tehnic-
Administrativ
Criteriul C1 Elaborare declaratie Rector de asumare | Rector, 2016
,Strategii si obiective in ceea ce priveste politica in | Presedinte
proceduri privind asigurarea domeniul calitégii Comisie Calitate
calitatii" la nivel de
Universitate
Criteriul C2 Actualizarea Regulamentului privind Rector, 216
»Proceduri privind inifierea, monitorizarea §i revizuirea Presedinte
inifierea, monitorizarea si  [periodica a programelor de studii Comisie Calitate
revizuirea periodicia la nivel de
programelor si activitatilor Universitate
- desfisurate"
,: Criteriul C3 Urmdrirea aplicarii in mod obiectiv de | Decani, Permanent
= wProceduri obiective i | catre  tofi  titularii de curs a | Directori
E transparente de evaluare a | Regulamentului privind evaluarea, | Departament
< rezultatelor invagarii" examinarea §i notarea studentilor
&
-
E Criteriul C4 Perfectionarea sistemului multicriterial de | Rector 2017
Z wProceduri de evaluare evaluare periodicd a cadrelor didactice si
= periodici a calitatii de cercetare;
> corpului orofesoral"
S Criteriul C5 Finalizarea proiectului Bibliotecii virtuale | Presedinte 2019
« wAccesibilitatea resurselor i a se pune in aplicare soft-ul Arhivarea | Consiliu
Z adecvate invatarii " documentelor Administratie,
< Serviciu
E' Economic si
| Tehnic-
: administrativ
2
5 Acordarea de sprijin i asisten(a Prorector, Permanent
=) pentru studenti si desfisurarea mai multor | Decani
QQ activitati sociale, culturale si sportive, in
vederea mentinerii unei vieti studentesti
Criteriul Cé Reconstituirea unei baze de date de| Decani, Permanent
»Baza de date referitoare contact pentru absolventii Universititii i | Directori
la asigurarea interna a intensificarea legaturii cu ALUMNI Departament,
calitifii in Universitate" Secretariat
Criteriul C7 Actualizarea permanenta a continutului | Serviciu
» I'ransparenta paginii web a UATH si a paginii de | Economic gi Permanent
Informatiilor de interes Facebook cu informatii utile in format | Tehnic-
public cu privire la atractiv administrativ,
programele destudii" Secretariat
Criteriul C§ Eliminarea  deficienielor la  nivelul | Comisia pentru Permanent
Functionalitatea comunicarii intre structurile Evaluarea si
structurilor de asigurare a operafionale de asigurare a calitaii Asigurarea
calitatii educatiei, conform Calitatii
legii" de la nivelul
UATH,

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calititii— U
PRESEDINTE, Prof.univ.dr. Balan-Nicolae Mariana s

Mol




